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ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES
Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que esta
contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da
licitagdo, a documentacdo solicitada para habilitacdo, até os prazos e formas para
guestionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de n&o correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado
pela falta de algum documento ou por erro de proposta.

Realize seu cadastro junto ao Portal de Compras por meio do endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCad
astro, caso ainda nao faca parte do cadastro geral de fornecedores das Entidades
Licitantes.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar
ciente de todas as condi¢des do Edital.

Toda solicitagcdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente por
meio de registro no sistema eletrénico: http:/portaldecompras.fiesc.com.br — funcéo
“Esclarecimentos”, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas (na contagem
das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas aos sabados, domingos e
feriados nacionais) anteriores a data fixada para sessdo de abertura, sob pena de
decadéncia do direito.

Apés a leitura deste Edital, comece j4 a preparar a documentagdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento aos
detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitagéo, pois
estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comisséo Permanente de Licitagéo
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N° 1985/2021/SESI/SENAI/SC

Entidades: SESI/SENAI/SC

Modalidade: PREGAO N° 1985/2021
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 10/12/2021 Horério: 10h

Local: http://portaldecompras.fiesc.com.br

Local de entrega dos documentos de habilitacdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Florian6polis/SC — Sede FIESC

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de Santa Catarina —
SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de Santa Catarina -
SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55, pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi,
Floriandpolis/SC, doravante denominadas simplesmente Entidade(s) Licitante(s), por
meio da Comissdo Permanente de Licitacdo, torna publico aos interessados que
promovera LICITACAOQ, pela modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, que se regera pelo Regulamento de Licita¢cdes e Contratos
do SESI e SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores
alteracOes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011,
e demais disposi¢cOes deste Edital e seus anexos.

O inicio da sessao de disputa de precos ocorrera na data e horario expostos acima e sera
realizado em sessdao publica, por meio de Internet, no endereco eletrénico exposto acima,
mediante condi¢gdes de seguranca (criptografia e autenticacdo), em todas as suas fases,
sendo conduzido por Pregoeiro e Comissdo Permanente de Licitacdo, que cuidardo do
seu processamento e julgamento. O prazo limite para cadastramento das propostas
sera de até 10 (dez) minutos antes do horario exposto acima. Todas as referéncias de
tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente o
horario de Brasilia (DF).

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo de proposta comercial atualizada;

Anexo |l — Declaracéo especial;

Anexo IV — Minuta do Contrato.

1-DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para atendimento as unidades do Sistema
FIESC com prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva nos aparelhos
condicionadores de ar, incluindo cortinas de ar, onde os fornecedores deverdo observar
0s quantitativos, as especificacdes e observagdes constantes deste Termo de Referéncia,
no Edital e demais anexos.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes o fornecedor licitante interessado em participar
deste Pregéo Eletrbnico, devera estar devidamente constituido de acordo com a atividade
prevista no objeto e atender a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;
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2.1.1 — Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores da(s) Entidade(s)
Licitante(s), por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br - secao “cadastro”.

2.1.1.1 — A solicitacdo deve ser realizada preferencialmente até 01 (um) dia Util antes da
abertura deste pregao, para que haja tempo habil da(s) Entidade(s) Licitante(s) liberarem
as empresas para participacdo. A(s) Entidade(s) Licitante(s) ndo se responsabiliza(m) por
cadastros solicitados fora deste prazo, pois podera ndo haver tempo para liberacéo
desses.

2.2 — O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacgoes,
estardo  disponivel(is) na(s) Entidade(s) Licitante(s) por meio do site
http://portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de responsabilidade do fornecedor o
acompanhamento, no mesmo site, de alteracdes que porventura ocorrerem.

2.3 — O manual operacional, para utilizagcdo do sistema, estara disponivel para consulta e
download no site: http://portaldecompras.fiesc.com.br, na aba “Normas e Instrucdes” e o
Pregao podera ser consultado na sec¢ao “Mural’.

2.4 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico, ao representante do fornecedor licitante, sendo que o
credenciamento e sua manutencgéo dependerdo de registro atualizado.

2.5 — O credenciamento junto a(s) Entidade(s) Licitante(s) implica na responsabilidade
legal do fornecedor licitante e de seu representante e na presun¢éo de sua capacidade
técnica para realizagéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.6 — O uso da senha de acesso pelo fornecedor licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo efetuada por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7 — A perda de senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a(s)
Entidade(s) Licitante(s) para imediato bloqueio de acesso.

2.8 — O fornecedor licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

2.9 — Os fornecedores licitantes deverdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico,
ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por sua ndo conexao,
desconexdo ou pela inobservancia de quaisquer mensagens ou avisos emitidos pelo
sistema, ndo cabendo a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais danos
decorrentes.

2.10 — Nao podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.10.1 — Vencedor em licitagcdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos,
nado tenha cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisi¢do
ou de qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela(s) Entidade(s)
Licitante(s);

2.10.2 — Tenha participacdo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da(s)

Entidade(s) Licitante(s);
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2.10.3 -Tenha participacéo, seja a que titulo for, de ex-empregados da FIESC e suas
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de apresentagéo
da proposta sejaigual ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.10.4 — Esteja sob decretacao de faléncia, dissolucéo ou liquidacéo;

2.10.5 — Seja estrangeiro e nao esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.10.6 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS).

3 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 - A proposta comercial, conforme disposto no ANEXO | do Edital, devera ser registrada
no sistema eletrdbnico de compras, no endereco https://portaldecompras.fiesc.com.br,
observados os prazos, condicbes e especificacdes estabelecidas neste instrumento
convocatério.

3.2 — O envio da proposta comercial pelo fornecedor licitante pressupbe o pleno
conhecimento e atendimento das condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive das exigéncias de habilitacdo previstas no presente instrumento.

3.3 — O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor
unitario do item, respeitando os valores de referéncia informados no ANEXO | do
edital. Os lances seréo efetuados no valor global do lote.

3.4 — Os precos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

3.5 — Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), fornecimento de méo-
de-obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, ndo
especificada neste Edital.

3.6 — As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade
ndo podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura das mesmas,
sendo considerado este prazo na falta de especificagéo na proposta.

3.7 — ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

3.8 — Até a abertura da sesséo os fornecedores licitantes poderéo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

3.9 — Serdo desclassificadas as propostas que contiverem qualquer elemento que
possibilite a identificagdo do fornecedor licitante.

4 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

4.1 — Na data e horario previstos neste edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletrénico, com a abertura e divulgacéo das propostas comerciais;

4.2 — A Comissao Permanente de Licitacdo analisara a conformidade das propostas
comerciais encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia
com o estabelecido no instrumento convocatério, cabendo ao Pregoeiro registrar e
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disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico;

4.3 - As propostas seréo analisadas e classificadas inicialmente sem a observancia
do preco referéncia constante no ANEXO | do Edital, entretanto, na fase de
negociacao, sera classificada somente a empresa que apresentar o preco final igual
ou inferior aos prec¢os de referéncia, ou seja, a dotacdo orgcamentéria prevista para
essa contratacéo.

4.4 — Iniciada a fase competitiva, 0s representantes dos autores das propostas
classificadas, deverdo estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sessao
de lances;

4.4.1 — No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara
obrigatoriamente, por sorteio automatico, a ser efetuado pelo Portal de Compras, de forma
aleatoria.

45 — Os representantes dos fornecedores licitantes poderdo oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatdria ou cronoldgica especifica,
sucessivos e decrescentes, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, onde o
sistema eletrénico ndo aceitara dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

4.6 — Durante o transcurso da sessdo publica, o sistema eletrénico informar4 aos
representantes dos fornecedores licitantes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema eletrénico, vedada a identificagdo dos autores dos lances aos
demais fornecedores licitantes participantes;

4.7 — Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletrbnico emitira aviso de que tera inicio prazo
aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual
estard automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances;

4.8 — O sistema eletrénico ordenara os lances em forma crescente de preco, informando
a proposta de menor preco, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances;

4.9 — Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema
eletrébnico, com acompanhamento de todos o0s representantes, solicitagdo ou
contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo sendo
admitido negociar condi¢des diferentes previstas neste edital;

4.10 — N&o poderé haver desisténcia dos lances ofertados.

4.11 — O Pregoeiro ordenara os lances em ordem crescente de preco e determinard ao
fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que encaminhe a proposta comercial
atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO Il, contendo 0s menores precos
vencedores, mantidas as mesmas condi¢fes constantes da proposta original, juntamente
com os documentos de habilitacdo, nos termos do item 6 deste Edital.

4.12 — No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
se o0 sistema eletrdnico permanecer acessivel aos fornecedores licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados. Caso a desconexao
persista, a sessao do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao
expressa do Pregoeiro aos fornecedores licitantes.

4.13 — Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd temporariamente o Pregédo
Eletronico, para que seja analisada a compatibilidade dos produtos ofertados com as
5
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caracteristicas constantes do presente Edital, podendo, a seu critério, serem solicitadas
amostras ou documentacao com informacgdes técnicas adicionais do produto.

4.14 — Ocorrendo a suspensdo prevista no item acima, o Pregoeiro notificara os
participantes da data e horario de reabertura do Pregdo Eletrénico para conclusdo da
etapa de aceitacdo das propostas.

5 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 — A Comisséao efetuara o julgamento das propostas pelo critério do MENOR
PRECO POR LOTE, dentro do valor de referéncia estabelecido.

5.1.1 — A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada
ao ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 30 (trinta) minutos, contados da
convocagdao, via chat, efetuada pelo Pregoeiro, sendo facultado a este a ampliagdo do
prazo.

5.2 — A Comissao analisara a proposta comercial atualizada e serdo desclassificadas as
propostas, que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou cujos precos sejam manifestamente
inexequiveis.

5.3 — Serd desclassificada a proposta que nao corrigir ou nado justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

5.4 — Se a proposta nado for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

5.5 — A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada
neste Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sang¢des previstas neste instrumento
convocatario.

5.6 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, registrando em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitagéo.

6 — DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 — A licitante deverd encaminhar os documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital concomitantemente com o registro da proposta, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, em formato *.PDF, preferencialmente em pasta zipada.

6.1.1 — A habilitacdo das licitantes sera julgada com base nos documentos encaminhados
até a data e horario previstos neste Edital.

6.1.2 — Os documentos remetidos via Portal de Compras poderdo ser solicitados em
original ou por copia autenticada, a qualguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

6.1.2.1 — Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdao ser
encaminhados para: FIESC — GEDEC — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E
LICITACOES - Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianépolis/SC - 88034-001.
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6.2 — Documentos complementares (habilitacdo e documentos técnicos), quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, deverdo, mediante solicitagdo do
Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

6.2.1 — Documentos relativos a habilitacdo juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

¢) contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia que elegeu a atual
diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacdo da mesma
em jornal de grande circulacéo; ou

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.2 — Documentos relativos a qualificacéo técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o fornecimento
compativel com o objeto da licitag&o.

a.l) o(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original ou cépia
reprogréfica autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu,
com a devida identificagdo. (Nao seré aceito atestado apresentado no papel timbrado do
fornecedor licitante).

b) declaracdo especial preenchida - ANEXO Il deste Edital.

c) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA e/ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT (conforme
profissionais registrados no quadro da empresa fornecedora dos servigos), em nome da
licitante, com data de validade igual ou posterior a data de abertura da sessédo publica da
licitacdo, onde conste area de atuacdo compativel com a execucdo dos servicos
especificados no edital, emitida pelo CREA e/ou CFT da jurisdicdo da sede da licitante.
Registro ou inscricdo expedida ou visada pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia — CREA ou pelo Conselho Federal dos Técnicos Industriais —
CFT em plena validade, com indicacdo do objeto social compativel com o presente termo
de referéncia.

d) Indicacdo do Responsavel Técnico, acompanhando do correspondente registro no
Conselho Regional competente.

e) A comprovagdo de vinculo profissional do responséavel técnico se dara por meio de
participagao societéria ou vinculo, conforme segue:

e.1l) Caso o profissional seja proprietério ou sécio da empresa, essa comprovacgao se dara
mediante a apresentacdo de copia do contrato social vigente ou outro documento de
constituicdo da empresa.

e.2) Caso o profissional seja empregado, essa comprovagdo dar-se-4 através da
apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou da ficha
7
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ou livro de registro de empregados, registrados na Delegacia Regional do Trabalho e
Emprego — DRTE.

e.3) Caso o profissional seja prestador de servigo, essa comprovacao dar-se-a atraves da
apresentacdo do contrato de prestacdo de servicos.

6.2.3 — Documento relativo a qualificacdo econémico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante;

NOTA PARA LICITANTES CATARINENSES: O Poder Judiciario de Santa
Catarina emitiu um aviso, em seu proprio site, conforme segue:
“Considerando a implantagao do sistema eproc no Poder Judiciéario
de Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certiddes dos modelos
“Civel” e “Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial” deverao ser
solicitadas tanto no sistema eproc quando no SAJ. As duas certidées
deverdo ser apresentadas conjuntamente, caso contrario nao terdo
validade”.

6.2.4 — Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito
ou positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014, sendo valida simples cépia reprografica de consulta na internet, que comprove a
inexisténcia de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante;

e.l) no caso de municipios que emitam Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios e Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios para comprovar a
regularidade, as duas certidées deverdo ser apresentadas conjuntamente,
caso contrario ndo terdo validade.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacao da certiddo negativa
de débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples copia reprografica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo valida simples
copia reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao;
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6.3 — Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo
tiverem sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se
deste prazo os documentos de habilitagéo juridica e os atestados de capacidade técnica.

6.4 — Serd inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender no todo ou em parte as
condicBes estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos
com quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo e forma, sejam omissos, vagos,
contenham vantagens nao previstas no ato convocatdrio ou ainda, deixarem de apresentar
gualguer documento, bem como, quando exigivel, com prazo de validade expirado.

6.5 — Nao serdo aceitos protocolos em relacdo aos documentos solicitados neste item.

6.6 — Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto o(s) atestado(s) de capacidade técnica que podera(do) ser emitido(s) para
matriz ou para filial e outros documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7 — Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os
documentos necessarios a habilitacdo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

6.8 — Sendo a hipoétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatério, caberd & Comissao Permanente de Licitagdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessaria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatdrio.

6.9 — Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitagdo poderéa fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresenta¢gdo de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitacdo ou
desclassificagdo — NAO SENDO PERMITIDA A ALTERACAO DO VALOR_INICIAL
DESCRITO NO DOCUMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL.

7 — DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 — O sistema eletrbnico emitira ata circunstanciada, da sessdo publica do Pregao,
contendo o(s) registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas apresentadas na ordem de classificacédo;

c) as informacg@es postadas através da ferramenta de chat;

d) os valores vencedores finais.

8 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

8.1 — Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
corridas (na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas
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aos sabados, domingos e feriados nacionais) anteriores a data fixada para sessdo de
abertura, qualquer pessoa, por meio de registro no sistema eletrénico, podera solicitar
esclarecimentos — fungao “Esclarecimentos” - ou impugnar o presente Edital.

8.2 — Caber4d a Comissdo Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de
impugnacdao do Edital antes da realizacdo do certame licitatério.

8.3 — Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatério, feitos os ajustes
necessarios, sera designada nova data para a realizagdo da presente licitacao, mediante
comunicacgao por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br, se a eventual alteracdo
do Edital vier a afetar a formulagéo das propostas.

9 — DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1 — Da decisdo que desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera
pedido de reconsideracao a propria Comissao Permanente de Licitacao, a ser apresentado
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, acompanhado da justificativa de suas
razbes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrbnico;

9.1.1 — A Comisséo Permanente de Licitacédo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo
no sistema eletrénico;

9.1.2 — Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

9.2 — Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo manifestar de forma imediata e motivada sua intencdo de
recorrer, registrando a sintese de suas razdes recursais em campo proprio do sistema
eletrbnico no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

9.2.1 — A falta de manifestagdo imediata e motivada do fornecedor licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

9.2.2 — Admitido o recurso, o fornecedor licitante apresentara o recurso, anexando em
campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas
(na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas aos
sdbados, domingos e feriados nacionais) a Autoridade Competente, que sera
disponibilizado a todos os fornecedores licitantes participantes. Os demais interessados,
desde logo, ficam intimados a apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo apresenta-las

em campo proprio do sistema eletrénico sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.2.3 — Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposi¢édo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestagéo
dos demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem essa
delegar competéncia, nos termos do § 3° do art. 22 e do art. 23 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SESI e SENAI.

9.2.4 — O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacdo daqueles atos que
nao sejam passiveis de aproveitamento.

9.2.5 — Os recursos teréo efeito suspensivo somente quando interpostos contra a decisédo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.
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9.3 — N&o serdo conhecidas as impugnacdes, 0S recursos e as contrarrazdoes
apresentadas fora do sistema eletrénico ou do prazo legal.

9.4 — S0 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da(s) Entidade(s) Licitante(s).

10 — DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICACAO

10.1 - Declarado o licitante vencedor pela Comissdo Permanente de Licitacdo, o Pregoeiro
consignara esta deciséo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada

pelo sistema eletronico, encaminhando-se o0 processo a autoridade competente para
homologacéo e adjudicacao.

10.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado 0 prazo recursal e realizada a
homologacgéo e adjudicagdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitagdo serd disponibilizado no site http://portaldecompras.fiesc.com.br.

11 — DA CONTRATACAO

11.1 — A contratacdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO IV —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

11.2 — Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato seré formalizado em
via digital mediante assinatura(s) eletrénica(s) por meio de ferramenta indicada pelas
Entidades Licitantes. O prazo de assinatura(s) do contrato serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir do envio de aviso eletrénico emitido pela ferramenta indicada, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

11.2.1 — Igualmente, e com 0 mesmo prazo, sera(ao) formalizado(s) eventual(is) termo(s)
de aditamento e outro(s) documento(s) que vier(e)m a ser firmado(s) pelas partes durante
a vigéncia do contrato.

11.2.2 — Os prazos aqui definidos comecardo a contar da data de recebimento do aviso a
ser encaminhado pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.3 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.4 — Transcorrido 0 prazo sem que o contrato seja assinado, a(s) Entidade(s) Licitante(s)
podera(do) convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas
habilitacdes.

11.5 — O fornecedor licitante CONTRATADO ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12 — DAS PENALIDADES

12.1 — O fornecedor que (l) ensejar o retardamento da execucdo do certame, (II) ndo
mantiver a proposta, (lll) comportar-se de modo inidéneo, (1V) fizer declaragéo falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar
ou retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, ser4 penalizado pelo
descumprimento total das obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:
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a) perda do direito a contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
¢) perda de cauc¢do ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

13 — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a(s)
Entidade(s) Licitante(s) e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.

13.2 — As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico
e da(s) Entidade(s) Licitante(s), sem comprometimento da seguranc¢a da contratacao.

13.3 — Nenhuma indenizagédo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboragéo ou
pela apresentacdo de documentacao referente ao presente Edital.

13.4 — A adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacgé&o do certame ndo implicar&o direito a contratacao.

13.5 — Fica assegurado a(s) Entidade(s) Licitante(s) o direito de cancelar a licitagcao, antes
de assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAI.

13.6 — Os recursos or¢camentarios para contratacdo do objeto deste Edital estédo
assegurados no orcamento geral da(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.7 — Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao conteddo das
propostas, até a respectiva abertura.

13.8 — E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitacdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboragéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

13.9 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sesséo do certame.

13.10 — Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

13.11 — A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢bes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e SENAI.

13.12 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
12
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expediente normal na(s) Entidade(s) Licitante(s), exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

13.13 — No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.

13.14 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administragédo
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de
Pequeno Porte ou Microempresas ndo poderdo ser requeridos pelos fornecedores
licitantes no decorrer do certame licitatorio.

13.15 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente de
Licitacao.

Florianopolis, 30 de novembro de 2021.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 1985/2021/SESI/SENAI/SC

1-0OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para atendimento as unidades do Sistema
FIESC com prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva nos aparelhos
condicionadores de ar, incluindo cortinas de ar, onde os fornecedores deverédo observar
0s quantitativos, as especificacoes e observagdes constantes deste Termo de Referéncia,
no Edital e demais anexos.

1.2. Os materiais a serem empregados e 0s servicos a serem executados deverdo
obedecer rigorosamente:

a) Recomendacgbes dos fabricantes relativas ao emprego, uso, transporte e
armazenagem de produtos;

b) Especificagbes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

c) As mais recentes normas técnicas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); principalmente a NBR 5.410
— Instalacdes elétricas de baixa tensé@o; a NBR 13971 — Manutenc¢éo programada; a NBR
14679 — Execucgdo de servicos de higienizacdo; a NBR 16401 - Instalacdes de ar
condicionado — Sistemas centrais e unitarios; NBR 15848:2010 - Procedimentos e
requisitos relativos as atividades de construcao, reformas, operacdo e manutencéo das
instalacbes que afetam a qualidade do ar interior;

d) Lei 13.589/2018 — Sobre a manutencdo de instalagcbes e equipamentos de
sistemas de climatizacdo de ambientes;

e) DisposigOes legais federais, estaduais e municipais pertinentes;

f) Regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto.

Q) Normas técnicas especificas, se houver.

h) Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:

NR-6: Equipamentos de Protecao Individual — EPI;

NR-10: Seguranca em instalagfes e servicos em eletricidade;
NR-12: Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
NR-23: Protegéo contra Incéndios;

NR-33: Trabalho em espacos confinados;

NR-35: Trabalho em altura;

i) Resolucdo CONFEA n° 425/98 (ART);

i) Portaria n°® 3523/98 do Ministério da Saude, bem como o preenchimento do PMOC,
de acordo com as necessidades dos equipamentos.

k) Recomendacdes da ANVISA RE n° 09.

2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1. Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO POR LOTES, néo superior aos valores de referéncia
unitarios, estabelecidos no item 10 deste Termo de Referéncia e cuja proposta estiver de
acordo com as especificacdes deste Edital.

3 - DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. O A prestagao de servicos ficara sob a responsabilidade do Contratado e cabera ao
Contratante a Gestéo Técnica (Fiscalizacao) do Contrato;
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3.2. Este termo de referéncia traz a descrigdo dos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, com assisténcia técnica, limpeza, higienizacdo, deteccédo e andlise de risco a
serem realizadas periodicamente nos equipamentos e sistemas de climatizacao,
objetivando manter os equipamentos em perfeitas condi¢bes de uso;

3.3. Os servigos descritos neste termo de referéncia deverdo ser executados por
profissionais experientes, certificados com formacéo na area de refrigeracéo, sob
supervisao do responsavel técnico, conforme indicado nos manuais dos fabricantes e
em especial aos demais pontos indicados no item 1.2 deste documento, com a utilizagcdo
das ferramentas e equipamentos adequados, inclusive 0s que necessitem de
eguipamentos especiais como andaimes, balancins e guinchos, sem custo adicional ao
Contratante.

3.3.1. Manutencdo Preventiva — atividade de manutengdo executada antes da
ocorréncia de falha, quebra ou de desempenho insuficiente dos componentes dos
aparelhos condicionadores de ar, consistindo na verificacdo e testes peridédicos de todos
0S componentes, peg¢as e equipamentos, substituindo as que apresentarem desgaste ou
deficiéncias mantendo os aparelhos em perfeito estado de funcionamento e conservagéo,
conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas, na
periodicidade definida neste termo, conforme disposto a seguir:

3.3.1.1. O Contratado devera apresentar num prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar da assinatura do contrato o cronograma de manutencdo preventiva dos
eguipamentos.

3.3.1.1.1. O Contratado deverd, ja durante a primeira visita de manutencdo preventiva,
realizar avaliacdo técnica inicial (ANEXO Ill), elaborando um relatorio, contendo:
identificacdo do aparelho com numeral (numero do patriménio e localizagédo), avaliagéo
dos componentes do sistema (funcionamento, operacdo e integridade), inclusive 6leo e
fluido refrigerante além do cronograma das intervencdes preventivas e corretivas,
conforme modelo do Anexo Il deste Edital. Esse relatério devera ser entregue assinado e
carimbado, com nome legivel, via arquivo eletrénico, ao gestor técnico (fiscal) do contrato,
juntamente com a nota fiscal mensal para pagamento;

3.3.1.1.2. No caso de o Contratado substituir ou adicionar algum equipamento, devera
este também ser adicionado ao relatorio de avaliagdo técnica no momento da instalacéo,
remetendo-o atualizado ao gestor técnico do contrato na forma e condi¢des citadas no
item 3.3.1.1.1;

3.3.1.2. A partir da assinatura do contrato, o Contratado devera realizar a primeira
manutencdo preventiva de acordo com o0 cronograma de manutencdo previsto no item
3.3.1.1, ap6s validado pelo gestor técnico (fiscal) do contrato;

3.3.1.2.1. O Contratado devera apresentar o Plano de Manutencao Operacdao e Controle
(PMOC) para cada equipamento, ou conjunto de equipamentos, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos ap0s a execucédo da primeira manutencédo preventiva,;

3.3.1.2.2. As manutencdes preventivas em sistemas fora do periodo de garantia dos
fabricantes, devem ser realizadas em um prazo méaximo de até 90 (noventa) dias corridos,
sendo que ao final deste prazo se inicia um novo ciclo de manutencdes preventivas. Ja
para aqueles sistemas cobertos pela garantia dos fabricantes, o prazo méaximo para
execugao dos servicos € de 30 (trinta) dias corridos, e nesse caso o Contratado devera
ter, obrigatoriamente, o credenciamento junto ao fabricante do equipamento;

3.3.1.3. Durante todo o prazo de vigéncia do contrato, o Contratado devera manter
um responsavel técnico com as seguintes atribuicées:
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a) Apresentar, implantar e manter o Plano de Manutenc¢ao, Operagéo e Controle —
PMOC adotado para cada tipo de equipamento conforme manual de IOM (instalacéo,
operacdo e manutencao) do fabricante e atendendo legislagdo pertinente vigente. Esse
plano devera conter a identificacdo da unidade que possui ambientes climatizados, a
descricdo das atividades a serem desenvolvidas, as recomendacfes a serem adotadas
em situacdes de falha do equipamento e de emergéncia para a garantia da seguranca do
sistema de climatizag&o e outras de interesse, conforme modelo descrito no Anexo Il deste
Edital e especificacbes da NBR 13971/97 da ABNT,;

b) Garantir a aplicagdo do PMOC;
c) Manter disponivel o registro dos procedimentos estabelecidos no PMOC,; e,

d) Divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutengao, operacao
e controle em relatérios mensais, que deverdo sem encaminhados assinados e
carimbados, em meio eletronico, para o gestor técnico (fiscal) do contrato.

3.3.1.4 Ao final da manutencao preventiva o Contratado devera afixar no aparelho,
adesivo fornecido pelo Contratante, indicando a data na qual ocorreu a manutencéo
preventiva.

3.3.2. Manutencédo Corretiva — consiste em realizar reparos e corre¢des de quebras e
defeitos apresentados nos condicionadores de ar, com reposi¢cao das pecgas previstas no
subitem 3.4.1.

3.3.2.1. O Contratado se obriga ao atendimento as solicitacdes de manutencao
corretiva no prazo de até 12 (doze) horas Uteis, para os itens previstos no subitem 3.4.1.,
apos o recebimento do chamado técnico ou da verificagdo do problema na manutencao
preventiva, de segunda a sexta-feira, no horario das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas;

3.3.2.2. O Contratado se obriga ao atendimento as solicitagdes de urgéncia e/ou
emergéncia em até 6 (seis) horas Uteis, a contar do momento do chamado, considerando-
se como situacbes de emergéncia os condicionadores de ar do CPD, das farmécias e
cozinhas, além daquelas que possam ocasionar prejuizos, comprometer a seguranca de
pessoas, Sservigos, equipamentos e/ ou bens, ou que possam causar a paralisagdo das
atividades do Contratante;

3.3.3. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo executados no local em
gue os aparelhos se encontram instalados. Para os casos em que em fung&o da natureza
do defeito apresentado, haja a necessidade de desloca-los até a oficina do Contratado,
serd necessaria a autorizacdo do Contratante mediante emissdo de Nota Fiscal de
Conserto, sem que o deslocamento incorra em qualquer 6nus adicional para o
Contratante.

3.4. DaReposicdo de Pecas e Gases:

3.4.1. Sera de responsabilidade do Contratado o fornecimento e instalagéo das seguintes
pecas e materiais, sem custo adicional ao Contratante: fusiveis, relés, pequenos fios
elétricos, parafusos, solda, terminais elétricos, graxas, solventes, produtos quimicos de
limpeza, materiais contra a corroséo e para protecdo antiferruginosa, tinta, lixa, neutrol,
underseal, fita isolante, &lcool, espuma de vedacédo, massa de vedacao, vaselina, estopas,
sacos plasticos para acondicionamento de detritos, zarcéao, trapo, materiais e produtos de
limpeza em geral.
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3.4.1.1. Sera de responsabilidade do Contratado o fornecimento e colocac¢éo dos
seguintes gases refrigerantes: gas refrigerante R22 e gas refrigerante 410a. O Contratante
pagara ao Contratado o valor de R$ 150,00 (cento e cinquentareais) por Kg de gas R22
utilizado e R$ 170,00 (cento e setenta reais) por Kg de gas 410a utilizado. Para fins
de entendimento sera considerado que para cada 1 (uma) Tonelada de Refrigeracao (TR,
sendo que 1 (uma) TR corresponde a 12.000 (doze mil) British Thermal Unit (BTUS)) é
necessario 1 (um) Kg de gas, R22 ou 410a. Também para fins de entendimento sera
considerado que o consumo de gas para reposicdo na tubulacao sera de 0,3(zero virgula
trés décimos) Kg de gas (R22 ou 410a) por metro linear.

3.4.1.2. Sera de responsabilidade do Contratado o fornecimento e colocacédo de
gas nitrogénio para verificagdo de vazamentos na rede frigorigena. O Contratante pagara
ao Contratado o valor de R$ 72,00 (setenta e dois reais) por Kg de gas nitrogénio
utilizado. Para fins de entendimento sera considerado que para cada 1 (uma) TR (1 (uma)
TR corresponde a 12.000 (doze mil) BTUs) é necessario 1 (um) Kg de gas. Também para
fins de entendimento sera considerado que o consumo de gés na tubulacéo sera de 0,3
(zero virgula trés décimos) Kg de gas (nitrogénio) por metro linear.

3.4.2. No caso de conserto de defeito com substituicdo de pecas ndo previstas no subitem
3.4.1., o Contratado apresentara orgcamento, com o valor das pegas, no prazo maximo de
até 24 (vinte e quatro) horas Uteis do chamado técnico. Esse serd avaliado previamente
para verificar se estd compativel com os precos praticados no mercado. Uma vez aprovado
a compra da peca, o Contratado devera realizar o conserto no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas Uteis ou em prazo superior a ser acordado entre as partes, caso ndo haja
a disponibilidade da peca, excetuado 0s casos previstos no subitem 3.3.2.2., onde o
Contratante decidira a melhor forma de atendimento.

3.4.2.1. Somente serdo pagos pelo Contratante os valores referentes a aquisi¢éo
das pecas substituidas (as que forem aprovadas pelo gestor técnico), ficando claro que os
servigos decorrentes da substituicdo dessas integram o objeto do contrato, entendidos
aqui como “manutencgao corretiva”. Portanto, a méo de obra de substituicdo das pecas ndo
podera ser cobrada pelo Contratado, salvo os servigos de grande monta abaixo listados,
para 0s quais essa devera apresentar orcamento para apreciacdo e aprovacao do
Contratante:

a. Substituicdo de compressor;

b. Substituicdo de serpentina;

c. Substituicdo da tubulacéo frigorigena;

d. Realocacao de equipamentos;

e. Outros servigos para 0s quais possa ser demandado um tempo elevado para a sua
execucao, servicos estes que serdo avaliados conjuntamente com o Gestor do contrato.

3.4.3. As pecas de reposicao nado relacionadas no subitem 3.4.1 s&o de responsabilidade
do Contratante, podendo adquiri-las diretamente no mercado.

ApoOs as manutencdes, tanto corretivas quanto preventivas, o Contratado devera
apresentar o Relatorio mensal de execucdo - ANEXO |V deste Edital, que contenha
a descricdo dos servigcos executados, ao final do més juntamente com o relatério
ANS.

3.4.4. Sempre que for necessaria a substituicdo de alguma peca, o Contratado devera
solicitar ao gestor técnico autorizacédo e agendamento. No caso de substituicdo, as pecas
deverdo ser novas e genuinas, salvo se ndo houver disponibilidade junto ao fabricante
adotando-se pecas compativeis e/ou universais. Exceto para equipamentos em periodo
de garantia.
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3.5. Dos Servicos de Instalagéo, Desinstalacdo e Realocacéo de equipamentos:

3.5.1. Consiste em orcar os servicos de instalagdo, desinstalacdo e realocacdo de
equipamentos, devido a mudancas de layout, readequacdo de sistema de climatizacdo
entre outros, durante a vigéncia do contrato. A contratacdo deste servico estara sujeita a
prévia aprovacado do orcamento pelo gestor técnico.

3.5.2. Os prazos para os servi¢cos definidos no item 3.5.1. serdo de 24 (vinte e quatro)
horas (teis a partir do chamado técnico.

3.6. Da Garantia e Assisténcia Técnica:

3.6.1. O Contratado deverd prestar assisténcia técnica no prazo de garantia dos servicos
executados, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

3.6.1.1. A garantia técnica dos servigos sera de 90 (noventa) dias corridos, contados a
partir do recebimento provisorio (execugdo dos servicos);

3.6.1.2. A empresa devera fornecer o prazo de garantia previsto pelo fabricante para a
peca trocada, ndo podendo ser menor que 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio (execucao dos servigos);

3.6.1.3. Na hipotese de rejeicdo dos servigos prestados, o Contratado devera refazer os
servigos prestados, dentro da garantia, no prazo maximo de 12 (doze) horas corridas a
partir da notificacdo do Contratante;

3.6.1.3.1. Decorrido esse prazo, sem refazimento dos servigos/manifestacdo do
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar outra empresa para execucao desses
servicos, ficando o Contratado passivel das penalidades previstas em Contrato.

3.7. Da Subcontratacdo:

3.7.1. A subcontratacdo parcial dependera de pedido expresso motivado do Contratado e
da prévia autorizacao pelo Contratante e desde que mantida sua responsabilidade perante
o Contratante.

3.7.2. E vedada a subcontratac&o total do objeto do contrato.

3.7.3. E expressamente proibida a subcontratacdo do objeto a licitante que tenha
participado do procedimento licitatério ou a empresa proibida de contratar com o
Contratante.

3.8. Da Vistoria Técnica:

3.8.1. Os fornecedores licitantes interessados poderdo vistoriar os locais dos servi¢cos
descritos no item 13 (Relacdo de Unidades), para fins de elaboragcéo da proposta e demais
efeitos decorrentes deste Edital, até 24 (vinte e quatro) horas corridas antes da data
agendada para a sessédo de abertura, devendo ser realizada por profissional devidamente
identificado.

3.8.2. A vistoria técnica destina-se a avaliagédo pelos fornecedores licitantes interessados
acerca das peculiaridades técnicas e fisicas das instalacdes, dos equipamentos e dos
sistemas existentes no local, bem como das condigdes de acesso de material e de pessoal.
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3.8.3. A vistoria deveréa ser agendada durante o horéario de expediente, das 08h as 12h e
das 13h30min as 17h30min, com o Gestor Técnico do Contratante, pelo e-mail
rafael.m.machado@fiesc.com.br.

3.8.4. Tendo em vista a faculdade da realiza¢&o da vistoria, os fornecedores licitantes ndo
poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cbes e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacbes assumidas em decorréncia deste
procedimento licitatorio.

3.9. Dos Equipamentos de Protecéao Individual (EPIS):

3.9.1. O Contratado fornecera gratuitamente aos seus empregados, conforme a NR-6 da
Portaria 3214/78 do MTE, os EPIs designados como de sua responsabilidade, bem como,
treinamento inicial.

3.9.2. O Contratado devera fornecer ao Contratante a relacdo de EPIs necessarios para
cada tipo de procedimento juntamente com o cronograma de manutencdo preventiva
previsto no item 3.3.1.1.

3.9.3. O Contratado devera manter listagem atualizada dos EPIs utilizados, bem como o
registro de recebimento assinado por cada funcionario para cada item recebido.

3.9.4. Ndo sera admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou com qualquer outra
condicdo proibitiva.

3.9.5. O uso de calcado de seguranga é condicdo obrigatoria minima para executar
servigos dentro das instalacbes do Contratante.

3.9.6. Os cintos de seguranca deverdo ser do tipo paraquedista e dotado de dispositivo
para conexdo em sistema de ancoragem, para as unidades que possuam o sistema de
ancoragem disponivel. E devem conter sistema de retengdo de queda. Ex.: talabartes ou
trava quedas, conforme NR-35.

3.9.7. Quando nao existir sistema de ancoragem na unidade, o Contratado devera utilizar
0s cintos de seguranca devidamente fixados em plataforma elevatdria ou outra estrutura,
fazendo com que se permaneca estavel, evitando-se quedas.

3.9.8. Os EPIs a serem utilizados pelos funcionarios deverdo ser determinados pelo
dimensionamento de EPIs do PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais,
PCMAT - Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgéo Civil (NR-18) ou Ordem de Servigo da atividade a ser executada.

4 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado devera apresentar, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas antes do
inicio da prestacao dos servicos, relacdo dos empregados, que efetivamente prestardo os
servicos descritos, devendo apresentar, conjuntamente, em nome destes, os certificados
de formag&o em curso preparatdrio nas seguintes normas técnicas:

NR 10 — Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade;
NR 35 - Trabalho em altura.

4.2. Disponibilizar uma Central de Suporte e Manutencdo (CSM) para acionamentos
referentes a prestacao de servicos de qualquer natureza dentro do horario de atendimento.
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A CSM sera o ponto unico de contato de relacionamento entre o Contratante e o
Contratado.

4.2.1. A CSM devera possuir um numero de telefone para contato com o Contratante.

4.3. Realizar o atendimento de demandas especificas ou ocorréncias nos prazos previsto
neste edital.

4.4. Refazer os servigos, no caso de ineficiéncia comprovada dentro dos prazos previstos
neste edital.

4.5. O Contratado devera utilizar o sistema do Contratante — Ferramenta Informatizada
“CRM” - para recebimento e tratativa as demandas recebidas via propria ferramenta,
devendo manter pessoal para recebimento e encaminhamento das demandas para
execugdo, assim como devolutiva sobre os tramites relativos ao andamento e status dos
servigos, respeitando-se os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) descritos no ANEXO |
deste Edital.

4.6. Definir e informar os dados do seu Gerente de Conta, que sera o seu interlocutor junto
ao Contratante para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e
para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado.

4.7. Cumprir e fazer cumprir todas as exigéncias contratuais descritas neste Edital, visando
o atendimento dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) estabelecidos neste certame e 0
bom relacionamento com o Contratante.

4.8. O Contratado ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentacéo, transporte, alojamento, trabalhos em sabados
domingos, feriados ou em horéario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

4.9. O Contratado devera, durante a execucdo dos servicos, manter o ambiente de
trabalho em perfeitas condi¢Bes de higiene e seguranca, sendo que, apos a conclusao dos
servicos de instalagdo deveré ser efetuada limpeza no ambiente.

4.10. Disponibilizar infraestrutura organizacional de producdo (equipe) que ampare 0s
requisitos estabelecidos neste documento, permitindo o atendimento pleno das
necessidades do Contratante;

4.11. Selecionar os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando individuos
de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas
em suas carteiras de trabalho.

4.12. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de
acidente de trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos objeto do presente
contrato, devendo apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo
Contratante, exceto com relag&o aos tributos e contribuicbes que serdo retidos na fonte
ou recolhidos no ato do pagamento.

4.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do presente contrato.

4.14. Fornecer mao-de-obra, ferramentas, materiais, equipamentos e utensilios
necessarios para a perfeita execucado dos servicos de manutencao predial, preventiva e
corretiva e demais atividades correlatas de boa qualidade, calibrados e sempre em bom
estado.
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4.15. O Contratado deverd utilizar profissionais especializados na execucao dos servi¢cos
e obedecer ao seguinte:

4.15.1. O atendimento para a manutencao corretiva ocorrera de segunda a sexta feira no
horario das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, ou excepcionalmente em outro horario e
finais de semana, a critério exclusivo do Contratante.

4.15.2. O atendimento para a manutencdo preventiva ocorrera de segunda a sabado no
horario das 8 (oito) horas as 22 (vinte e duas) horas, ou excepcionalmente em outro horério
e finais de semana, a critério exclusivo do Contratante.

4.16. Disponibilizar 01 (um) namero de telefone fixo e 01 (um) nimero de telefone celular
para em caso de indisponibilidade do telefone informado no item 4.2.1 o Contratante
consiga contato.

4.17. Responder pelos métodos utilizados nos servi¢os, pela organizagéo e qualidade dos
trabalhos e previsdo de equipamentos e materiais necessarios.

4.18. Se responsabilizar pelo deslocamento, com transporte adequado de seus
empregados, hospedagem, ferramentas e materiais, para execucdo de servigos, sem
custo adicional ao Contratante.

4.19. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

4.20. Assumir inteira responsabilidade pela execu¢éo dos servigos contratados e executa-
los conforme as especificacbes constantes da proposta comercial, as disposi¢ées do
Edital, a boa técnica, a legislacdo e as normas técnicas vigentes e as instrucdes e
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos existentes.

4.21. Propor melhorias a serem realizadas nos equipamentos e instalagfes objeto deste
Edital, suprindo o Contratante de informagfes técnicas necesséarias para a tomada das
decis@es cabiveis.

4.22. Auxiliar o Contratante prestando eventuais esclarecimentos de ordem técnica que
envolvam os equipamentos e as instalagdes objeto deste Edital.

4.23. Registrar em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da assinatura do contrato, a Anotagédo de Responsabilidade Técnica
(ART) referente ao contrato objeto desta prestacdo de servigos junto ao CREA-SC, em
nome dos profissionais responsaveis técnicos.

4.23.1. As despesas para emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART),
correm inteiramente por conta do Contratado.

4.23.2. A ART deverd ser emitida no CNPJ da Matriz de cada Entidade do Contratante.

4.24. O Contratado devera efetuar a instalacéo, desinstalacdo e realocacao de aparelhos
guando solicitado pelo Contratante, ap6s aprovacao do orcamento e de acordo com 0s
prazos previstos neste edital.

4.25. Comunicar ao Contratante imediatamente as ocorréncias de urgéncia, assim
entendidas como aquelas que possam expor a risco a seguranca de pessoas, Servicos,
equipamentos e/ ou bens, ou que possam causar a paralisagdo das atividades.
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4.26. Na hipotese de substituicdo do responséavel técnico durante o periodo de vigéncia
do contrato, devera ser imediatamente comunicado ao Contratante, para fins de
aprovacao. O(s) substituto(s) devera(ao) apresentar imediata certiddo de acervo técnico,
referente a execucgdo dos servigos contratados nos valores normalizados.

427. O Contratado ndo devera executar manutencdo corretiva em
equipamentos/instalacbes cobertos por garantia e/ou cuja correcdo dependa de
or¢camento a ser previamente aprovado.

4.28. Executar suas obrigacbes contratuais com pessoal préprio, utilizando profissionais
especializados e em numero suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislagdo que rege e execucdo do contrato, com
énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

4.29. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros, em
razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

4.30. Ser responsavel em relacdo aos seus funcionarios por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servicos, tais como:

a) salérios;

b) seguros de acidentes;

C) taxas, impostos, contribuicées e encargos;

d) indenizagoes;

e) vale-transporte;

f) vale-refeigéo;

g) uniforme completo

h) crachas;

i) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;
j) equipamentos de protec¢do individual — EPI e EPC.

4.31. Manter seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares do Contratante, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

4.32. Manter seus funcionarios identificados com crachas e uniformizados, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que for considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do Contratante.

4.33. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do
Contratante, bem como seu retorno, por meios proprios ou mediante vale-transporte.

4.34. Fornecer uniforme completo, adequado ao servico.

4.35. N&o serdo permitidos o uso de sandalias e chinelos, sendo que o uso de bonés e
chapéus s6 serdo permitidos se fizerem parte do uniforme.

4.36. Instruir os seus funcionérios, quanto a prevencao de acidentes do trabalho.

4.37. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, os servigos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢ces
resultantes da sua execucao.

4.38. Providenciar, as suas expensas, o0 encaminhamento e o tratamento médico aos seus
empregados designados a execucdo dos servigos contratados, em caso de doenca,
acidente de trabalho ou quaisquer outros acontecimentos desta natureza.
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4.39. Ressarcir 0s prejuizos causados pelos seus funcionarios ao patrimbénio do
Contratante e a terceiros, quando da execucdo dos servicos contratados, independente
de dolo ou culpa destes.

4.40. Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servicos sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissOes e demais problemas correlacionados.

4.41. Substituir os funcionarios, imediatamente, a pedido do Contratante, sem que lhe
caiba direito de reclamagé&o ou indenizagéo.

4.42. Os materiais necessarios a execucdo dos servicos deverdo ser de primeira linha e
aprovados pelo contratante, or¢cados a parte.

4.43. O Contratado devera possuir laudos do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), Laudo Técnico das Condigoes Ambientais de Trabalho (LTCAT),
e Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) devidamente atualizados,
apresentando os comprovantes sempre que for solicitado.

4.44. O Contratado devera corrigir qualquer vazamento dos aparelhos, devendo colocar o
dreno em local apropriado.

4.45. Caso o Contratado verifique qualquer instalagéo elétrica dos aparelhos que ofereca
risco de curto-circuito, superaguecimento, entre outros, devera avisar o fiscal do contrato
e efetivar a corre¢éo do problema.

4.46. O Contratado ndo podera transferir a outrem as obrigagbes assumidas neste
contrato.

4.47. Cumprir rigorosamente os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) descritos no ANEXO
| deste Edital, garantindo a entrega das demandas em tempo habil que ndo comprometa
a entrega e qualidade dos servicos e atividades da Contratante.

4.47.1. O Contratado fica ciente que, no descumprimento dos Acordos de Nivel de
Servigos (ANS), serdo procedidos descontos do valor/glosa mensal da fatura, conforme
previsto em detalhes no ANEXO | deste Edital.

4.48. O Contratado, sempre que solicitado pelo Contratante, devera, por meio do seu
Gerente de Contas, comparecer as reunibes com o0 objetivo de discutir questdes
contratuais. Podendo estas serem executadas na SEDE do Contratante, ou, em uma das
Unidades Operacionais, conforme definido pelo Contratante.

5 — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

5.1. Disponibilizar, sem custos para o Contratado, ferramenta informatizada denominada
“CRM” que servira como meio de comunicagao entre as partes, para fins de abertura,
recebimento e tratativa das demandas.

5.2. Comunicar ao Contratado toda e qualquer orientacdo acerca dos servigcos previstos
neste Edital e seus anexos.

5.3. Fornecer e colocar a disposi¢do do Contratado todos os elementos e informacgdes que
se fizerem necessérios a execucao dos servicos.
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5.4. Indicar as areas onde 0s servicos objeto deste Edital e seus Anexos serdo executados
proporcionando todas as facilidades para que o Contratado possa cumprir suas
obrigac¢@es, dentro dos prazos e condi¢cles, estabelecidas no contrato.

5.5. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outro de seu interesse.

5.6. Exercer a fiscalizacé@o dos servigos através de funcionarios designados para esse fim,
procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se
fizerem necessérias.

5.7. Garantir o atendimento a chamados que exijam a presenca fisica de um representante
do Contratante, para que seja verificado qualquer dano, para acompanhar ocorréncias e
confirmar a regularidade da seguranca.

5.8. Fornecer ao Contratado os adesivos que serdo afixados nos equipamentos apés a
manutencgdo preventiva, em acordo com o item 3.3.1.4.

5.9. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitad-los no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o previsto neste Edital e seus anexos, reservando-se ao
direito de suspender o pagamento até que 0s servigos sejam executados em conformidade
com o objeto contratado.

5.10. Solicitar ao Contratado todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
servigos.

5.11. Notificar, formal e tempestivamente, o Contratado sobre irregularidades observadas
no cumprimento das clausulas contratuais.

5.12. Permitir o livre acesso dos empregados do Contratado, as dependéncias do
Contratante.

5.13. Solicitar a substituicdo dos empregados do Contratado que ndo estejam executando
0s servi¢os de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.14. Efetuar o pagamento dos servicos prestados dentro das condi¢des estabelecidas no
Contrato.

5.15. Da Central Informatizada de Atendimento (CSC):

5.15.1. Ferramenta informatizada denominada “CRM” que servira como meio de
comunicacgao entre as partes, para fins de abertura, recebimento e tratativa das demandas,
as quais serdo classificadas com as seguintes naturezas:

5.15.2. INCIDENTE: Entende-se por INCIDENTE o desvio padrao de funcionamento de
um servico, funcionalidades, equipamentos e seus componentes;

5.15.3. DUVIDA: Entende-se por DUVIDA, a necessidade de acionamento do
FORNECEDOR para elucidar davidas técnicas ou operacionais;

5.15.4. SOLICITACAO DE SERVICO: S&o todas as demandas que visam a execucio dos
servigos, tais como, Manutencdes Preventivas Programadas, qtendimentos de rotina e
outras atividades que ndo se qualificam como INCIDENTE ou DUVIDA.

5.15.5. MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (MPP): Entende-se por
manutencédo preventiva programa, um ciclo periodico de inspec¢éo definida pelo fabricante,
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com o objetivo de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos nos equipamentos,
conservando-os em perfeito estado de uso e ocupacao, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas. Demandas de manuten¢cdes preventivas sdo caracterizadas como
SOLICITACAO DE SERVICOS

5.15.6. Os prazos para atendimento dos acionamentos de suporte, conforme naturezas de
operacao, estao estabelecidos no ANEXO | — Acordo de Nivel de Servicos (ANS), devendo
ser utilizado como linha de base na Janela de Horario Comercial-JHC;

5.15.6.1. Entende-se como Janela de Horario Comercial o periodo compreendido entre as
08h e 18h de segunda a sexta-feira e aos sdbados das 08h as 12h;

5.15.7. Todos os acionamentos ao Contratado deverdo ser registrados por meio da
ferramenta CRM, quando o registro nao for realizado pelo Contratante, e esta realizar o
acionamento por telefone, presencialmente ou por e-mail, o Contratado deverd, em até 1h
apoés o acionamento, formalizar o registro por meio da ferramenta CRM;

5.15.7.1. E responsabilidade do Contratado assegurar que todas as demandas possuam
os devidos registros na ferramenta CRM,;

5.15.7.2. Todas as interacdes (trAmites) do Contratado relacionadas aos atendimentos,
deverédo estar devidamente registradas na ferramenta CRM, com, no maximo, 1h apés a
execucao da atividade;

5.15.7.3. Todos os registros efetuados pelo Contratado devem fornecer ao Contratante
previsibilidade de atendimento da demanda, devendo estas estarem sempre explicitando
a data e hora estimada das préximas etapas e finaliza¢do do atendimento;

5.15.7.4. Os acionamentos s6 poderao ser finalizados na ferramenta CRM, ap6s a devida
validacdo do Contratante, que, designara quais areas terdo autonomia de validar a entrega
dos servicos;

5.15.7.5. E responsabilidade do Contratado obter a validacio, podendo esta ser realizada
por telefone ou via ferramenta CRM;

5.15.7.6. Para fins de acompanhamento dos ANS, serado utilizados como parametros as
datas de abertura, tramitagdo e conclusdo dos acionamentos registrados na ferramenta
CRM.

5.16. O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ficardo sob responsabilidade do
Contratante.

5.17. O Contratante designara representante, Gestor Técnico, para fiscalizar a execucao
do Contrato.

5.18. Da mesma forma, o Contratado devera indicar um preposto para, se aceito pelo
Contratante, representa-la administrativamente na execucao do Contrato.

5.19. Incumbira ao Gestor Técnico anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucdo e determinar o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

5.20. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pelo Contratado, sem 6nus para o Contratante.
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5.21. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor Técnico
serdo solicitadas a autoridade competente para ado¢ao das medidas convenientes.

6 — DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

6.1. As notas fiscais deverao ser faturadas com as informa¢fes de Unidades, CNPJ e
enderecos conforme detalhado no item 7 deste Termo de Referéncia.

7 —-DO LOCAL DE ENTREGA DO BEM/SERVICO |

Alto Uruguai - . Rodovia Caetano 89700- (49) 3441-
SENAI Catarinense SENAI/SC - Concérdia Concérdia Chiuchetta 757 000 4400
Alto Uruguai 89770- (49) 3441-
SENAI Catarinense SENAI/SC - Seara Seara Paludo 1156 000 4400
gy o 89560-
SESI | Centro Norte 2001 - Sesi Videira BRF Videira XV de novembro 100 000 (49) 35339451
SESI | Centro Norte | 2004 - Consultério Odontoldgico Videplast Videira SC303 S/N 8%50%0_ (499)6325766_
R . Henrique Julio 89500- (49) 3567-
SESI | Centro Norte 2007 - Academia Adami Cagador Berger 135 000 3893
. Municipal 89500-
SESI | Centro Norte 204 - Unidade Cagador Cagador Honorino Moro 610 000 (49)3561-1236
. o o . . 89560-
SESI | Centro Norte 223 - Unidade Videira Videira Ricardo Brandalise 255 000 (49)3531-3622
- Bardo do Rio 89500- (49) 3563-
SESI | Centro Norte 515 - Farmacia Cagador Cagador Branco 767 000 0822/1045
iy - . 89560- (49) 3566-
SESI | Centro Norte 516 - Farmdcia Videira Videira Saul Brandalise 93 000 0838
SESI | Centro Norte 522 - Farmacia Fraiburgo Fraiburgo Irmdos Rudeck 169 89580- (49) 3546-
000 2776
. . s - Linha Monte 89560- (49) 3531-
SESI | Centro Norte 898 - Cozinha Industrial Frigorifico Master Videira Berico, KM 4 S/N 000 3080
- . Bardo do Rio 89500- (49) 3567-
SESI | Centro Norte 914 - Farmacia Alto Avenida Cagador Branco 462 000 8272/8851
Av. Salomdo
SESI | Centro Norte 530 - Farmdcia Curitibanos Curitibanos carneiro de 520 89520- (49) 3241-
. 000 0314
Almeida
Henriqueta 89500-
SENAI | Centro Norte SENAI/SC - Cagador Cagador Tedesco 192 000 (49)3561-1303
" - . 89520- (49) 3245-
SENAI | Centro Norte SENAI/SC - Curitibanos Curitibanos Lions S/N 000 0854
. . 89580- (49) 3246-
SENAI | Centro Norte SENAI/SC - Fraiburgo Fraiburgo A, Quadra 01 S/N 000 7280
- o . 89560- (49) 3531-
SENAI | Centro Norte SENAI/SC - Videira Videira Josefina Henn 85 000 3500
4041 - alimentaSesi Master Cetrevi Videira - . Rod. Videira Anta 89560- (49) 3441-
SESI | Centro Norte sc Videira Gorda, km 5 S/N 000 3900
SESI | Centro Oeste 207 - Unidade Concoérdia Concoérdia 29 de Julho 1590 89700- (49) 3441-
000 3904
39700- (49) 3441-
SESI | Centro Oeste 248 - Unidade Concoérdia Centro Concérdia Dr. Maruri 614 000 3904
49 34259500
) . . 89790- (49) 3441-
SESI | Centro Oeste 242 - Unidade Ipumirim Ipumirim Dom Pedro Il 286 000 3904
SESI | Centro Oeste 244 - Escola de Educacdo Infantil Seara Seara Getulio Vargas 118 89770- (49) 3452-
000 0270
) ) 89770- (49) 3441-
SESI | Centro Oeste 292 - Audiometria Seara Seara Paludo 155 000 3904
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294 - Escola de Educagdo de Jovens e 89770- (49) 3452-
SESI | Centro Oeste Adultos Seara Seara D. Pedro 51 000 1046
SESI | Centro Oeste 296 - Audiometria JBS Ipumirim Ipumirim Area Industrial S/N 89790- (49) 3441
000 3911
SESI | Centro Oeste 4007 - Cozinha Industrial Joagaba Joagaba Avelino Volpato 475 89600- (49) 3521-
000 0185
SESI | Centro Oeste 510 - Farmacia Concordia Concordia Do Comercio 336 89700- (49) 3442-
000 4728
. . 89600- (49) 3522-
SESI | Centro Oeste 518 - Farmacia Joagaba Joagaba Getulio Vargas 229 000 2899
- , Herval 89610- (49) 3554-
SESI | Centro Oeste 543 - Farmacia Herval d'Oeste D'Oeste Santos Dumont 719 000 2665
SESI | Centro Oeste 587 - Farmacia Marechal Deodoro Concoérdia | Marechal Deodoro 969 89700- (49) 3444-
000 5684
SESI | Centro Oeste 598 - Farmacia Campos Novos Campos Coronel Farrapo 473 89620- (49) 3541 2951
Novos 000
. . . Vargem 89675- (49) 3456-
SESI | Centro Oeste 869 - Cozinha Industrial Celulose Irani Bonita BR 153 KM 47 S/N 000 1372
= . Vargem - 89675- (49) 3456-
SESI | Centro Oeste 916 - Farmacia Vargem Bonita Bonita Cae Cerejeira S/N 000 1130
Campos Jucelino 89620- (49) 3551-
SENAI | Centro Oeste SENAI/SC - Campos Novos Novos Kubisctchek 320 000 4840
Emelinda
SENAI | Centro Oeste SENAI/SC - Capinzal Capinzal Debastiane S/N 89665- (49) 3551
000 4880
Thomaz
89600- (49) 3551-
SENAI | Centro Oeste SENAI/SC - Joagaba Joagaba Angelo Sganzerla S/N 000 4860
R 89609- (49) 3551-
SENAI | Centro Oeste SENAI/SC - Luzerna Luzerna Frei Jodo 400 000 4800
SESI | Centro Oeste . . . Capinzal Ac Cidade Alta 4700 89665- (49) 3555-
4043 - alimentaSesi BRF Capinzal - SC 000 6744
Extremo R . Erasmo Loureiro 89896- (49) 3631-
SENAI Oeste 0046 - SENAI/SC - Itapiranga Itapiranga Mello 85 000 1919
Extremo e Sdo Miguel Rua Bardo do Rio 89900- (49) 3631-
SENAI Oeste 0017 - SENAI/SC - Sdo Miguel do Oeste do Oeste Branco, 220 000 1919
Extremo . - . Sdo Miguel I 89900- (49) 3631-
SESI Oeste 229 - Unidade Sdo Miguel do Oeste do Oeste Marcilio Dias 1580 000 1919
SESI Extremo 285 - Unidade de Atendimento S3o José do | Sdo José do S350 José 94 89930- (49) 3631-
Oeste Cedro Cedro 970 1919
. . . Getulio Dorneles 89807- (49) 3321-
SESI Oeste 206 - Unidade Chapecd Chapecd Vargas 150 000 7481
. N R . 89820- (49) 3321-
SESI Oeste 233 - Unidade Xanxeré Xanxeré Av. Brasil 2385 000 7481
. . ~ 89809- (49) 3321-
SESI Oeste 240 - EJA Chapecd Chapecd Sdo Carlos S/N 380 7481
f e en . Sdo Miguel Almirante 89900- (49) 3622-
SESI Oeste 532 - Farmacia Sdo Miguel d Oeste do Oeste Tamandaré 654 000 1788
.- N R . 89820- (49) 3433-
SESI Oeste 570 - Farmacia Xanxeré Xanxeré Brasil 139 000 3213
. . . 89808- (49) 3321-
SENAI Oeste SENAI/SC - Chapeco Chapecd Frei Bruno 201 400 7302
SENAI Oeste 0067 - SENAI/SC - Maravilha Maravilha Sete de Setembro 767 89874- (49) 3664-
000 4059
5d0 Prefeito Germano 89990- (49) 3344-
SENAI Oeste SENAI/SC - Sdo Lourenco do Oeste Lourenco do S/N
Etges 000 1635
Oeste
. N Francisco B. 89820- (49) 3441-
SENAI Oeste SENAI/SC - Xanxeré Xanxeré Miranda 399 000 3109
. , Av Getulio 89807- (49) 3321-
SESI Oeste FM 517 Chapecd Chapecd Dorneles Vargas 150 000 7431
. , Av Getulio 89807- (49) 3323-
SESI Oeste FM 593 Chapeco Centro Chapecd Dorneles Vargas 563 000 1965
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8 — DO PRAZO DE EXECUGAO OU VIGENCIA |

8.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses.

9 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVICO |

9.1. O acompanhamento e execucao do contrato ficardo sob responsabilidade da Geréncia
de Engenharia, por meio do colaborador Rafael Marques Machado
(rafael.m.machado@fiesc.com.br).

10 - DO VALOR DE REFERENCIA |

10.1. Parafins de julgamento, o preco global da proposta, por lote, a ser apresentado pelos
fornecedores licitantes ndo podera ser superior aos precos de referéncia parciais e totais
estabelecidos nas tabelas que seguem:

SESI 206 Chapeco Split 37 2.405,00 9.620,00
SESI 233 Xanxeré Split 19 1.235,00 4.940,00
SESI 240 Eja Chapeco6 Split 7 455,00 1.820,00
SESI 285 Sao José do Cedro Split 7 455,00 1.820,00
SENAI Chapeco Split 114 7.410,00 29.640,00
SENAI Chapeco Janela 3 195,00 780,00
SENAI Itapiranga Split 9 585,00 2.340,00
SENAI Maravilha Split 9 585,00 2.340,00
SENAI Sao Miguel do Oeste Split 38 2.470,00 9.880,00
SENAI Sao Miguel do Oeste Janela 4 260,00 1.040,00
I SENAI Xanxere Split 23 1.495,00 5.980,00
SENAI S&o Lourengo do Oeste Split 27 1.755,00 7.020,00
SESI 229 Sao Miguel do Oeste Split 10 650,00 2.600,00
SESI 532 FM S&o Miguel Split 2 130,00 520,00
SESI 532 FM S&o Miguel Cortina 1 65,00 260,00
SESI 517 FM Chapeco Split 4 260,00 1.040,00
SESI 517 FM Chapec6 Cortina 3 195,00 780,00
SESI 570 FM Xanxere Split 4 260,00 1.040,00
SESI 570 FM Xanxere Cortina 1 65,00 260,00
SESI 593 FM Chapecé Centro Split 7 455,00 1.820,00
SESI 593 FM Chapeco Centro Cortina 2 130,00 520,00
REFERENCIA DO PRECO GLOBAL LOTE | (R$) 86.060,00

SENAI Cacador Split 27 1.755,00 7.020,00
SENAI Concoérdia Split 55 3.575,00 14.300,00
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SENAI Videira Split 24 1.800,00 7.200,00
SENAI Luzerna Split 32 2.550,00 10.200,00
SENAI Luzerna Janela 5 375,00 1.500,00
SENAI Capinzal Split 14 1.050,00 4.200,00
SENAI Curitibanos Split 17 1.275,00 5.100,00
SENAI Fraibrugo Split 17 1.275,00 5.100,00
SENAI Joacaba Split 24 2.250,00 9.000,00
SENAI Seara Split 6 450,00 1.800,00
SENAI Campos Novos Split 12 900,00 3.600,00
SESI FM 587 Marechal Deodoro Split 4 300,00 1.200,00
SESI FM 587 Marechal Deodoro Cortina 75,00 300,00
SESI FM 543 Herval do Oeste Split 5 375,00 1.500,00
SESI FM 518 Joacaba Split 13 975,00 3.900,00
SESI FM 518 Joacaba Cortina 75,00 300,00
SESI FM 515 Cacgador Split 675,00 2.700,00
SESI FM 515 Cacgador Cortina 2 150,00 600,00
SESI 204 Cacgador Split 33 2.475,00 9.900,00
SESI FM 510 Concordia Split 2 150,00 600,00
SESI FM 510 Concordia Janela 2 150,00 600,00
SESI FM 510 Concordia Cortina 2 150,00 600,00
SESI FM 516 Videira Split 8 600,00 2.400,00
SESI FM 516 Videira Cortina 2 150,00 600,00
SESI FM 522 Faiburgo Split 5 375,00 1.500,00
SESI 223 Videira Split 32 2.400,00 9.600,00
SESI | 207 Centro Esportivo Concordia Split 13 975,00 3.900,00
SESI FM 598 Campos Novos Split 225,00 900,00
SESI FM 598 Campos Novos Cortina 75,00 300,00
SESI 869 Celulose Irani Split 375,00 1.500,00
SESI 248 Concordia Split 27 2.025,00 8.100,00
SESI 244 Seara Split 11 825,00 3.300,00
SESI 242 lpumirim Split 1 75,00 300,00
SESI FM 914 Alto Avenida Split 4 300,00 1.200,00
SESI FM 914 Alto Avenida Cortina 1 75,00 300,00
SESI FM 916 Vargem Bonita Split 2 150,00 600,00
SESI 898 Frigorifico Master Videira Split 4 300,00 1.200,00
SESI 898 Frigorifico Master Videira Cortina 2 150,00 600,00
SESI 4007 Joagaba Split 5 375,00 1.500,00
SESI 4007 Joagaba Cortina 5 375,00 1.500,00
SESI 292 Audiometria Serara JBS Split 1 75,00 300,00
SESI 294 Seara Il Split 10 750,00 3.000,00
SESI 296 Audiometria Ipumirim Split 1 75,00 300,00
SESI 2001 Videira BRF Split 2 150,00 600,00
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SESI 2004 Od\‘/’igte";‘l)gsi? Videira Split 1 75,00 300,00
SESI 2007 Academia Cacador Split 2 150,00 600,00
SESI FM 530 Curitibanos Split 7 525,00 2.100,00
SESI FM 530 Curitibanos Cortina 1 75,00 300,00
SESI 4041 Master Cetrevi Videira Split 2 150,00 600,00
SESI 4041 Master Cetrevi Videira Cortina 4 300,00 1.200,00
SESI 4043 BRF Capinzal Split 1 75,00 300,00
REFERENCIA DO PRECO GLOBAL LOTE Il (RS) 140.120,00

10.2. Os fornecedores licitantes poderdo participar de um ou mais lotes da presente
licitacdo desde que possua capacidade de atendimento, de acordo com o0s termos e
exigéncias deste processo licitatorio e seus anexos.

11 — DOS MODELOS DE RELATORIO E ACORDO

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
ANEXO Il - MODELO DE PMOC

ANEXO Il - MODELO DE RELATORIO DE AVALIAGCAO TECNI~CA INICIAL
ANEXO IV — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO

Servico Social da Industria e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA
PREGAO ELETRONICO N° 1985/2021/SESI/SENAI/SC

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em
guantidade e qualidade adequada a perfeita execugéo contratual.

SESI 206 Chapeco Split 37
SESI 233 Xanxeré Split 19
SESI 240 Eja Chapeco Split 7
SESI 285 Séao José do Cedro Split 7
SENAI Chapeco Split 114
SENAI Chapeco Janela
SENAI Itapiranga Split
SENAI Maravilha Split
SENAI Sao Miguel do Oeste Split 38
SENAI Sao Miguel do Oeste Janela 4
I SENAI Xanxere Split 23
SENAI Séo Lourenco do Oeste Split 27
SESI 229 Séo Miguel do Oeste Split 10
SESI 532 FM Séo Miguel Split 2
SESI 532 FM Séo Miguel Cortina 1
SESI 517 FM Chapecé Split 4
SESI 517 FM Chapecé Cortina 3
SESI 570 FM Xanxere Split 4
SESI 570 FM Xanxere Cortina 1
SESI 593 FM Chapeco Centro Split 7
SESI 593 FM Chapecé Centro Cortina 2
PRECO GLOBAL LOTE | (R$)
SENAI Cagcador Split 27
SENAI Concérdia Split 55
SENAI Videira Split 24
SENAI Luzerna Split 32
SENAI Luzerna Janela 5
! SENAI Capinzal Split 14
SENAI Curitibanos Split 17
SENAI Fraibrugo Split 17
SENAI Joacaba Split 24
SENAI Seara Split 6
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SENAI Campos Novos Split 12
SESI FM 587 Marechal Deodoro Split 4
SESI FM 587 Marechal Deodoro Cortina
SESI FM 543 Herval do Oeste Split 5
SESI FM 518 Joacaba Split 13
SESI FM 518 Joacaba Cortina
SESI FM 515 Cacador Split
SESI FM 515 Cacador Cortina 2
SESI 204 Cacador Split 33
SESI FM 510 Concordia Split 2
SESI FM 510 Concordia Janela 2
SESI FM 510 Concordia Cortina 2
SESI FM 516 Videira Split 8
SESI FM 516 Videira Cortina 2
SESI FM 522 Faiburgo Split 5
SESI 223 Videira Split 32
SESI | 207 Centro Esportivo Concordia Split 13
SESI FM 598 Campos Novos Split 3
SESI FM 598 Campos Novos Cortina
SESI 869 Celulose Irani Split
SESI 248 Concordia Split 27
SESI 244 Seara Split 11
SESI 242 lpumirim Split 1
SESI FM 914 Alto Avenida Split 4
SESI FM 914 Alto Avenida Cortina 1
SESI FM 916 Vargem Bonita Split 2
SESI 898 Frigorifico Master Videira Split 4
SESI 898 Frigorifico Master Videira Cortina 2
SESI 4007 Joagaba Split 5
SESI 4007 Joagaba Cortina 5
SESI 292 Audiometria Serara JBS Split 1
SESI 294 Seara Il Split 10
SESI 296 Audiometria lpumirim Split 1
SESI 2001 Videira BRF Split 2
SESI 2004 Od\(/)ir(;tgrl;l)gsl? Videira Split 1
SESI 2007 Academia Cacador Split 2
SESI FM 530 Curitibanos Split 7
SESI FM 530 Curitibanos Cortina 1
SESI 4041 Master Cetrevi Videira Split 2
SESI 4041 Master Cetrevi Videira Cortina 4
SESI 4043 BRF Capinzal Split 1

PRECO GLOBAL LOTE Il (RS)
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e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data se sua

apresentacao.
DADOS DA EMPRESA
Raz&o Social
CNPJ N°
Endereco
N° Compl. Bairro
Cidade | UF CEP
Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)
Nome |
CPF RG
E-mail

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderéo as especificagcbes previstas e que

estou ciente e concordo com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste certame, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, _de
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ANEXO Il - DECLARACAO ESPECIAL

PREGAO ELETRONICO N° 1985/2021/SESI/SENAI/SC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por meio de seu representante legal (home) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicao Federal
e na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a néo utilizacéo e/ou a utilizacao
dentro dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatérios,
periculosos, insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitacao ao certame supra, especificamente a qualificacéo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitagdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado e no caso de contratada, nos Ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composicao societaria ndo existe participagédo de dirigentes ou empregados das
Entidades Licitantes;

g) que nédo esta sob decretagdo de faléncia, dissolugéo ou liquidacao;

h) que nao é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que nao esta inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS);

j) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido
Edital.

[) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste
certame e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo
que suas assinaturas acontecerédo de forma eletrénica por meio de ferramenta indicada
pelas Entidades Licitantes.

m)que esta ciente e concorda com a politica de seguranca da informacdo para
fornecedores, conforme documento disposto no portal de compras da FIESC, secéo
normas e instrucgdes.

n) que ndo tem participacdo de ex-empregado da FIESC e suas Entidades, cujo lapso
temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou
inferior a 18 (dezoito) meses.

Atenciosamente

Assinatura do representante legal
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| CONTRATO | N° CTXXX/2X | REF.EDITAL | N°PE1985/2021 | DATA | XX/XX/202X |

ANEXO IV —= MINUTA DO CONTRATO ‘

PREGAO ELETRONICO N° 1985/2021/SESI/SENAI/SC

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 — CONTRATANTES

NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC

CNPJ 03.777.341/0001-66

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZ_AGEM INDUSTRIAL —
Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC

CNPJ 03.774.688/0001-55

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

QUADRO 2 - CONTRATADO

NOME

END.

SEDE

CNPJ | TELEFONE |

CONTA BANCARIA

REPRESENTANTE CPF

LEGAL

E-MAIL

QUADRO 3 — DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
OBJETO aparelhos condicionadores de ar, incluindo cortinas de ar,
para atendimento do SESI/SC e do SENAI/SC.

VALOR ( |
GLOBALRS®) | | Lo
VIGENCIA 12 MESES | Inicio: XX/XX/202X - Término: XX/XX/202X.

QUADRO 4 - FORO
COMARCA Capital do estado de Santa Catarina
DA

Pelo presente instrumento particular, o0 SESI/DR/SC, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SENAI/DR/SC, neste ato
representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, e
identificados no Quadro 1 como CONTRATANTES, e de outro lado, a
EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO, tém entre si
ajustado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, que se regera pelas
clausulas e condigbes seguintes:
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| CONTRATO | N° CTXXX/2X | REF.EDITAL | N°PE1985/2021 | DATA | XX/XX/202X |

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacéo, pelo CONTRATADO, dos servicos
resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo, e especificados,
detalhados e prestados nas condicées descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato,
independentemente de transcri¢cdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo
teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;

c) Proposta Comercial,

d) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele
passam a se vincular todas as Atas de reuniées e/ou Termos Aditivos que
vierem a ser realizados e que importem em alteracbes de qualquer
condicdo contratual, desde que devidamente assinados pelos
representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO
A prestacao dos servicos pactuados neste Contrato sera orientada, diretamente
ao CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servigos.

Paragrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do
presente Contrato ficardo sob a responsabilidade da Geréncia de
Engenharia - GENGE, dos CONTRATANTES.

Paragrafo 2° - Os profissionais executores dos servigos e quaisquer
prepostos do CONTRATADO nao terdo qualquer subordinacdo ao Gestor
do Contrato ou a qualquer outra pessoa tomadora dos servicos dos
CONTRATANTES.

CLAUSULA 42 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e
demais condi¢cdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO,
as adequacdes de suas atividades em relacdo a todos e quaisquer
aspectos de saude, seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente e
higiene, referente aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos ora contratados. A documentacdo comprobatdria podera ser
solicitada pelos CONTRATANTES, a qualquer tempo, sendo que a falta da
apresentacdo ou sua desconformidade acarretara a suspensdo do
pagamento até a regularizacgao.

CLAUSULA 5?2 - DAS OBRIGACOES

37

Servico Social da Industria e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623



-SESI§ SENAI-

| CONTRATO | N° CTXXX/2X | REF.EDITAL | N°PE1985/2021 | DATA | XX/XX/202X |

As obrigacdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto,
nos termos e condicdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO devera manter sua regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista constante durante toda a execucéo do contrato,
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer
tempo, sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a nao
apresentacao dos documentos podera bloquear a liberagao de pagamentos
bem como impedir a renovagao contratual.

Paragrafo 2° - O CONTRATADO devera observas todas as normas
técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia) aplicaveis a prestacdo do
servico; principalmente a NBR 5.410 — Instalacbes elétricas de baixa
tensdo; a NBR 13971 — Manutencdo programada; a NBR 14679 -
Execucédo de servicos de higienizacdo; a NBR 16401 — Instalacbes de ar
condicionado — Sistemas centrais e unitarios; a NBR 15848:2010 -
Procedimentos e requisitos relativos as atividades de construcéo, reformas,
operacdo e manutencdo das instalacdes que afetam a qualidade do ar
interior.

Paragrafo 3° - S@o as seguintes as obrigacoes dos CONTRATANTES,
além daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacfes necessarios a execu¢ao dos
servigos contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para
faturamento dos servigos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servi¢os prestados;

d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execucéo dos servigos;

e) Indicar as areas onde o0s servicos objeto deste Contrato serdo
executados, proporcionando todas as facilidades para que o
CONTRATADO possa cumprir suas obrigacées.

CLAUSULA 62 - DO PRECO

Os servigos descritos no objeto deste instrumento seréo pagos trimestralmente,
sendo que os CONTRATANTES se obrigam a pagar o preco especificado no
Quadro 3 - Dados Bésicos da Contratacdo, detalhado no Anexo 1 — Tabela de
Precos.

Paragrafo 1° - Os pregos estardo sujeitos aos descontos previstos no
Acordo de Nivel de Servico (ANS), em conformidade com o item 4.47.1 do
Termo de Referéncia do Edital, por inconformidades no atendimento dos
Acordos de Niveis de Servico — ANS.

Paragrafo 2° - Os pregos pactuados neste Contrato poderdo ser
reajustados, em caso de prorrogacéo da vigéncia apos 12 (doze) meses,
com base na variacdo do INPC publicado na data de vencimento do
contrato.
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| CONTRATO | N° CTXXX/2X | REF.EDITAL | N°PE1985/2021 | DATA | XX/XX/202X |

Paragrafo 3° - O Contratado ndo podera cobrar valores adicionais ao valor
do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentacéo, transporte,
alojamento, trabalhos em sabados domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servigcos executados no més serao pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias apos a emissdo da nota fiscal, de acordo com os servicos demandados e
mediante a entrega do Relatorio Mensal e Relatério ANS e o respectivo aceite
técnico, sendo os pagamentos realizados nas sextas-feiras que antecedem o
prazo indicado.

Paragrafo 1° - As notas fiscais deverdo ser emitidas para cada Unidade
operacional dos CONTRATANTES, no municipio no qual a prestacdo de
servico for realizada, de acordo com o Item 7 do TERMO DE
REFERENCIA.

Paragrafo 2° - Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do
pagamento os valores de servicos ndo executados ou ndo aceitos por
desconformidades com os padrbes estabelecidos no TERMO DE
REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com eventuais prejuizos
que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

Paragrafo 3° - O pagamento seréa efetuado por meio de depdsito em conta
corrente do CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como
documento de quitacdo por parte dos CONTRATANTES.

Paragrafo 4° - O pagamento podera ser suspenso, independentemente da
possibilidade de rescisdo contratual prevista neste Contrato, nas seguintes

hipéteses:
a) Ma qualidade na prestacao dos servicos;
b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a

terceiros, por culpa do CONTRATADO na execucao dos Servicos.

Paragrafo 5° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a
negociacao de seus créditos com instituicdes financeiras.

Paragrafo 6° - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, sem motivo justificado, dara o
direito ao CONTRATADO de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS

Todos os encargos decorrentes da execucao deste Contrato, tais como: salarios
de empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e
litigios impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, séo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.
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Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo dos
CONTRATANTES contra o CONTRATADO e admitida a retencdo de
importancias a este devidas para a garantia do cumprimento dos encargos
previstos no caput desta clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, conforme
Quadro 3 — Dados Bésicos da Contratacéo, podendo ser renovado ou prorrogado
por meio de Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS

Os materiais e equipamentos necessarios a realizacao dos servi¢os objeto deste
Contrato serédo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer Onus aos
CONTRATANTES, observados os itens 3.4.1 e 3.4.3 do TERMO DE
REFERENCIA.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE

Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou
pessoais causados por seus prepostos/empregados no local da prestacdo do
servigo.

Paragrafo Unico - Ap6s devidamente comprovado e apurado, o valor dos
danos causados sera abatido dos créditos a serem pagos ao
CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcéo das exigéncias do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica 0o CONTRATADO ciente e
obrigado a proceder as adequacbes necessarias, possibilitando que os
CONTRATANTES possam transmitir, em tempo habil, as informacdes referentes
a contratacao, junto ao referido Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
a Constituicdo Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao
presente instrumento, bem como o Codigo de Etica das Entidades do Sistema
FIESC, repudiando qualquer forma de corrupgao.

Paragrafo Unico — O CONTRATADO n&o podera ter em seu quadro de
pessoal, para a execucao dos servicos ora contratados, ex-empregados da
FIESC e suas Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e
o0 inicio da vigéncia deste contrato seja inferior a 18 (dezoito) meses.

CLAUSULA 14 - DAS PENALIDADES

O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa
Pecuniaria, Rescisdo Contratual, Suspenséao do direito de participar de licitagbes
e impedimento de contratar por até 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade
para participar de licitagcdes do Sistema FIESC.
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Paragrafo 1° - A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes
casos:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que nao acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatoria, inexecu¢cdo do Contrato, ou pequenos
transtornos no desenvolvimento dos servi¢os, desde que sua gravidade
nao recomende a aplicagdo de multa ou penalidade mais grave.

Paragrafo 2° - A penalidade de Multa serd aplicada nos casos em que
houver reincidéncia no cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja
tenha sido advertido, nas seguintes circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, nao reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma
de execucado/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia de atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre
o valor da parcela inadimplida;

b) Nao conclusdo do servico ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta)
dias do prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de
qualquer outra clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do Contrato;

i.As multas, apds 48 (quarenta e oito) horas da devida notificacdo, serdo

descontadas dos pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou
cobradas judicialmente caso as justificativas apresentadas pelo
CONTRATADO néo sejam suficientes para elidir a sancao.

ii.As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des
previstas e sua cobranca ndo tem carater indenizatorio, ndo isentando o
CONTRATADO da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos de

sua responsabilidade nos termos deste Contrato.

Paragrafo 3° - A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada
nos casos de:

a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo
CONTRATADO;

b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do Paragrafo 2°, por mais de 30
(trinta) dias;

c) Subcontratacéo do servi¢o objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

Paragrafo 4° - A penalidade de Suspenséo de participar de licitagbes e
impedimento de contratar pelo periodo de até 2 (dois) anos podera ser
aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execuc¢do insatisfatoria dos servi¢os contratados;
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c) Atraso injustificado reiterados na execucao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejam a rescisao contratual,

f) Acdes no intuito de tumultuar a execucéo do Contrato;

g) Praticas de atos ilicitos demonstrando néo possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaragéo de Inidoneidade para participar
de licitacbes com as entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos
mesmos motivos que justificam a da suspenséao a que se refere o Paragrafo
4° mas em grau de gravidade tal, a juizo dos CONTRATANTES, que nao
recomenda a contratacdo do CONTRATADO por qualquer das Entidades
do Sistema.

CLAUSULA 15 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipéteses previstas no Paragrafo 3° da Clausula 14, o Contrato podera
ser rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, sem que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato poderd ser resilido de comum acordo,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde
que: (i) por parte do CONTRATADO néo haja qualquer servi¢o por concluir,
e (i) por parte dos CONTRATANTES né&o haja qualquer pendéncia de
pagamento por servicos executados.

CLAUSULA 16 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes,
mediante aplicacdo das regras comuns de direito.

CLAUSULA 17 - DA ALTERAGAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum
acordo entre as partes.

CLAUSULA 18 - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢des estipuladas, lavrou-se
o presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado
eletronicamente pelas partes e testemunhas.

Florianopolis, XX de xxxxxxxxxx de 202X.
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Anexo 1 —Tabela de Precos

LOTE | Casa UNIDADES EQUIPAMENTO | QTD. TRIMEEEI%SL (R$ ANPURAI\ELQ((I)?$)
SESI 206 Chapecé Split 37
SESI 233 Xanxeré Split 19
SESI 240 Eja Chapeco Split 7
SESI | 285 Sao José do Cedro Split 7

SENAI Chapecé Split 114
SENAI Chapecé Janela 3
SENAI Itapiranga Split 9
SENAI Maravilha Split 9
SENAI | Sé&o Miguel do Oeste Split 38
SENAI | S&o Miguel do Oeste Janela 4
SENAI Xanxere Split 23
SENAI | Sé&o Lourencgo do Oeste Split 27
ses| | 229580 Migueldo Split 10
SESI 532 FM Séo Miguel Split 2
SESI 532 FM Séo Miguel Cortina 1
SESI 517 FM Chapec6 Split 4
SESI 517 FM Chapecé Cortina 3
SESI 570 FM Xanxere Split 4
SESI 570 FM Xanxere Cortina 1
SESI | 593 FM Chapeco Centro Split 7
SESI | 593 FM Chapecé Centro Cortina 2

PRECO GLOBAL LOTE | (R$)

LOTE | Casa UNIDADES EQUIPAMENTO | QTD. TRIMESR'II'EI;;AC\)L (R$) ANPURAI\EL(;(CI)?SS)
SENAI Cagador Split 27
SENAI Concordia Split 55
SENAI Videira Split 24
SENAI Luzerna Split 32
SENAI Luzerna Janela 5
SENAI Capinzal Split 14

I SENAI Curitibanos Split 17
SENAI Fraibrugo Split 17
SENAI Joacaba Split 24
SENAI Seara Split 6
SENAI Campos Novos Split 12
sesi | FM987 Marechal Split 4
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SES| FM 587 Marechal Cortina 1
Deodoro
sesi | M543 Hervaldo Split 5
SESI FM 518 Joacaba Split 13
SESI FM 518 Joacaba Cortina 1
SESI FM 515 Cacador Split 9
SESI FM 515 Cagador Cortina 2
SESI 204 Cagador Split 33
SESI FM 510 Concérdia Split 2
SESI FM 510 Concérdia Janela 2
SESI FM 510 Concérdia Cortina 2
SESI FM 516 Videira Split 8
SESI FM 516 Videira Cortina 2
SESI FM 522 Faiburgo Split 5
SESI 223 Videira Split 32
SESI 207 ng:]rgélrijgortivo Split 13
SESI | FM 598 Campos Novos Split 3
SESI | FM 598 Campos Novos Cortina 1
SESI 869 Celulose Irani Split 5
SESI 248 Concordia Split 27
SESI 244 Seara Split 11
SESI 242 lpumirim Split 1
SESI FM 914 Alto Avenida Split 4
SESI FM 914 Alto Avenida Cortina 1
SESI | FM 916 Vargem Bonita Split 2
SESI 898 an{;)iggicrg Master Split 4
sesi | 898 F”%;)iggi‘ig Master Cortina 2
SESI 4007 Joacaba Split 5
SESI 4007 Joacaba Cortina 5
SESI 292 Audio\;nBeéria Serara Split 1
SESI 294 Seara ll Split 10
SES| nglﬁl‘ﬂi‘;{get”a Split 1
SESI 2001 Videira BRF Split 2
SES! | “Videira videplast Spl :
SESI | 2007 Academia Cacador Split 2
SESI FM 530 Curitibanos Split 7
SESI FM 530 Curitibanos Cortina 1
SESI 4041 M\}ailzteei:aCetrew Split >
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SES| 4041 Ma}stgr Cetrevi Cortina 4
Videira

SESI 4043 BRF Capinzal Split 1

PRECO GLOBAL LOTE Il (R$)
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ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO (ANS)

1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) é o ajuste entre o Contratado e o Contratante,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e as respectivas
adequacbes de pagamento.

1.1. Este Acordo de Nivel de Servico (ANS) tém como funcao definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos contratados, que serdo objetivamente
fiscalizados pelo Contratante, com a possibilidade

de pagamentos proporcionais ao atendimento dos niveis estabelecidos neste ANS.

1.2. Seguir-se-80 abaixo as tabelas deste ANS, quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal (adequacdes de pagamento) dos servigos prestados pelo Contratado,
em funcdo do ndo cumprimento deste Acordo de Niveis de Servigo, sem prejuizo da
possibilidade de aplicagdo das penalidades contratuais previstas.

1.2.1. As reducBes nos pagamentos, decorrentes do descumprimento do Acordo de Nivel
de Servico ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como “adequagdes de
pagamento” pelo ndo atendimento dos servicos estabelecidos, em complemento a
mensuracdo dos servigcos efetivamente prestados.

1.3. Em relacdo aos indicadores previstos neste ANS, esté estabelecida uma margem de
tolerancia dentro da qual serdo promovidas as sobreditas “adequacbes de pagamento”,
e abaixo da qual o Contratado estard sujeita a aplicacdo das penalidades contratuais
previstas.

1.4. As falhas na execugao do contrato passiveis de “adequacgdes de pagamentos” estarao
configuradas quando o Contratado se enquadrar em pelo menos uma das situacoes
previstas na Tabela 3 deste item, respeitada a graduacgéao de infracbes conforme a Tabela
1 abaixo, podendo gerar a aplicacdo das penalidades contratuais quando alcangar o total
de 20 pontos, cumulativamente.

Tabela l
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO (Por Ocorréncia)
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

1.5 De acordo com o exposto, pelo descumprimento dos indices do ANS, o Contratante
podera debitar do faturamento mensal as “adequagbes de pagamento” conforme a
graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
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% desconto do valor
mensal previsto do
Contrato

0,1%
0,2%
0,3%
0,5%
1%
2%

o (01 [ (W N |-

Tabela 3

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de entregar o uniforme aos empregados ou
1 |permitir a presen¢a de empregado ndo uniformizado| 1 Por ocorréncia
ou com uniforme manchado, sujo ou mal apresentado.

Deixar de cumprir horario/agendamento estabelecido

; 1 Por ocorréncia
previamente acordado entre as partes.

3 | N&o realizar o orcamento de servico e pecas para

~ 4 , . 1 Por hora
manutengado corretiva no prazo previsto em edital.

Executar servico incompleto, de baixa qualidade,
paliativo, substitutivo como por carater permanente,
ou deixar  de providenciar ~ recomposi¢ao
complementar.

2 Por ocorréncia

Deixar de entregar ou entregar com atraso 0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
5 |inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a| 2 Por ocorréncia
andlise da documentagdo exigida por forca do
contrato

Deixar de fornecer efou fiscalizar o uso EPIs
6 | (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus| 2 Por ocorréncia
empregados

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e
7 |seus anexos nao previstos nesta tabela, apés| 3 Por ocorréncia
reincidéncia formalmente notificada.

N&o divulgar os procedimentos e resultados das
g | atividades de manutencdo, operacdo e controle em| 3 Por ocorréncia
relatérios mensais.

N&o realizar o atendimento de manutencéo corretiva

9 | no prazo previsto em edital. 3 Por hora
N&ao fazer o atendimento as solicitacdes de urgéncia

10 | e/ou emergéncia dentro dos prazos previstos em| 3 Por hora
edital.
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N&o realizar o servigo corretivo, apds aprovacéo de

11 | orcamento, no prazo previsto em edital. 3 Por hora
N&o refazer os servigos, no caso de rejeicdo dos

12 |servicos prestados, dentro dos prazos previstos em| 3 Por hora
edital.

13 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins 4 Por ocorréncia

diversos do objeto do contrato.

N&o substituir empregado que tenha conduta
14 |inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes, 5 Por ocorréncia
no prazo determinado.

Retirar empregados ou encarregados do servico
15 |durante o expediente, sem a anuéncia prévia da| 5 Por ocorréncia
CONTRATANTE.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga

X . X . 6 Por ocorréncia
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais.

16

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou
17 |que cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.

Utilizar profissionais sem registro legal ou n&o 6

habilitado para o trabalho. Por ocorréncia

18

1.6. Mensalmente o Contratado devera apurar, por meio de relatério, os tempos (dias e
horas) de ndo cumprimento dos ANS, considerando as ocorréncias do primeiro dia do més
até o ultimo dia do més anterior ao da apuracéo e calcular o valor a ser glosado, sendo
este derivado do ndo atendimento dos Acordos de Niveis de Servico.

1.6.1. O relatério, que devera ser entregue juntamente com a nota fiscal para pagamento,
devendo ser validado pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis.

1.6.2. O relatério a ser apresentado devera seguir o modelo previamente definido pelo
Contratado e, podera sofrer alteracdes durante a vigéncia do contrato.

1.7. Os valores das “adequagdes de pagamento” serdo descontados das faturas devidas
ao Contratado.

1.8. As notas fiscais serdo emitidas conforme segue:

a) para os casos de servicos prestados em desconformidade com o contratado ou pelo
ndo atendimento dos Acordos de Nivel de Servicos previstos na tabela 3, exceto para
os itens de nimero 15 e 16, a fatura devera ser emitida com 100% do valor contratado,
sendo entdo, no momento do pagamento, descontados os valores apurados pelo ndo
atendimento dos referidos ANS'’s;

b) Para o caso do nao atendimento dos acordos previstos nos itens de nimeros 15 e
16 desta mesma tabela, a nota fiscal, apés a apuragéo prevista no item 1.6, devera ser
emitida ja descontando os valores apurados.

1.9. Se o valor da fatura a ser pago ao Contratado néo for suficiente para cobrir o valor
das “adequagbes de pagamento”, a diferengca podera ser descontada da garantia
contratual.
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1.10. Se o valor da fatura e da garantia forem insuficientes para cobrir as “adequacdes de
pagamento”, fica o Contratado obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

2. Os servicos objeto deste Edital e seus anexos serdao constantemente avaliados pelos
representantes do Contratante, que assinalardo as ocorréncias de acordo com 0s termos
da Tabela 3 acima exposta.

3. No atendimento do ANS o Contratado deverd cumprir e respeitar as obrigacfes
trabalhistas, bem como as clausulas previstas neste Edital e seus anexos.

4. Este Acordo de Nivel de Servigo (ANS) € parte integrante deste Edital e do Contrato,
sendo utilizado em sua gestao.

5. A seguir apresenta-se exemplificacdo do calculo da glosa a ser realizada quando do
pagamento da Nota fiscal/fatura em decorréncia do nao atendimento dos ANS’s previstos
nas tabelas acima:

Valor mensal contratado: R$ 10.000,00

ANS,s nao atendidos no més de referéncia (tabela 3):

Deixar de entregar o uniforme
aos empregados ou permitir a
presenca de empregado nao
uniformizado ou com uniforme
manchado, sujo ou mal
apresentado.

Quantidade de Ocorréncias: 5

Deixar de cumprir quaisquer dos
itens do contrato e seus anexos
6 |ndo previstos nesta tabela, apds
reincidéncia formalmente
notificada.

Quantidade de Ocorréncias: 3

Célculo:
Percentual de Glosa/Desconto: (1) 5 X 0,10% + (6) 3 X 0,30 = 1,40%
Valor total da Glosa/Desconto: R$ 10.000,00 X 1,40% = R$ 140,00

Valor Final Devido: R$ 10.000,00 — R$ 140,00 = R$ 9.860,00
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ANEXO Il - MODELO DE PMOC

PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE — PMOC.

1 - Identificagdo do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

Cliente:

Endereco:

Complemento: [Bairro:

[Cidade: Estado:

Telefone:

|Fax:

2 - Identificacdo do Proprietario, Locatério ou Preposto:

Proprietario: CNPJ:

Endereco: e-mail:
3 - Identificagdo do Responsavel Técnico:

Nome/Razéo Social CNPJ

Endereco Tel./Fax/Enderego Eletronico
Registro no Conselho de Classe ART*
* ART = Anotacgéo de Responsabilidade Técnica
4 — Relagdo dos Ambientes Climatizados:
Tioo de Identificacdo do Area
Ati\rl)idade N.° de Ocupantes Ambiente ou Conjunto Climatizada | Carga Térmica
de Ambientes Total (Mm?)

Fixos | Flutuantes TR

Atividades de 268 2571 Atendimento, escritorios, 5.659,31 259

ensino

sala de aula.

5 - Plano de Manutencéo e Controle:

A) SISTEMA DE AR CONDICIONADO CENTRAL

| = CONDICIONADORES

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
1 GABINETE (verificagcbes/correcdes)
1.1 Ruidos e vibracdes anormais T
1.2 Fixacdo das tampas frontais e laterais T
(vedacéo)
1.3 Isolamento térmico interno T
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1.4 Limpeza interna, inclusive ventiladores T
15 Limpeza externa T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
2 COMPRESSOR (verific./correcfes)
2.1 Vazamentos de 6leo e refrigerante T
2.2 Ruido e/ou temperatura anormal T
2.3 Amortecedores de vibragéo T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
3 CIRCUITO FRIGORIGENO
(VerificacBes/correcdes)
3.1 Vazamentos T
3.2 Atuacdo da valvula de expanséo T
3.3 Fixac&o e isolamento do bulbo da valvula de T
expansao
3.4 Atuacao da valvula solendide, se houver T
3.5 Vibracdes e vazamentos em capilares T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
4 FILTROS DE AR (verific./correcdes)
4.1 Limpeza, quando recuperavel T
4.2 Eliminacdo de frestas T
4.3 Condi¢bes do suporte e fixacdo T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
5 CONJUNTO VENTILADOR
(Verificacdes/correcdes)
5.1 Ruido anormal T
5.2 Condicdes dos rolamentos, eixos e mancais S
5.3 Balanceamento dos ventiladores T
5.4 Tenséo e desgaste das correias T
5.5 Alinhamento, fixacdo e desgaste das polias T
5.6 Funcionamento e estado de conservacao do T
motor
5.7 Acoplamento do eixo T
5.8 Limpeza interna e externa de ventilador do T
evaporador, inclusive o rotor e voluta
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
6 EVAPORADOR E CONDENSADOR
(Verificacdes/correcdes)
6.1 Limpeza das serpentinas e bandejas T
6.2 Verificacdo de aletas amassadas T
6.3 Verificacdo do perfeito escoamento do dreno na T
bandeja e correcdo imediata, se necessério
6.4 Verificagcdo da impermeabilizacdo da bandeja T
do evaporador
6.5 Limpeza das serpentinas e bandejas do T
condensador
ITEM DESCRI(;AO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
7 UMIDIFICACAO - se houver:
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(VerificacBes/correcdes)

7.1 Sujeira, danos e corrosdes T
Il - REDE DE DUTOS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
(VERIFICACOES/CORRECOES)
1 Limpeza externa dos dutos aparentes. T
2 Limpeza das grelhas e difusores. T
3 Verificacdo do isolamento e estanqueidade da T
rede nas casas de maquinas.
4 Verificacdo do isolamento e estanqueidade do A
entre forro.
5 Verificacdo da estanqueidade e estado de T
conservacdo das lonas da conexao flexivel.
6 Verificacdo dos splitters. A
7 Verificacdo das venezianas de sobrepresséo. S
8 Verificagdo visual dos dutos internamente e A
limpeza, se necessario.
9 Limpeza dos dutos no caso de recomendagéo S
do laudo da andlise microbioldgica.
10 Verificacdo de presenca de dgua/umidade no T
interior e exterior dos dutos e acessorios e
correcao da causa.
11 Danos e corrosao A
Il - TOMADA DE AR EXTERIOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
(VERIFICACOES/CORRECOES)
1 Verificacdo e eliminacdo de sujeira T
2 Verificagdo e eliminacéo de frestas nos filtros e T
moldura
3 Verificacdo da fixacdo do conjunto T
4 Limpeza dos filtros, se lavavel, ou troca T
5 Verificacdo da regulagem (posicéo das T
réguas) para a vazao pré-estabelecida em
projeto
IV — CASA DE MAQUINAS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
(VERIFICACOES/CORRECOES)
1 Limpeza da area e remocdo de obstru¢des no T
retorno e tomada de ar exterior
2 Verificacdo da presenca de materiais ndo T
pertencentes ao sistema, solicitando a sua
remocéo imediata a Geréncia.
3 Verificacao da estanqueidade e o nivel de ruido, T
com relacdo aos ambientes contiguos
4 Verificacdo da iluminacéo T
5 Verificacdo de ralo entupido com retencéo de T

agua no piso
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6 Verificacdo de todos os registros, inclusive os T
do vao de retorno, quanto a sua regulagem preé-
estabelecida, sujeira, frestas, danos e corrosao
7 Verificacdo de aspereza e/ou danos nas T
paredes e pisos que possam comprometer a
sua limpeza
V — QUADROS ELETRICOS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
(VERIFICACOES/CORRECOES)
1 Limpeza dos quadros e componentes T
2 Verificacao da fixacdo dos componentes e T
terminais
3 Verificagcdo dos contatos T
4 Verificacdo da temperatura dos componentes T
5 Verificacdo da regulagem de atuacao dos relés T
de sobrecarga, em relacao as correntes
nominais dos motores
6 Verificagcdo dos dispositivos de sinalizagéo e T
alarme, e houver
7 Verificagdo do conversor de frequéncia, se T
houver
VI - MEDICOES
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
(VERIFICACOES/CORRECOES)
1 Tenséo, comparar com a nominal T
2 Corrente, comparar com a nominal T
3 Temperatura de retorno do ar T
4 Temperatura de insuflamento T
5 Temperatura externa e temperatura ambiente T

B) CONDICIONADORES DE JANELA E MINI SPLITS INSTALADOS NO AMBIENTE

CLIMATIZADO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
1 FILTROS DE AR
11 Limpar o elemento filtrante utilizando meios e T
substancias adequados, e ou substituir caso
seja necessario.
1.2 Verificar danos e corrosédo do suporte e T
existéncia de frestas.
1.3 Verificar e corrigir o ajuste da moldura do filtro T
na estrutura.
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
2 BANDEJAS
2.1 Verificar a operacdo de drenagem do T
condensado da bandeja.
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2.2 Lavar a bandeja e serpentina com remoc¢ao do T
biofilme (lodo), sem o uso de produtos
desengraxantes e corrosivos.
2.3 Verificar danos e corrosédo T
2.4 Verificar vazamentos T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
3 EVAPORADORES
3.1 Lavar e remover biofilme com produto T
biodegradavel.
3.2 Verificar a existéncia de danos e corroséo no T
aletado e moldura
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
4 CONDENSADORES
4.1 Lavar e remover incrustacdes T
4.2 Verificar a existéncia de danos e corroséo no T
aletado e moldura
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
5 VENTILADORES
5.1 Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosao e T
lubrificar se necessario.
DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
ITEM
6 MOTORES ELETICOS
6.1 Verificar corrente dos motores T
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
7 COMPRESSORES
7.1 Verificar corros@es e vibragdes ou ruidos T
anormais
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
8 CIRCUITOS REFRIGERANTES
8.1 Verificar fixacdo, danos e corroséo das T
tubulacdes
8.2 Verificar isolamento térmico T
8.3 Verificar e corrigir vazamento de gas, se T
necessario
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
9 MEDICOES
9.1 Tenséo, comparar com a nominal T
9.2 Corrente, comparar com a nominal T
9.3 Temperatura de retorno do ar T
9.4 Temperatura de insuflamento T
9.5 Temperatura externa e temperatura ambiente T
| ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
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10 CIRCUITO ELETRICO
10.1 Verificar disjuntores, tomadas e demais T
componentes elétricos.
10.2 Verificar todos os contatos (terminais) elétricos, T
guanto ao aperto e corrosao

Notas:

1) As préticas de manutencgao acima devem ser aplicadas em conjunto com as recomendagdes de
manutencdo mecéanica da NBR 13.971 - Sistemas de Refrigeracdo, Condicionamento de Ar e
Ventilacdo - Manutencdo Programada da ABNT, assim como aos edificios da Administracéo
Publica Federal o disposto no capitulo Praticas de Manutencdo, Anexo 3, itens 2.6.3 e 2.6.4 da
Portaria n.° 2296/97, de 23 de julho de 1997, Praticas de Projeto, Construcdo e Manutencao dos
Edificios Publicos Federais, do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE.
O somatorio das préaticas de manutencdo para garantia do ar e manutencdo programada visando
o bom funcionamento e desempenho térmico dos sistemas, permitira o correto controle dos ajustes
das variaveis de manutencao e controle dos poluentes dos ambientes.

2) Todos os produtos utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de climatizagcéo, devem
ser biodegradaveis e estarem devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim.

3) Toda verificagdo deve ser seguida dos procedimentos necessarios para o funcionamento correto
do sistema de climatizagéo.

4) Legenda: T = Trimestral S = Semestral A = Anual

6 — Recomendac@es aos usuérios em situacdes de falha do equipamento e outras
de emergéncia:

Descricao:

Identificagcéo e assinatura do responséavel técnico
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ANEXO Il - MODELO DE RELATORIO DE AVALIAGCAO TECNICA INICIAL

Esse € um modelo de relatério de avaliagdo técnica inicial, podendo o Contratado trazer
mais informacdes a respeito do equipamento, porém nunca menos do que o
exemplificado.

1. IDENTIFICACAO DO CONTRATADO
RAZAO CNPJ
SOCIAL
ENDERECO | CIDADE |
TELEFONE

2. IDENTIFICACAO DA FILIAL

ENTIDADE | FIESC | FILIAL | FIESC (Sede)

ENDERECO | Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — CIDADE | Florianépolis
Itacorubi
TELEFONE | (48) 3231-4100

3. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO

TIPO Split Hi Walll | MODELO | MSS1-07HR

MARCA Midea

CAPACIDADE | 7.000 BTU’s | CICLO | Frio

ALIMENTACAO | Monofasico

PATRIMONIO | 0007497 | LOCALIZACAO | Sala de reuni&o 10 - Térreo

FOTO 01: Maquina evaporadora FOTO 02: Maquina condensadora

FOTO 03: Controle remoto do aparelho

4. AVALIACAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA
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FUNCIONAMENTO | OPERACAO | INTEGRIDADE
FILTROSDE AR |OK OK N&o
BANDEJAS OK OK OK
EVAPORADORAS |OK OK OK
CONDENSADORAS | OK OK OK
VENTILADORES | OK OK OK
MOTORES
ELETRICOS OK OK OK
COMPRESSORES |OK OK OK
CIRCUITOS )
REFRIGERANTES |40 OK OK
MEDICOES OK OK OK
CIRCUITO )
ELETRICO OK Nao OK

Observacéo: 0 ndo atendimento de alguma funcionalidade, operacéo ou
integridade deve ser apresentada justificativa por escrito.

5. MEDICOES OBRIGATORIAS

CORRENTE E TENSAO DOS MOTORES
CORRENTE E TENSAO DOS
VENTILADORES

CORRENTE E TENSAO DOS
COMPRESSORES

PRESSAO FRIGORIGENA
TEMPERATURA DE RETORNO E
INSUFLAMENTO

TEMPERATURA DE
SUPERAQUECIMENTO DO CIRCUITO DE
REFRIGERACAO

6. CRONOGRAMA DAS INTERVENCOES

2019

JAN|FEV|MAR |ABR |MAI|JUN | JUL | AGO |SET |OUT |NOV | DEZ
PREVENT. 15 14 13 12
CORRET. 26

Identificagcéo e assinatura do responséavel técnico

ANEXO IV — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO
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Esse é um modelo de relatério mensal, podendo o Contratado trazer mais informacdes a
respeito do equipamento, porém nunca menos do que o exemplificado.

Dados da unidade do sistema FIESC Dados do Fornecedor
Unidada: Logo Farnscedur:
CHFJ: Fornecedor CHFJ:
Taraka: Thcmicm:
Cidada: Data: 1 Hura da sntrada:
Cantatm: Data: 1 Hura da Saida:
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Flognstads Dadar tcnizar o armem e fany Medigher
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] 5 B n
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CFD SESI 12356 | Chiller dz.idlok  fok  Jok  |ok  |ok  |ok  |ok fak zzbl G| 381
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Ficcopgdn SEHAI 23d564|Firn ketn ug Fizz ok ok fok fok fok ok ok |ok ezl x| e
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