FIESC-SENAI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 128/2017/SENAI

Entidade(s): SENAI/DR/SC

Modalidade: PREGAO N° 128/2017
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 12/09/2017 Horario: 9h30min

Local: http://portaldecompras.sc.senai.br

Local de entrega dos documentos de habilitacdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Florian6polis/SC — Sede FIESC

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - Departamento Regional de
Santa Catarina — SENAI/DR/SC, sob CNPJ n.° 03.774.688/0001-55, pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, com sedes na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765,
Itacorubi, Florian6polis-SC, doravante denominadas simplesmente Entidade Licitante, por
meio da Comissdo Permanente de Licitagdo, torna publico aos interessados que
promovera LICITACAO, pela modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, que se regera pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do
SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes
publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais
disposicfes deste Edital e seus anexos.

O inicio da sesséo de disputa de precos ocorrera na data e horario expostos acima e sera
realizado em sesséo publica, por meio de Internet, no enderecgo eletrbnico exposto acima,
mediante condicbes de seguranca (criptografia e autenticacdo), em todas as suas fases,
sendo conduzido por Pregoeiro e Comissado Permanente de Licitacdo, que cuidardo do seu
processamento e julgamento. O prazo limite para cadastramento das propostas sera de
até 10 (dez) minutos antes do horéario exposto acima. Todas as referéncias de tempo no
edital, no aviso e durante a sessao publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia
(DF).

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo de proposta comercial atualizada;

Anexo Il - Declaracédo especial;

Anexo IV — Minuta do termo de compromisso com a seguranga da informagéo;
Anexo V - Minuta do contrato.

| 1 — DO OBJETO |

1.1 - A presente licitacdo tem como objeto a selecdo para contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de Tl - SERVICOS DE REDE, SERVICOS DE SEGURANCA,
SERVICOS PARA PLATAFORMA GOOGLE, SERVICOS PARA O AMBIENTE
MICROSOFT (Servidores, SharePoint, POWER BI, NET e MICROSOFT — AZURE) - sob
demanda, onde os fornecedores licitantes deverdo observar o0s quantitativos, as
especificacbes e observagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e
demais Anexos.
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2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Respeitadas as normas vigentes o fornecedor licitante interessado em participar deste
Pregéo Eletrénico, devera estar devidamente constituido de acordo com a atividade prevista
no objeto e atender a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;

2.1.1 — Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores da Entidade Licitante, até 05
(cinco) dias Uteis antes da abertura deste pregdo, por meio do site
www.sc.senai.br/fornecedor - se¢ao “cadastre-se”.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacoes,
estardo disponiveis na Entidade Licitante por meio do site www.sc.senai.br/fornecedor,
sendo de responsabilidade do fornecedor o acompanhamento, no mesmo site, de alteracbes
gue porventura ocorrerem.

2.3 - O manual operacional, para utilizagdo do sistema, estard disponivel para consulta e
download no site: http://portaldecompras.sc.senai.br, op¢cdo Apoio/Manual e o Pregéo
podera ser consultado na opcao — Pregao Eletrénico/Consulta Pregao Eletrbnico.

2.4 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicAo de senha pessoal intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico, ao representante do fornecedor licitante, sendo que o
credenciamento e sua manutengéo dependerdo de registro atualizado.

2.5 - O credenciamento junto a Entidade Licitante implica na responsabilidade legal do
fornecedor licitante e de seu representante e na presun¢ao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacgdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.6 - O uso da senha de acesso pelo fornecedor licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagcédo efetuada por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Entidade Licitante, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7 - A perda de senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a
Entidade Licitante para imediato bloqueio de acesso.

2.8 - O fornecedor licitante sera responsavel por todas as transacgfes que forem efetuadas
em seu home no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

2.9 — Os fornecedores licitantes deverdo acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico,
ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por sua ndo conexao,
desconexdo ou pela inobservancia de quaisquer mensagens ou avisos emitidos pelo

sistema, ndo cabendo a Entidade Licitante, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes.

2.10 - N&o podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:
2.10.1 - Vencedor em licitagdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do

objeto que lhe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos dltimos dois anos, néo
2
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tenha cumprido o contrato, independente de qualquer modalidade de aquisicdo ou de
qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela Entidade Licitante;

2.10.2 - Tenha patrticipacao seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da Entidade
Licitante;

2.10.3 - Esteja sob decretacdo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;
2.10.4 — Seja estrangeiro e nao esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.10.5 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

3 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL |

3.1 - A proposta comercial, conforme disposto no ANEXO | do Edital, devera ser registrada
no sistema eletrébnico de compras, no endereco http://portaldecompras.sc.senai.br,
observados o0s prazos, condicbes e especificacbes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

3.2 - O envio da proposta comercial pelo fornecedor licitante pressupde o pleno
conhecimento e atendimento das condigbes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive das exigéncias de habilitacdo previstas no presente instrumento.

3.3 - O preco informado devera ser Unico e unitério, e ser registrado no sistema eletrénico
correspondente ao preco unitario de cada item que sera julgado pelo valor anual dos
Lotes.

3.4 — Os precos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

3.5 - Os pregos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de méo-
de-obra especializada, leis sociais, administragdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessOria e/ou necessaria, nao
especificada neste Edital.

3.6 — As propostas comerciais deveréo especificar claramente o prazo de sua validade ndo
podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das mesmas, sendo
considerado este prazo na falta de especificagdo na proposta.

3.7 - ApOs apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

3.8 - Até a abertura da sessdo os fornecedores licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

3.9 - Serédo desclassificadas as propostas que contiverem qualquer elemento que possibilite
a identificacdo do fornecedor licitante.

4 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME
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4.1 - Na data e horério previstos neste edital, tera inicio a sessdo publica do Pregéo
Eletrdnico, com a abertura e divulgacao das propostas comerciais;

4.2 - A Comissdo Permanente de Licitagdo analisara a conformidade das propostas
comerciais encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia
com o estabelecido no instrumento convocatério, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a deciséo no sistema eletronico;

4.3 — Também serdo desclassificadas as propostas:
a) com preco superior ao estabelecido no ANEXO | do Edital;
b) com precos manifestamente inexequiveis.

4.4 — Iniciada a fase competitiva, 0s representantes dos autores das propostas classificadas,
deverdo estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sesséo de lances;

4.5 - Os representantes dos fornecedores licitantes poderdo oferecer lances sem restricoes
de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, sucessivos e
decrescentes, onde o sistema eletrbnico ndo aceitard dois ou mais lances iguais,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

4.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, o sistema eletrénico informard aos
representantes dos fornecedores licitantes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema eletrénico, vedada a identificagdo dos autores dos lances aos
demais fornecedores licitantes participantes;

4.7 — Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletrdnico emitir4 aviso de que tera inicio prazo
aleatorio de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual
estard automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances;

4.8 - O sistema eletrbnico ordenara os lances em forma crescente de preco, informando a
proposta de menor preco, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances;

4.9 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema
eletrbnico, com acompanhamento de todos 0s representantes, solicitacdo ou contraproposta
ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de menor preco, para que seja
obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo sendo admitido negociar
condicBes diferentes previstas neste edital;

4.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

4.11 - O Pregoeiro ordenara os lances em ordem crescente de preco e determinara ao
fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que encaminhe a proposta comercial
atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO IlI, contendo os menores precos
vencedores, mantidas as mesmas condi¢cdes constantes da proposta original, juntamente
com os documentos de habilitacdo, nos termos do item 6 deste Edital.

4.12 — No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
se 0 sistema eletrdnico permanecer acessivel aos fornecedores licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados. Caso a desconexao persista,
a sessdo do pregédo sera suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicagdo expressa do
Pregoeiro aos fornecedores licitantes.
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4.13 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera temporariamente o Pregado Eletrbnico,
para que seja analisada a compatibilidade dos produtos ofertados com as caracteristicas
constantes do presente Edital, podendo, a seu critério, serem solicitadas amostras ou
documentacdo com informacdes técnicas adicionais do produto.

4.14 - Ocorrendo a suspensdo prevista no item acima, o Pregoeiro notificara os participantes
da data e horério de reabertura do Pregéo Eletrénico para conclusdo da etapa de aceitagédo
das propostas.

| 5 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 — A Comissao efetuard o julgamento das propostas pelo critério do MENOR
PRECO, POR LOTE, dentro do limitador estabelecido.

5.2 — A Comissao analisard a proposta comercial atualizada e serdo desclassificadas as
propostas, que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou cujos precos sejam manifestamente
inexequiveis.

6 - DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 — O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar os
documentos de habilitagéo digitalizados, apds a conclusdo da fase competitiva do certame,
no prazo maximo de 1(uma) hora para o e-mail: aquisicoes@fiesc.com.br a contar da
solicitagdo do pregoeiro.

6.1.1 — O pregoeiro podera prorrogar o prazo descrito acima para o envio dos documentos
digitalizados.

6.2 — Também deverad encaminhar os documentos de habilitagdo, em uma via original ou
cOpia autenticada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas em envelope lacrado, em até 2
(dois) dias uteis, a contar da solicitacdo do pregoeiro, contendo, externamente a indicacédo
do seu contelido, do seguinte modo e forma:

SENAI - GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 128/2017 — SENAI
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

6.2.1 - Documentos relativos a habilitagao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou
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c) copia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia
que elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicacdo da mesma em jornal de grande circulacdo; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.2 - Documentos relativos a qualificagao técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo do fornecedor licitante para o fornecimento de acordo com
o descrito no ANEXO | deste Edital.

a.l) o atestado devera ser apresentado em papel timbrado original ou copia reprogréfica
autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu, com a devida
identificacdo. (Nao serd aceito atestado apresentado no papel timbrado do fornecedor
licitante).

b) declaracdo especial preenchida - ANEXO Il deste Edital.

c) Para o Lote 1:

c.1) 01 (um) profissional com graduagdo na area de Redes, com certificacdo Cisco
CCNP ou certificagdo equivalente das fabricantes Dell ou HPE;

d) Para Lote 3:
d.1) 01 (um) profissional com certificacdo G Suite Administrator;
e) Para Lote 4:

e.1l) 01 (um) profissional com certificacdo MCSA Windows Server 2012 ou 2016 (ou mais
recente);

f) Para Lotes 5 e 6:

f.1) 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) -
Productivity;

g) Paralote 7:
g.1) 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft MCSA — Web Applications with .NET;
g.2) 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft Programming in C#;

h) Para Lote 8:

h.1) 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) -
Cloud Platform and Infrastructure.
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i) A comprovacdo de que o FORNECEDOR possui em seu quadro permanente o
pessoal técnico solicitado para cada Lote sera feita da seguinte forma:

i.1) Se sdécio, copia autenticada contrato social da empresa,;

i.2)  Se funcionério, copia autenticada da folha da CTPS com o registro do profissional
pela empresa;

i.3) Se contratado, cépia autenticada do contrato de prestacdo de servicos com firmas
reconhecidas.

i) As comprovacdes das capacitacdes deverdo ser efetuadas mediante copias
autenticadas dos certificados e documentos solicitados para cada Lote.

6.2.3 - Documento relativo a qualificacdo econdmico-financeira:
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante.

b) Balanco Patrimonial do Exercicio Social de 2016, j& exigiveis e apresentados na forma da
lei. Entende-se por Demonstra¢des Contabeis apresentadas na forma da lei o seguinte:

o Deveréa apresentar o Balango Patrimonial e DRE assinadas pelas pessoas fisicas a
guem 0s atos constitutivos ou atos especificos atribuirem tal poder e pelo contador
ou técnico em contabilidade legalmente habilitado:

o Em se tratando de empresas que ndo se enquadrem na Instrucdo Normativa RFB n°
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes
acompanhadas do Termo de Abertura e de Encerramento devidamente autenticadas
no 6rgdo competente (Junta Comercial do Estado / Cartério), com as respectivas
folhas numeradas, em sequéncia, ou seja, copia fiel do Livro Diario.

e Em se tratando de empresas que se enquadrem na Instrucdo Normativa RFB n°
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes na forma
da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao Sistema Publico de
Escrituragéo Digital (SPED), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital e Termo
de Abertura e Encerramento (assinaturas por meio do certificado digital).

e As empresas constituidas no exercicio em curso (com menos de um ano de
existéncia) deverdo apresentar o Balango de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor licitante.

c) com base nas informacdes constantes das demonstracfes contabeis/financeiras, os
fornecedores licitantes serdo avaliados quanto ao seu grau de solvéncia. Para isso serdo
utilizadas as seguintes defini¢cdes e formulacdes:

c.1) comprovagéo de boa situagéo financeira da empresa, baseada na obtengéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), obtidos a partir dos
dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informacdes do balanco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Liquidez Geral - LG: Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas
obrigacdes de curto e longo prazo:
| ATIVO ATIVO REALIZAVEL |
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CIRCULANTE + A LONGO PRAZO

PASSIVO + PASSIVEL EXIGIVEL
CIRCULANTE A LONGO PRAZO

Liquidez Corrente - LC: Indica a capacidade de a empresa saldar seus
compromissos de curto prazo (menos de 365 dias):

ATIVO CIRCULANTE

LC =

PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral — SG: capacidade de a empresa liquidar todos seus compromissos
de curto e longo prazo com a realizacdo de seus ativos totais:

ATIVO TOTAL
SG = ——-—--- =mmmmmmmsssmmmnnonoos
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c.2) a empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
devera comprovar possuir patrimdnio liquido nao inferior a:

Para o Lote 1: R$ 24.564,00 (vinte e quatro mil, quinhentos e sessenta e quatro reais);

Para o Lote 2: R$ 19.840,00 (dezenove mil, oitocentos e quarenta reais);

Para o Lote 3: R$ 41.440,00 (quarenta e um mil, quatrocentos e quarenta reais);

Para o Lote 4: R$ 25.120,00 (vinte e cinco mil, cento e vinte reais);

Para o Lote 5: R$ 40.720,00 (quarenta mil, setecentos e vinte reais);

Para o Lote 6: R$ 40.720,00 (quarenta mil, setecentos e vinte reais);

Para o Lote 7: R$ 59.400,00 (cinquenta e nove mil e quatrocentos reais);

Para o Lote 8: R$ 37.820,00 (trinta e sete mil, oitocentos e vinte reais).

Patrimdénio Liquido - PL: diferenca entre o ativo e o passivo da empresa em um
determinado instante, representa 0 somatoério dos bens e direitos que restariam a empresa,
uma vez liquidados todos os compromissos contraidos com terceiros:

PL=A-P

Onde:

e A = ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO +
ATIVO PERMANENTE

e P =PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO A LONGO PRAZO

6.2.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,
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c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
sendo valida simples cépia reprografica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia
de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa de
débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples copia reprogréfica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.qov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo valida simples coépia
reprografica de consulta na Internet, que poderd ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao;

6.3 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo os
documentos de habilitagdo juridica e os atestados de capacidade técnica.

6.4 - A falta do encaminhamento dos documentos de habilitacdo inabilitard o fornecedor
licitante, bem como podera ser imposta a penalidade de adverténcia, podendo ser aplicadas
ainda outras penalidades previstas neste Edital.

6.5 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender no todo ou em parte as
condi¢cbes estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos com
guaisquer tipos de vicios, erros de contetdo e forma, sejam omissos, vagos, contenham
vantagens nao previstas no ato convocatdrio ou ainda, deixarem de apresentar qualquer
documento sem a devida autenticac@o (exceto os emitidos via internet), bem como, quando
exigivel, com prazo de validade expirado.

6.6 - N&o serdo aceitos protocolos em relagdo aos documentos solicitados neste item.

6.7 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo
estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e enderego respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em home da matriz.

6.8 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os documentos
necessarios a habilitacédo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.
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6.9 — Sendo a hip6tese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatério, cabera a Comissdo Permanente de Licitacdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necesséria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatorio.

6.10 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo poderd fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitacdo ou desclassificagao.

| 7 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 — O sistema eletrbnico emitird ata circunstanciada, da sessdo publica do Pregao,
contendo o(s) registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas apresentadas na ordem de classificacao;

c) as informag0fes postadas através da ferramenta de chat;

d) os valores vencedores finais.

8 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO
CONVOCATORIO
8.1 — Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
anteriores a data fixada para sessao de abertura, qualquer pessoa, por meio de registro no
sistema eletrénico, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente Edital.

8.2 - Cabera a Comissédo Permanente de Licitagcdo, decidir sobre tal pedido de impugnacgéo
do Edital antes da realizacdo do certame licitatorio.

8.3 - Acolhido o pedido de impugnacgdo contra o ato convocatoério, feitos os ajustes
necessarios, sera designada nova data para a realizacdo da presente licitagdo, mediante
comunicagao por meio dos sites www.sc.senai.br/fornecedor e
http://portaldecompras.sc.senai.br, se a eventual alteracdo do Edital vier a afetar a
formulacdo das propostas.

9 - DO PEDIDO DE RECONSIDERAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO
9.1 - Da decisdo que desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera pedido

de reconsideracdo a propria Comissdo Permanente de Licitagdo, a ser apresentado
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, acompanhado da justificativa de suas
razbes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser

disponibilizada no sistema eletrénico;

9.1.1 - A Comissdo Permanente de Licitagdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacéo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico;

9.1.2 — Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideragdo ndo cabera recurso.
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9.2 — Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdao manifestar de forma imediata e motivada sua intencédo de
recorrer, registrando a sintese de suas razdes recursais em campo proprio do sistema
eletrénico no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos;

9.2.1 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do fornecedor licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

9.2.2 — Admitido o recurso, o fornecedor licitante apresentard o recurso, anexando em
campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a Autoridade
Competente, que sera disponibilizado a todos os fornecedores licitantes participantes. Os
demais interessados, desde logo, ficam intimados a apresentar contrarrazbes, em igual
namero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do fornecedor recorrente,
devendo apresenta-las em campo proprio do sistema eletrénico sendo-lhes assegurada
vista dos autos.

9.2.3 - Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposi¢édo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo dos
demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do § 3° do art. 22 e do art. 23 do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do SENAI.

9.2.4 - O acolhimento do recurso implicard tdo somente na invalidagdo daqueles atos que
nao sejam passiveis de aproveitamento.

9.2.5- Os recursos terdo efeito suspensivo somente quando interpostos contra a deciséo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.

9.3 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes, 0s recursos e as contrarrazdoes apresentadas
fora do sistema eletrénico ou do prazo legal.

9.4 — SO se iniciam e vencem o0s prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da Entidade Licitante.

10 - DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO
10.1 - Declarado o licitante vencedor pela Comissdo Permanente de Licitacdo, o Pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada
pelo sistema eletrbnico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para
homologacéo e adjudicacgéo.

10.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado o prazo recursal e realizada a
homologacédo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitacdo sera disponibilizado no site www.sc.senai.br/fornecedor.

11 - DA CONTRATACAO

11.1 — A contratacdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO IV —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.
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11.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o licitante vencedor seré
convocado para assinatura do contrato na SEDE da Entidade Licitante ou no local da
prestacéo dos servicos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.2.1 - Igualmente, e com o mesmo prazo, devera o licitante contratado comparecer no
local definido, para assinatura dos termos de aditamento e outros documentos que vierem a
ser firmados pelas partes durante a vigéncia do contrato.

11.2.2 - Os prazos aqui definidos comegarao a contar da data de recebimento do aviso a ser
encaminhado pela Entidade Licitante.

11.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Entidade Licitante.

11.4 - Transcorrido o prazo sem que 0 contrato seja assinado, a Entidade Licitante podera

convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de classificacdo, para
assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitagdes.

11.5 - O fornecedor licitante contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0os acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

12 — DAS PENALIDADES |
14.1 — O fornecedor que (l) ensejar o retardamento da execucdo do certame, (lI) ndo
mantiver a proposta, (lll) comportar-se de modo inidéneo, (IV) fizer declaracdo falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar ou
retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, sera penalizado pelo descumprimento
total das obriga¢des assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacéo;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
c) perda de caucgéo ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

| 13 - DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1 — A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Entidade Licitante e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagédo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo
e dos que lhe sédo correlatos.

13.2 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico e
da Entidade Licitante, sem comprometimento da seguranga da contratagao.
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13.3 - Nenhuma indenizacdo serd devida aos fornecedores licitantes pela elaboracdo ou
pela apresentacdo de documentacao referente ao presente Edital.

13.4 - A adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologac¢éo do certame ndo implicardo direito a contratacao.

13.5 — Fica assegurado a Entidade Licitante o direito de cancelar a licitagdo, antes de
assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SENAI.

13.6 — Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estédo
assegurados no orcamento geral da Entidade Licitante.

13.7 — Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao contetdo das
propostas, até a respectiva abertura.

13.8 — E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitacdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢cdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

13.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas
gqualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sessdo do certame.

13.10 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

13.11 - A participacdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de Licitagfes e Contratos do SENAI.

13.12 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na Entidade Licitante, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

13.13 - No caso de alteragéo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realiza¢éo
do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulacdo das propostas.

13.14 — Considerando que a Entidade do Sistema “S” nado integra a administragéo publica,
os beneficios previstos na Lei complementar 123 para Empresas de Pequeno Porte ou
Micro Empresas néo poderdo ser requeridos pelos fornecedores licitantes no decorrer do
certame licitatorio.

13.15 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente de
Licitac&o.

Floriandpolis, 29 de agosto de 2017.
13

Verséo
01
Jan/2017

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi CEP 88034-001 Florianopolis SC Fone 48 3231 4100 Fax 48 3231 4211 www.sc.senai.br



FIESC-SENAI

Fernando Augusto Ferreira Rossa
Presidente da Comisséo Permanente de Licitacdo

Rafael Medeiros de Azevedo Daniela Gomes Silva Santos Secco
Membro da Comissao Permanente de Membro da Comissdo Permanente de
Licitagéo Licitagéo
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| ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA |
PREGAO ELETRONICO N° 128/2017/SENAI/SC

| 1 - OBJETO |
1.1. A presente licitagdo tem como objeto a selecdo para a contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de Tl - SERVICOS DE REDE, SERVICOS DE SEGURANCA,
SERVICOS PARA PLATAFORMA GOOGLE, SERVICOS PARA O AMBIENTE
MICROSOFT (Servidores, SharePoint, POWER BI, NET e MICROSOFT — AZURE) - sob
demanda, para atendimento das necessidades das Entidades Licitantes, onde os
fornecedores licitantes deverdao observar os quantitativos, as especificacdes e observacdes
constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e demais Anexos.

2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1 — Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE, ndo superior aos limitadores de preco,
estabelecidos no item 3 e cuja proposta estiver de acordo com as especificacbes deste
Edital.

3 — DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.10BJETO

3.1.1. O presente termo de referéncia tem por objetivo nortear as especificacbes para
contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacao de servicos de Tl sob
demanda.

3.2 DEFINICOES E CONCEITOS

3.2.1. FORNECEDOR. E a empresa que fara as propostas para prestacéo de servicos,
de acordo com as especificagbes deste Edital;

3.2.2. ENTIDADE LICITANTE. E a FIESC (Federacdo das Indlstrias do Estado de
Santa Catarina) e suas Entidades, que fardo a contratacéo dos servigos descritos
neste Edital;

3.2.3. SEDE. E a Sede da FIESC e suas Entidades, localizada na Rodovia Admar
Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi, Floriandpolis — SC, CEP 88034-001;

3.2.4. GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO (GETIC).
E a area integrada de tecnologia da informacg&o e comunicacio da FIESC e suas
Entidades, responsavel pelo acompanhamento, em conjunto com o
FORNECEDOR, das atividades relacionadas ao escopo deste edital;

3.2.5. CENTRO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTEN(;AO TECNICA, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENGCAO (CSM). Ponto Unico de
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contato com o FORNECEDOR para solicitagdo de servigos previstos no escopo
deste edital;

3.2.6. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS). Condicbes minimas para
prestacéo do servico e operacionalizagdo da infraestrutura pelo FORNECEDOR
durante a vigéncia do contrato;

3.2.7. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP). E um valor monetéario padréo
utiizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos RNS
estabelecidos. O valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera
ser debitado da fatura do més subsequentes em que ocorreram os eventos de
nao atendimento dos RNS. O VRP padréo é de 0,5% do valor do contrato;

3.2.7.1. O VRP é aplicavel para todos os prazos estabelecidos e niveis de servigcos
previstos neste documento, sendo a sua aplicabilidade associada com a unidade
aplicada nos prazos estabelecidos. Por exemplo, se o prazo for a horas, o0 VRP
sera aplicado por hora ou fragcdo de hora, se o prazo for a dias, sera aplicado por
dia ou fracdo de dia, se for aplicavel por frequéncia, ser4 por conjunto de
frequéncia e assim sucessivamente;

3.2.7.2. No caso da disponibilidade dos servigos sera considerado 1 VRP para cada
0,1% abaixo do padréo exigido;

3.2.7.3. Em casos especificos neste documento poderdo ser aplicados fatores
multiplos do VRP para casos especiais. Estes casos serdo explicitamente
descritos no documento;

3.2.7.4. A aplicagdo do valor de ressarcimento € limitada ao valor dos servicos
prestados no periodo mensal;

3.2.8. JANELA DE HORARIO COMERCIAL (JHC). E considerada janela de horario
comercial as horas Uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-feira, entre
08h (oito horas) e 18h (dezoito horas), perfazendo 10h (dez horas) Uteis por dia.
N&o sdo considerados dias Uteis feriados nacionais de segunda-feira a sexta-
feira.

3.2.8.1Quando feita referéncias a horario, deve ser utilizada a hora de
Brasilia — DF.

3.2.9. RESPONSAVEL TECNICO. E o profissional indicado pelo FORNECEDOR que
atuara como ponto de contato entre a ENTIDADE LICITANTE e o
FORNECEDOR para esclarecimento de davidas acerca da prestagdo do servico
e demais itens previstos em contrato.
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3.2.10. ORDEM DE SERVICO. E uma determinagio formal ao FORNECEDOR para a
realizacdo de uma atividade no escopo da presente contratacao;

3.2.11. DUVIDA. Entende-se por DUVIDA, a necessidade de acionamento da
CONTRATADA para elucidar davidas técnicas ou operacionais da solucao;

3.2.12. INCIDENTE. Entende-se por INCIDENTE o desvio padréo de funcionamento da
solugdo como servigos e funcionalidades;

3.2.13. PROBLEMA. Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento do
servico ou funcionalidade, contudo a causa raiz do INCIDENTE nao foi
identificada, desta forma, é necessario identificar a causa raiz (PROBLEMA) para
que o incidente néo se repita;

3.2.14. SOLICITACAO DE SERVICO. Entende-se por solicitacdo de servicos, alteracdes
de configuragdo, melhorias nos servicos, e outras atividades que nédo se
qualificam como INCIDENTE ou DUVIDA,;

3.3HABILITACAO - QUALIFICACAO TECNICA

3.3.1. Todas as declaragbes, copias das certificagbes dos profissionais e atestados
deverdo ser apresentados juntos com os documentos de habilitagdo na data de
realizacdo da licitagao;

3.3.2. O FORNECEDOR devera comprovar que possui capacidade e infraestrutura
adequada para realizacao continua dos servicos em conformidade com os Niveis
Nivel de Servicos estabelecidos.

3.3.3. A qualificacé@o técnica do FORNECEDOR conforme 0s requisitos a seguir, tera
carater habilitatério, sendo inabilitado aquele que nao comprovar sua capacitacao
conforme o0s requisitos técnicos minimos necessarios para prestacdo dos
Servigos:

3.3.4. Em nenhuma hip6étese o FORNECEDOR podera alegar desconhecimento,
incompreensao, davidas ou esquecimentos de qualquer detalhe vistoriado, e
arcard com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos;

3.3.5. O FORNECEDOR devera comprovar que possui em seu quadro funcional
permanente, equipe formada por profissionais qualificados e em quantidade
suficiente para realizagdo das atividades técnicas previstas no escopo de servico,
devendo comprovar possuir no minimo o seguinte quantitativo e qualitativo de

profissionais:
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3.4HABILITACOES DO CORPO TECNICO DO FORNECEDOR
3.4.1. O FORNECEDOR devera possuir em seu corpo técnico, no minimo:
3.4.1.1. Parao lote de servigos de rede;
3.4.1.1.1. 01 (um) profissional com graduacgédo na area de Redes, com certificacéo Cisco
CCNP ou certificacdo equivalente das fabricantes Dell ou HPE;
3.4.1.2. Lote de servicos para plataforma Google;
3.4.1.2.1. 01 (um) profissional com certificacdo G Suite Administrator;
3.4.1.3. Lote de servicos para o ambiente Microsoft - Servidores;
3.4.1.3.1. 01 (um) profissional com certificagdo MCSA Windows Server 2012 ou 2016
(ou mais recente);
3.4.1.3.2. Além da comprovagdo técnica do profissional, a empresa participante dos
lotes de servicos Microsoft deverd comprovar ser parceira Microsoft Silver
Competencies, através de prospecto da pagina Oficial Microsoft que
demonstre a vigéncia ativa da parceria. A comprovacdo podera ser
confirmada se necessario mediante consulta on-line no site oficial da
Microsoft. Este requisito visa garantir que a as proponentes cumprem o
programa de treinamentos Microsoft mantendo seus profissionais com
treinamentos continuamente atualizados.
3.4.1.4. Lote de servigos para o ambiente Microsoft — SharePoint;
3.4.1.4.1. 01 (um) profissional com certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) - Productivity;
3.4.1.5. Lote de servigcos para o ambiente Microsoft — PowerBlI,
3.4.1.5.1. 01 (um) profissional com certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) - Productivity;
3.4.1.6. Lote de servicos para o ambiente Microsoft — .NET,;
3.4.1.6.1. 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft MCSA — Web Applications with
NET,;
3.4.1.6.2. 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft Programming in C#;
3.4.1.7. Lote de servigos para o ambiente Microsoft — Azure;
3.4.1.7.1. 01 (um) profissional com certificacdo Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) - Cloud Platform and Infrastructure;
3.4.2 A comprovacao de que o FORNECEDOR possui em seu quadro permanente o
pessoal técnico sera feita da seguinte forma:
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3.4.2.1. Se socio (copia autenticada contrato social da empresa);

3.4.2.2.  Se funcionario (cOpia autenticada da carteira profissional);

3.4.2.3. Se contratado (copia do contrato de prestacdo de servicos com
firmas reconhecidas).

3.4.3. As comprovacgles de capacitacdo deverdo ser efetuadas mediante copias
autenticadas dos certificados e documentos;

3.4.4. S6 poderdo realizar atendimentos componentes do corpo técnico o
FORNECEDOR que receberem treinamento e serem devidamente
certificados pela ENTIDADE LICITANTE; A atividade sera realizada por
conferéncia web (e.g. hangout) e tem por objetivo apresentar a
infraestrutura da FIESC;

3.45. A ENTIDADE LICITANTE podera, em qualguer momento durante a
vigéncia do contrato, descredenciar qualguer um dos componentes do
corpo técnico se e quando julgar necessario, devendo o FORNECEDOR
retirar o técnico descredenciado da operagéo e acesso a infraestrutura do
FORNECEDOR téo logo a ENTIDADE LICITANTE realizar a notificagéo de
descredenciamento, nomeando outro componente até 48h (quarenta e oito
horas) apds tal descredenciamento;

3.4.6. Somente componentes do corpo técnico do FORNECEDOR devidamente
credenciado pela ENTIDADE LICITANTE deverdo ter acesso a
infraestrutura da ENTIDADE LICITANTE. As credenciais de acesso a
infraestrutura da ENTIDADE LICITANTE serdo individualizadas, logo, nao
devem ser compartilhadas entre os componentes do corpo técnico do
FORNECEDOR ou com qualquer outra pessoa, sobre qualquer hipotese,
sob pena de suspensao do contrato;

FORMAS DE PRESTA(;AO DO SERVICO

3.5.1. Este edital prevé servicos de faturamento sob demanda, onde ndo sera

estabelecido um critério de consumo minimo, mas sim uma expectativa de

CONSUMO;

3.5.2. Os servicos ofertados pelo FORNECEDOR deverdo ser prestados nas

seguintes naturezas:
3.5.2.1. Telefénico: nesta modalidade a equipe técnica do FORNECEDOR

devera oferecer suporte técnico por meio de telefone;
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3.5.2.2. Acesso remoto: nesta modalidade a equipe técnica do FORNECEDOR
devera oferecer suporte técnico por meio de acesso remoto por um dos
seguintes meios:
3.5.2.2.1. Ferramenta de acesso remoto segura serd disponibilizada pela
ENTIDADE LICITANTE ao FORNECEDOR. Este ultimo recebera uma
capacitacdo para uso da ferramenta;
3.5.2.2.2. Software de acesso remoto por meio de rede virtual privada (VPN)

sobre a Internet;

3.6. FASES DA OPERACIONALIZACAO DO CONTRATO
3.6.1. Os servicos serdo consumidos sob demanda, desta forma, o FORNECEDOR
sera acionado somente quando houver interesse por parte da ENTIDADE
LICITANTE.
3.7. Reuniao de Alinhamento das Expectativas Contratuais (Kick-off);

3.7.1. A Reunido de Kick-Off sera a primeira atividade envolvendo o FORNECEDOR
e a ENTIDADE LICITANTE e sera realizada durante o periodo que antecede o
inicio dos servicos, em até 10 (dez) dias Uteis apds a ENTIDADE LICITANTE
formalizar interesse em consumir os servicos do FORNECEDOR. A atividade
tem como objetivo de definir as agcbes e validar as responsabilidades das
partes;

3.7.2. A Reunido de Kick-Off devera ser realizada por meio de conferéncia (e.qg.

Hangout, Skype, etc), com a participacdo de, no minimo, 01 (um) Gerente do
Projeto e 01 (um) responsavel pela area técnica do FORNECEDOR, além do
corpo técnico que sera responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato a serem designados pela ENTIDADE LICITANTE;

3.7.3. Nesta reunido a ENTIDADE LICITANTE apresentara como se dara o repasse
de demandas para o fornecedor e qual o escopo inicial de prestacdo dos

servicos;

3.74. Se o FORNECEDOR optar por reunido presencial, os custos de

deslocamento, alimentacéo e hospedagem serédo arcados pelo mesmo.

3.8. Fase de Planejamento (finalizado em até 30 dias consecutivos ap0s a

formalizagéo do Contrato
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3.8.1. Durante o periodo da Fase de Planejamento, o FORNECEDOR devera
providenciar o fornecimento dos recursos necessarios, alocagdo do pessoal,
definicdo dos processos operacionais de atendimento e demais atividades
necessarias para o inicio da prestacdo do servigo contratado;

3.8.2. Nesta fase sera realizado um repasse ao FORNECEDOR sobre a
infraestrutura, acessos e demais detalhes técnicos para execu¢ao do servigo;

3.8.3. Nesta etapa os entregaveis sdo a definicAio do modelo de relatorio de
prestacdo de contas e treinamento do FORNECEDOR (orientacdes sobre a
infraestrutura da FIESC).

3.9. Fase de Transicao (finalizado em até 60 dias consecutivos apds a formalizacéo
do Contrato

3.9.1. Uma vez atendidos aos requisitos da fase anterior, o FORNECEDOR devera
iniciar o atendimento do escopo definido pela ENTIDADE LICITANTE. O
volume de servicos dependerd da demanda interna, ndo existe a

obrigatoriedade em consumo minimo de horas;

3.9.2. O objetivo desta fase é dar oportunidade ao FORNECEDOR de realizar
ajustes com vistas a assegurar o cumprimento dos niveis de servico
acordados. Essa etapa sera considerada como um periodo de estabilizacao,
durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos
poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir o
FORNECEDOR de realizar a adequacdo progressiva de seus processos de
atendimento e servicos, e alcancar ao término desse periodo, 0 desempenho

requerido.

3.9.3. Nessa etapa deverdo estar completamente finalizados e operantes o0s
processos de atendimento, modelos de relatérios gerenciais e operacionais
gue servirdo de base para a analise dos niveis de servico atendidos, assim

como os planos de acao de melhoria continua para correcdo de desvios.
3.10. Fase de Operacéo (até o final da vigéncia do contrato)

3.10.1. Durante esse periodo, o FORNECEDOR devera atender a todas as

condicbes definidas neste termo, com a aplicacdo integral dos indicadores e
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metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento
dos niveis de servico estabelecidos;

3.10.2. O FORNECEDOR devera disponibilizar a ENTIDADE LICITANTE, sempre
que solicitado e, impreterivelmente, ao final do contrato, conforme
especificado na Fase de Encerramento dos Servigos, todas as informacdes
pertinentes aos servigos contratados, isto inclui a relacdo de credenciais de
acesso utilizadas, relatorios de faturamento de todo o periodo de vigéncia do

contrato e topologia de rede das unidades onde o servic¢o foi prestado;

3.10.3. Nesta etapa 0s entregaveis sdo os relatérios de prestacdo de contas,
indicadores, inventario, topologia atualizada dos ambientes monitorados e

demais documentos solicitados no escopo deste termo.
3.11. Fase de Encerramento dos Servi¢os (transi¢cdo contratual)

3.11.1. A Fase de Encerramento se refere ao processo de finalizacdo pelo
FORNECEDOR da prestacdo dos servicos contratados. Devendo o
FORNECEDOR elaborar o processo de repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes para promover a

continuidade dos servigos.

3.11.2. A execucdo do Plano de Encerramento deverd ser finalizada em no minimo

45 (quarenta e cinco) dias corridos anteriores ao término do contrato;

3.11.3. Nesta etapa o entregavel é o plano de encerramento dos servigos, contendo o

plano de continuidade e transferéncia de conhecimento.

3.11.4. Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, nao impedindo que
0s eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o
descumprimento destes prazos acarretara na adocéo, por parte da ENTIDADE
LICITANTE, das sangdes previstas neste documento;

3.11.5. Qualguer mudanca nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades
previstas no cronograma inicialmente aprovado deverd ser encaminhado para
a ENTIDADE LICITANTE para que sejam aceitas as mudancas, sendo
observadas as devidas sancdes para cada caso.

3.12. CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA DA FIESC
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3.12.1. Abaixo sd@o apresentadas caracteristicas gerais da rede da FIESC. Mais
informacdes serdo fornecidas durante a capacitacdo sobre a infraestrutura da
ENTIDADE LICITANTE para o fornecedor que vencer a licitacéo;

3.12.2. As principais caracteristicas do ambiente de rede da FIESC e suas
ENTIDADES séo as seguintes:

3.12.3. Infraestrutura de rede local predominantemente Cisco com equipamentos em

menor quantidade das fabricantes HPE, DELL, D-link e Extreme;

3.12.4. Cabeamento e infraestrutura de cabeamento Furukawa, categoria 5e ou 6

com algumas unidades com redes mistas a serem avaliadas;
3.12.5. Parque de UPS, nas poténcias de 3, 6 e 10kVAs predominantemente;
3.12.6. Firewall: Ostec Firebox, Cisco ASA e Juniper SSG;
3.12.7. Solugdes de VPN: Cisco Systems e Ostec Firebox;
3.12.8. Roteadores: Cisco Systems e Juniper;
3.12.9. Switches de Core Layer 3: Cisco Systems;
3.12.10. Switches de Distribuigéo: Cisco Systems (linha 2960 TDL);
3.12.11. Switches de Borda: Cisco Systems, D-link, Extreme e HP/3Com;
3.12.12. Rede sem Fio (Wireless): Meraki (ABGN e AC);
3.12.13. Gateway multisservigos: Ostec Firebox.

3.12.14. Sistemas operacionais dos computadores servidores:
3.12.14.1. Microsoft Windows Server 2008 R2 (e superiores);
3.12.14.2. VMWare ESX Server 5.x (e superiores);
3.12.14.3. Red Hat Linux Enterprise versao 6.0 (e superiores).

3.12.15. Sistema operacional das estacdes de trabalho:
3.12.15.1. Microsoft Windows XP, Windows 7 Professional (e superiores), com

suite de aplicativos Microsoft Office e Internet Explorer.

3.12.16. Solucéo de virtualizacdo de servidores e desktops:
3.12.16.1. VMWARE VSphere 5;
3.12.16.2. VMWARE Horizon.

3.12.17. Solugéo de antivirus: Microsoft EndPoint Protection;

3.12.18. Solucéo de Service Desk: 0800net Ellevo;
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3.12.19. Solucdo de Monitoramento: Opmon — Opservices e Nagios;

3.12.20. Solucdo de Mensageria: Google Apps;

3.12.21. Solugéo de CRM: Dinamycs;

3.12.22. Cloud: Azure;

3.13EXECUCAO DOS SERVICOS E APROVACAO TECNICA

3.13.1. Todos os servigos cuja métrica estabelecida € cobranca por hora, sé terdo a
ordem de servi¢o expedida apos envio de proposta com quantidade de horas e
escopo de execucéo definido e aprovacao técnica pela ENTIDADE LICITANTE;

3.13.2. Nenhum servico podera ser executado sem autorizacdo prévia da ENTIDADE
LICITANTE;

3.13.3. A ordem de servico somente podera ser encerrada quando todos 0s objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e o0s produtos/servigos
realizados/entregues com a qualidade demandada e devidamente aprovados
pelo demandante;

3.13.4.As ordens de servico poderdo ser auditadas para confirmacdo de sua
execucdo e qualidade dos servigos.

3.13.5.Caso o demandante ndo aprove a execucdo e/ou a qualidade do servico,
conforme especificado no detalhamento das tarefas, devera apor comentério e
anexar documentos/relatérios que justifiguem a nao aprovacao, retornando-a
ao FORNECEDOR para correcdo/complementacéo;

3.13.6. Caso a ordem de servico seja encerrada pelo FORNECEDOR sem anuéncia
da area demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a
mesma serd reaberta e 0s prazos serdo contados em continuidade ao
expresso inicialmente na solicitagdo original da ordem de servigo, inclusive
para efeito de aplicacdo da politica de ressarcimento estabelecida pela
ENTIDADE LICITANTE.

3.14. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

3.14.1. O DEMANDANTE é o responsavel pela abertura das demandas de servi¢cos
opcionais, bem como pela avaliagéo e aprovacdo dos servicos realizados pelo
fornecedor. Neste caso é representado pelos profissionais da GETIC;

3.14.2. O GESTOR DO CONTRATO - é o profissional da ENTIDADE LICITANTE

responsavel por acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e anotar

em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao, sob
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0S aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de
guaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR,;
3.14.2.1. Encaminhar a documentacdo comprobatéria de descumprimento

contratual para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

3.14.2.2. Analisar os recursos emitidos pelo FORNECEDOR contra a aplicagédo do
VRP nas Ordens de Servico;

3.14.2.3. Avaliar a pré-fatura (prévia do total de unidades de referéncia executado

no periodo, ja descontada o VRP);

3.14.2.4. Atestar a nota de cobranca encaminhada pelo FORNECEDOR e

encaminha-la a area administrativa para providéncias.

3.14.3. RESPONSAVEL TECNICO profissional indicado pelo FORNECEDOR que
ficara responsavel pela empresa para qualquer tratativa referente ao contrato.
3.15. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
3.15.1. Para execucao do contrato e atendimento das atividades demandadas, devera
0 FORNECEDOR atender aos niveis de servi¢cos definidos nas demandas. A
apuragdo dos niveis de servico n&o considerara o0s periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
3.15.2. Periodos de interrupcdo previamente acordados;

3.15.3. Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execuc¢do dos servigcos

(exemplo: suprimento de energia elétrica);

3.15.4. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacdo que

impecam a plena execucdo dos servigos;

3.15.5. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

3.16. OBRIGACOES DA ENTIDADE LICITANTE
3.16.1. Nomear o Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;
3.16.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico, de acordo
com os critérios estabelecidos;
3.16.3. Proporcionar as facilidades necessarias para que o FORNECEDOR possa

desempenhar normalmente os servicos contratados, compreendendo inclusive
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a prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
FORNECEDOR,;

3.16.4. Aplicar ao FORNECEDOR as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

3.16.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao FORNECEDOR, dentro dos
prazos pré-estabelecidos;

3.16.6. Comunicar ao FORNECEDOR todas e quaisquer anomalias relacionadas com
a prestacao dos servicos.

3.17. TREINAMENTO DO CORPO TECNICO DO FORNECEDOR

3.17.1.0 FORNECEDOR devera disponibilizar corpo técnico para receberem
treinamento e serem devidamente habilitados a prestar 0s servigos
contratados;

3.17.2. 0 treinamento serd realizado por equipe especializada da ENTIDADE
LICITANTE com agendamento prévio com o FORNECEDOR,;

3.17.3. O FORNECEDOR devera requisitar a ENTIDADE LICITANTE treinamento para
novos colaboradores durante a vigéncia do contrato. Devera ser respeitado o
periodo minimo de trés meses entre um treinamento e outro;

3.17.4. O treinamento serd realizado por conferéncia, utilizando solu¢cdes como Google
Hangout ou Skype;

3.18. REPOSICAO DE ATIVOS COM DEFEITO E RMA

3.18.1. Este tépico se aplica somente ao servico de gestdo de ativos de rede,
caso sejam contratados;

3.18.2. 0 FORNECEDOR sera informado sobre os contratos de suporte e garantia
com os fabricantes e o estoque de pecas de reposicdo para itens com defeito
ou que demandem substituicao;

3.18.3. A ENTIDADE LICITANTE é responsavel pelo fornecimento de pecas de
reposicdo e disponibilizacdo das informacdes sobre os contratos com
fabricantes ou empresas especializadas;

3.18.4. Caberd ao FORNECEDOR a interagdo com os FABRICANTES e PARCEIROS
a tratativa dos chamados que demandarem de terceiros;

3.18.5. Sempre que houver custos adicionais ndo previstos em contrato a ENTIDADE
LICITANTE devera ser consultada previamente.

3.19. SEGURANCA DA INFORMACAO
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3.19.1.0 FORNECEDOR deverd seguir e acatar a Politica de Seguranca da
Informagéo da FIESC durante a vigéncia do contrato, inclusive em alteracdes
no decorrer do periodo de manutencdo e suporte. O FORNECEDOR podera
encaminhar questionamentos sobre seguranca da informacédo que estejam
relacionados a prestacdo dos servigos previstos neste edital;

3.20. REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVICO

3.20.1. Requisitos de Nivel de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a ENTIDADE LICITANTE e o FORNECEDOR, no escopo
da OS, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com
0S servigos contratados, quais sejam: qualidade, prazo, desempenho,
disponibilidade e abrangéncia.

3.20.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigcos contratados, para os quais forem
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pelo FORNECEDOR.
Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, dias Uteis e dias corridos.

3.20.3. A apuracdo dos indicadores serd feita a partir do relatério enviado
mensalmente a ENTIDADE LICITANTE, consultas diretas & base de dados do
sistema de registro de chamados e/ou pelo sistema de monitoramento de
servigos e equipamentos de TI, todos pertencentes a ENTIDADE LICITANTE.

3.20.4. Os acionamentos serdo realizados pelos colaboradores designhados pela
ENTIDADE LICITANTE por meio:

3.20.4.1. Telefone;
3.20.4.2. Por ferramenta de registro e gerenciamento de chamados;

3.20.5. Os tempos de atendimento deverdo respeitar os prazos estabelecidos na

Tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Tempo de atendimento

ltem 1° Atendimento Tempo de Solugao

05 dias uteis para
servigcos de escopo
Solicitagéo de Servigo, Problemas e | - .« 04 horas fechado ou conforme
Esclarecimento de Duvidas ' escopo apresentado
em proposta para
demandas cuja
métrica do servico é
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em horas.

Incidentes Em até 30 minutos 04 horas.

3.20.6. N&o sera contabilizado ao tempo de solucdo do FORNECEDOR situacbes que
dependam de terceiros (e.g. fabricante);

3.20.7.Quando o tempo de atendimento exceder 02 (duas) horas além do prazo
estabelecido, 0o FORNECEDOR devera apresentar uma justificativa para tal no
relatério de prestagdo de contas mensal,

3.20.8. Para acionamentos que ndo dependam unicamente do FORNECEDOR
primario para solucionar o problema, devera ser escalonado os terceiros que
prestam servicos de suporte. Todas as informagbes necessarias para
realizacdo dos acionamentos serdo disponibilizadas pela ENTIDADE
LICITANTE;

3.20.9. Nao serdo contabilizados na cobranca de eventuais ressarcimentos tempos

de espera de fornecedores terceiros, que impecam a conclusédo da demanda.

3.20.10. Os valores inerentes aos ressarcimentos serdao aplicados na fatura do més
subseqguente a ocorréncia;
3.21. INDICADORES DE DESEMPENHO

3.21.1. Os indicadores de desempenho deverdo ser apresentados nos relatérios de

prestacédo de contas enviados mensalmente;

3.21.2. A elaboracdo do relatorio devera ser prevista no custo de disponibilidade do
profissional;
3.21.3. Serdo adotados os seguintes indicadores (Tabela 04) para avaliagdo do
FORNECEDOR e politica de ressarcimento:

Tabela 04 — Indicadores de nivel de servico

Item | Indicadores de niveis de servigo Valor Exigido

Disponibilidade minima dos ativos de rede e servicos gerenciados.
01 o _ 99,8%
Quando aplicavel ao servi¢co contratado.
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indice de chamados atendidos no prazo: (1 - (quantidade ponderada de
02 |chamados atendidos com atraso / quantidade total de chamados 98%
atendidos)) * 100

3.21.4.E de responsabilidade do FORNECEDOR a entrega do relatério mensal

contendo o calculo dos indicadores e percentual de atendimento;
3.22. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.22.1. A execucdo do contrato sera baseada no modelo no qual a ENTIDADE
LICITANTE é responsavel pela gestdo do contrato, pela atestacdo dos
resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigcos
entregues, e 0 FORNECEDOR é responsavel pela execucdo e prestacdo de
contas dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios;

3.22.2. Sera disponibilizado ao FORNECEDOR acesso a CSM da FIESC para
recebimento de demandas e registro de atividades. N&o aplicavel se o
FORNECEDOR dispuser de ferramenta e a mesma for aprovada para uso pela
GETIC;

3.22.3. Ap6s a assinatura do contrato, serd agendado um treinamento ao
FORNECEDOR para apresentacdo das ferramentas de trabalho e o
detalhamento do escopo de atuagéo;

3.23. DOCUMENTACAO

3.23.1.Em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato, 0 FORNECEDOR
deverd encaminhar a ENTIDADE LICITANTE uma documentacdo contendo as
seguintes informacdes:

3.23.2. Escalation List - Lista de escalagdo para os diferentes niveis de suportes

ofertados pelo FORNECEDOR, contemplando nome, e-mail e telefone do

suporte ao diretor da empresa contratada;

3.23.3. Meios de acionamento - Informar os meus meios de acionamento do suporte
técnico, como telefone, e-malil, site e demais itens ndo mencionados e que

sejam relevantes a prestacéo do servico;

3.23.4. Comercial e administrativo - Informar o nome, telefone e e-mail dos
responsaveis pelo atendimento comercial (gerente de contas), envio de
faturas e notas fiscais a ENTIDADE LICITANTE;
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3.23.5. Apo6s a assinatura do contrato que devera detalhar como funcionard a
prestacdo de servicos e acionamento, contudo respeitard 0s requisitos
minimos estabelecidos neste edital.

3.24. PAGAMENTO

3.24.1.0 faturamento sera mensal, mediante apresentacdo de pré-fatura, ja
descontado o VRP;

3.24.2. O VRP devera ser aplicado quando os servigos/produtos ndo atenderem aos
niveis de qualidade e resultados esperados, expressos nas Tarefas;

3.24.3. O Gestor tera 3 (trés) dias Uteis para avaliar a pré-fatura. Caso a mesma esteja
em conformidade com o servigo prestado no més de referéncia, o Gestor
autorizara a emissdo da nota de cobranca. Do contrario, caberd ao Gestor
devolvé-la ao FORNECEDOR para ajuste;

3.24.4. A nota de cobranca emitida pelo FORNECEDOR devera ser atestada pelo
Gestor do Contrato e encaminhada para a area administrativa efetuar o
pagamento, acompanhada do Relatério Mensal de Servigos, e da
documentacdo comprobatoria do VRP, todos aprovados e assinados pelo
Preposto e pelo Gestor;

3.24.5.Em quaisquer casos de aplicagdo do VRP, deverdo ser anexados 0s
documentos e relatérios comprobatérios do ndo atendimento aos resultados
esperados ou niveis de qualidade exigidos;

3.24.6. Nos pagamentos mensais, serdo descontados os valores do VRP de cada OS,
comprovados pelo Relatério Mensal de Servicos.

3.25. PRESTACAO DE CONTAS E CONFERENCIA

3.25.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servicos serd mensal, devendo o
FORNECEDOR elaborar o relatério de servigos prestados e faturamento até o
quinto dia Gtil do més subsequente;

3.25.2. Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, as OS executadas e
recebidas definitivamente, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcancados, eventuais fatores de ajustes aplicados, fatores de ajustes de
carater cumulativo no periodo de 12 (doze) meses, recomendagfes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestéo contratual.

3.25.3. O relatorio devera conter ainda, com relacdo as OS realizadas no periodo,

informacgdes de data e hora de abertura, data e hora de inicio do atendimento,
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data e hora de concluséo, resumo da conclusdo do atendimento, nome da
pessoa que autorizou, a OS, nome do profissional que efetuou o atendimento,
descricdo do problema, informacdes sobre eventual escalagédo e descricdo da
solucéo.

3.25.4. O relatério contera, também, os indicadores e metas de niveis de servi¢cos
acordados e alcancados, resultados obtidos e custos despendidos, estatisticas
de disponibilidade dos servicos, além de recomendacdes técnicas e gerenciais
de forma a garantir aprimoramento constante dos servicos prestados.

3.25.5. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrbnico preferencialmente nos
formatos PDF-A, MS-Word e Excel, com informagfes analitica e sintética das
OS do periodo.

3.25.6. A apresentacdo do relatorio, pelo FORNECEDOR, €& condicdo para o
pagamento. Durante a vigéncia do contrato, a ENTIDADE LICITANTE podera
solicitar reunides com o FORNECEDOR para avaliagéo dos niveis de servigo e
ajustes na prestacao do servico.

3.25.7. Ao final do relatério havera uma secdo de resumo com a lista de extrapolagéo
de prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de OS do més e
indicadores acumulados.

3.25.8. O relatério mensal de servigos podera sofrer alteragcdes no decorrer do contrato
para melhor se adequar aos processos internos da ENTIDADE LICITANTE.

3.26. OBJETOS DE CONTRATAQAO - LOTE 01 - SERVICOS DE REDE

3.26.1. Importante: Se houver a contratacdo do servico de gestdo de ativos, a
ferramenta para gestdo de chamados e monitoramento serd provida pela
ENTIDADE LICITANTE. O FORNECEDOR podera utilizar suas solugdes,
contudo, devera apresenta-las a ENTIDADE LICITANTE no inicio da prestacéo
do servico e obter aprovacgao para uso da ENTIDADE LICITANTE. O servico é
essencialmente REMOTO;

3.26.2. A Tabela 1 a seguir apresenta a lista de servigcos passiveis de contratacdo para
este lote;

Tabela 1 — Servicos de rede

. METRICA DE QUANTI
ITEM DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA DADE
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001

Configuracgdo de access point. O servi¢o consiste
em configurar o equipamento e configurar a porta do
switch para habilita-lo na rede da ENTIDADE
LICITANTE. O equipamento deveré ser
conectado ao ponto de instalacéo pela equipe da
ENTIDADE LICITANTE. Isto é valido para os
demais equipamentos que demandarem de
intervencéao.

Por ativo instalado

50

002

Configuracdo de switch layer 2. O servigo consiste
em configurar o equipamento e habilita-lo na rede
da ENTIDADE LICITANTE.

Por ativo instalado

20

003

Configuracdo de switch layer 3. O servigo consiste
em configurar o equipamento e habilitad-lo na rede
da ENTIDADE LICITANTE.

Por ativo instalado

10

004

Site survey para implantagdo de novas redes sem
fio — limitado a 500 m2. A andlise podera ser remota
com consulta a planta da unidade.

Por unidadeffilial

15

005

Inclusdo e manutencgédo de usuérios de rede (e.g.
incluir uma credencial de acesso a rede ou
equipamentos).

Por chamado (OS)

100

006

Implementacgdo de regra(s) em IPS/Firewall.

Por chamado (OS)

50

007

Ativar novo link de internet.

Por link ativado

30

008

Configuracédo de nomes no servidor DNS.

Por chamado (OS)

20

009

Configuracéo no servidor DHCP.

Por chamado (OS)

10

010

Configuracdo no servidor Proxy.

Por chamado (OS)

20

011

Aferir banda contratada/entregue por operadora em
links de Internet.

Por chamado (OS)

30

012

Avaliar o dimensionamento correto dos links de
dados e sugerir melhoria da relacao custo/beneficio
e/ou acréscimo de banda, para os links de
comunicacao de dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.).

Por link avaliado

30

013

Andlise de conformidade/aderéncia as politicas e
normas de seguranca.

Por chamado (OS)

30

014

Reestabelecimento de link (acionamento e interagcéo
com a operadora até o retorno do servigo).

Por chamado (OS)

30

015

Avaliagéo de infraestrutura de redes — até 20
switches.

Por unidadef/filial

10
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Auditoria de configuracdo de equipamentos (para
016 ativos ndo previstos no escopo de equipamentos Por dispositivo 30
gerenciados).
017 Elgboragao de projetos logicos de redes — até 20 Por unidadeffilial 20
switches.
018 Analisar a V|:31b|I|dade e o0 impacto da instalacédo de Por chamado (OS) 20
novas solucgoes.
019 Apllcar regras de Qo'S e priorizacéo de trafego para Por chamado (OS) 20
as aplicacdes e servicos relevantes.
Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em
020 redes (para ativos ndo previstos no escopo de Por chamado (OS) 20
equipamentos gerenciados).
021 Hora de consultoria em rgdes para itens ndo Por hora 400
contemplados nesta planilha.
Gestao de Ativos de Rede
Importante: A ENTIDADE LICITANTE podera
contratar e cancelar este servi¢co para uma
guantidade de ativos x conforme necessidade.
Escopo do servigo:
o Administrar servicos de rede e assegurar o
seu funcionamento, de acordo com 0s
requisitos de qualidade, seguranca da
informacé&o e desempenho.
¢ Manter a topologia de rede das unidades
atualizada. O fornecedor devera fornecer
mensalmente a topologia de rede atualizada
das unidades da FIESC, incluindo
roteadores, switches e access points. ;
022 _ _ P Por ativo (custo 1000
e Realizar o backup da configuracéo dos mensal)
ativos de rede. O fornecedor devera possuir
uma rotina mensal de backup de
configuracdo dos ativos de rede da FIESC e
suas entidades. Os arquivos serdo
armazenados em ambiente a ser definido
com a ENTIDADE LICITANTE.
¢ Manter a firmware dos equipamentos
atualizados. Fazem parte do escopo os
switches, roteadores e access points da
FIESC e suas entidades. O fornecedor
devera consultar os sites dos fabricantes em
busca das ultimas versdes de software
disponiveis para os modelos de
equipamento em uso na ENTIDADE
LICITANTE e aplicar as atualizagbes
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pertinentes nos equipamentos. A atualizagcdo
dos equipamentos devera ocorrer fora da
janela de horario comercial estabelecida
neste edital. Esclarece-se que néo cabe ao
FORNECEDOR o fornecimento das licencas
dos softwares, mas apenas do servi¢co de
instalagcéo e atualizacdo quando as referidas
licengas e softwares Ihe forem entregues
ENTIDADE LICITANTE ou forem indicados
0s ambientes para download das mesmas.

Gerar relatérios de continuidade de negdcios
com indicadores de capacidade (e.g. portas
disponiveis) e disponibilidade dos ativos. As
informacdes deverdo ser providas
mensalmente junto ao relatério de
faturamento.

Guardar as informagfes no que tange a
documentacao e configuracdo dos ativos de
rede. O local de armazenamento das
informacgdes sera estabelecido pela
ENTIDADE LICITANTE.

Andlise dos eventos relacionados a rede
apresentados na ferramenta de
monitoramento da ENTIDADE LICITANTE.

Manter o inventério de ativos atualizados
com as informacgfes a serem minimas
exigidas e definidas pela ENTIDADE
LICITANTE.

Manter o inventario de links de dados
atualizados (internet e mpls).

Gerenciar os servicos de DHCP, DNS,
Proxy, BGP e firewall das unidades.

Gerenciar credenciais de acesso a VPN
(usuarios e unidades).

Propor um padrédo/melhoria de configuracéo
aos equipamentos de rede. Avaliar o
template de configuragéo atual, propor
melhorias e aplicar melhorias aos
equipamentos em operacao.

Gerenciar credenciais de acessos aos
equipamentos.

Validacdo por amostragem do
funcionamento de backup de configuracéo
ou equipamentos.

Validacdo do funcionamento de HA para
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equipamentos/servicos com alta
disponibilidade habilitada.

¢ Diagnosticar gargalos e problemas de
tr&fego de rede através de analisadores de
protocolo e demais ferramentas de debug.

¢ Monitorar o desempenho, capacidade e
continuidade dos servi¢os de seguranca da
informac&o, de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas.

e Gerar e consolidar os relatérios de ataques,
vulnerabilidades, atualizacao de ativos,
sistemas de protecao — antivirus, IPS,
firewall, proxy, NAC, etc. — para
apresentacdo a ENTIDADE LICITANTE,
constando as medidas tomadas e sugestdes.

e Identificagéo e tratamento dos incidentes
abertos no CSC que representam falhas de
seguranca.

e Troubleshootting de problemas relatados por
usuarios ou apresentados no gerenciamento
de eventos dos ativos de rede.

3.27. LOTE 02 - SERVICOS DE SEGURANCA

3.27.1.No que tange a seguranca da informacdo, o escopo de atuagdo prevé as

seguintes atividades:

3.27.2. Consultoria técnica especializada em Seguranca da Informacdo e itens
relacionados;

3.27.3. Melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo,
alinhado com as normas vigentes;

3.27.4. Atualizagéo e elaboracdo de documentagdes relacionadas com Seguranca da
Informacéo na FIESC;

3.27.5. Prover treinamentos e conscientizacbes aos colaboradores, no que tange
Seguranca da Informacéo;

3.27.6. Realizar os itens necessarios para implantagcdo e manutencdo da Politica de
Seguranca da Informacao na FIESC e Plano de Continuidade de Negdcio;

3.27.7. Realizacdo de analise de riscos sobre temas relevantes para a Seguranca da
Informacéo;

3.27.8. Realizacdo de auditorias de Seguranc¢a da Informacdo quando necessario.

3.27.8.1. A Tabela 3 a seguir apresenta a lista de servicos passiveis de

contratacdo para este lote;
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Tabela 3 — Servicos de seguranca

SENAI

~ METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 1200
002 Treinamento Hora 40

3.28. LOTE 03 - SERVICOS PARA PLATAFORMA GOOGLE
3.28.1.A FIESC e suas ENTIDADES utilizam a plataforma de mensageria

3.28.2.

3.28.3.
3.28.4.
3.28.5.
3.28.6.

3.28.7.

Tabela 4 — Servigos para plataforma Google

Google com aproximadamente 5300 contas corporativas e 160 mil

contas educacionais. Dispomos de um contrato de suporte técnico e

manutencdo desta plataforma. Os servicos que a ENTIDADE

LICITANTE demanda s&o os seguintes:

plataforma Google;
Capacitacao de equipes;

Suporte de segundo nivel;

Integragdes diversas;

Desenvolvimento no Google Apps.

Consultoria especializada para desenvolvimento de projetos utilizando a

Acompanhamento de atividades e mensuracao da utilizacdo da plataforma;

3.28.8.A Tabela 4 a seguir apresenta a lista de servicos passiveis de

contratacdo para este lote;

. METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 1200
002 Treinamento Hora 40
003 Desenvolvimento Hora 1200

3.29. LOTES 04, 05, 06, 07 e 08 - SERVICOS PARA O AMBIENTE MICROSOFT
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3.29.1.A FIESC e suas ENTIDADES utilizam em seu ambiente de data center

e filiais os produtos Windows Server e Desktop, Office, SharePoint,
.NET, Power BI, Dynamics e SQL Server prioritariamente e servigcos
de cloud Azure. Os servigos que a ENTIDADE LICITANTE demanda
Sao os seguintes:
3.29.1.1. Lote 04 - Servidores
3.29.1.1.1. Suporte técnico aos softwares do fabricante
MICROSOFT e todos os moédulos correlatos;
3.29.1.1.2. Criacdo de usuarios, grupos, computadores, e
demais objetos no servico de diretorio Active
Directory da ENTIDADE LICITANTE;
3.29.1.1.3. Instalagdo e configuracdo de sistema operacional
Windows Server, bem como demais produtos
Microsoft (SQL Server, System Center) e seus
respectivos componentes, conforme necessidade
da ENTIDADE LICITANTE;
3.29.1.1.4. Instalar as atualizagcbes corretivas de software dos
produtos Microsoft em servidores e estagbes de
trabalho do ambiente computacional;
3.29.1.1.5. Definicdo e implantagdo de politicas de uso e de
acesso (GPOs);
3.29.1.1.6. Definicdo e implantacdo de login scripts;
3.29.1.1.7. Executar periodicamente o0s procedimentos de
manutencdo e backup no servico de diretério
(Active Directory);
3.29.1.1.8. Realizar otimizacdo de performance ("tunning”) dos
servigos Microsoft;
3.29.1.1.9. Avaliacdo e diagnodstico dos relatorios (logs) dos
servidores Windows Server, verificacdo dos
processos e ferramentas do proprio software como,
por exemplo, Event Viewer e Console

administrativa;
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3.29.1.1.10. Analise de logs de hardware e sistema
operacional onde se encontra o0s servidores
Windows Server;

3.29.1.1.11. Suporte técnico para identificacéo e resolugéo de
problemas em estacdes de trabalho com sistema
Microsoft Windows.

3.29.1.1.12. Recuperacdo de servidores Windows Server
e/ou da plataforma Active Directory, a partir da
restauracdo de backups ou snapshots (“disaster
recovery”);

3.29.1.1.13. Auxilio na elaboracdo e execucdo de novos
projetos baseados nos produtos Microsoft;

3.29.1.1.14. Apoio técnico na migracdo do ambiente atual
para novos ambientes;

3.29.1.1.15. Documentagdo dos procedimentos executados
nas atividades de suporte técnico, instalagdo e
configuracdo de novos produtos;

3.29.1.1.16. Elaboracdo, execucdo e gerenciamento de
projetos em ambiente Microsoft;

3.29.1.1.17. Identificacdo da necessidade de upgrade ou
aquisicdo de novos equipamentos em fungcdo da
dindmica de crescimento de dados e
processamento dos servidores;

3.29.1.1.18. Definicdo de procedimentos de operacao;

3.29.1.1.19. Configuracdo dos parametros de execucdo do
ambiente;

3.29.1.1.20. Planejar e programar mudangas no ambiente em
guestao visando melhorias.

Tabela 5 — Servicos para o ambiente Microsoft

ITEM | DESCRICAO DO SERVICO METRICA DE COBRANCA QUANTIDADE

Consultoria técnica
001 uttorl ! Hora 1200
especializada
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3.29.1.4. Lote 07 — MICROSOFT - .NET

Verséo

01

Jan/2017

002 Treinamento Hora 40
003 Suporte de segundo nivel Hora 600
3.29.1.2. Lote 05 - SharePoint
3.29.1.2.1. Suporte técnico aos usuarios do SharePoint 2016;
3.29.1.2.2. Desenvolvimento utilizando o SharePoint;
3.29.1.2.3. Consultoria para a implementacdo de projetos
utilizando a solucgéo;
3.29.1.2.4. Servicos de treinamento.
~ METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 1200
002 Treinamento Hora 40
003 Suporte de segundo nivel Hora 600
004 Desenvolvimento Hora 1200
3.29.1.3. Lote 06 - POWER BI
3.29.1.3.1. Suporte técnico aos usuarios do Power BI;
3.29.1.3.2. Desenvolvimento utilizando o Power BI;
3.29.1.3.3. Consultoria para a implementacdo de projetos
utilizando a solucgéo;
3.29.1.3.4. Servigos de treinamento.
x METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 1200
002 Treinamento Hora 40
003 | Suporte de segundo nivel Hora 600
004 Desenvolvimento Hora 1200
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3.29.1.4.1. Suporte técnico para uso da solucao;
3.29.1.4.2. Consultoria especializada em .NET;
3.29.1.4.3. Servigos de treinamento.

~ METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 2400
002 Treinamento Hora 40
003 Suporte técnico de segundo nivel | yora 100

3.29.1.5. Lote 08 - MICROSOFT - AZURE

3.29.1.5.1. Configuracdo do ambiente Azure;

3.29.1.5.2. Andlise de performance e parametrizacdo do
ambiente;

3.29.1.5.3. Andlise de aplicacdes que podem ser transferidas
para a solugéo;

3.29.1.5.4. Migracéo de dados e aplicagbes para 0 ambiente;

3.29.1.5.5. Suporte técnico para desenvolvedores;

3.29.1.5.6. Consultoria especializada em Azure;

3.29.1.5.7. Servigos de treinamento.

X METRICA DE
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA QUANTIDADE
001 Consultoria técnica especializada | Hora 2400
002 Treinamento Hora 40
003 Suporte técnico de segundo nivel | fora 100

4 — DAS DEMAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. O FORNECEDOR se compromete a executar 0s servicos em acordo com as
especificacbes do Edital e seus anexos, assim como as da proposta, do contrato que dele

se originar e das normas técnicas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

4.2. O FORNECEDOR néao podera alegar incapacidade de execucédo parcial ou total do

objeto contratado, bem como a impossibilidade de promover ajuste e/ou adequacédo de
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“performance” técnica, quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execugao
dos ajustes e adequacdes necessérias, sem 6nus para a ENTIDADE LICITANTE;

4.3. Quando aplicavel ao servi¢o prestado, o FORNECEDOR devera realizar manutengées
evolutivas e proativas, assim como as programadas prioritariamente fora do expediente

normal da organizacé@o e em horario previamente agendado com a GETIC;

4.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e a
qualificacéo exigida;
4.5. Dar ciéncia imediata e formalmente (e-mail ou documento impresso) sobre qualquer

anormalidade que verificar na execugdo dos servicos;

4.6. O supervisor técnico ndo podera ser integrante da equipe operacional alocada para

prestar 0s servigcos objeto da contratagéo;
4.7. Apresentar relatério mensal dos servigos prestados;

4.8. Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrupcéo dos servigos de
Tl em produgédo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizacdo da ENTIDADE
LICITANTE;

4.9. Acompanhar a qualidade da execu¢do e 0s niveis minimos de servi¢co requeridos,
com vistas a manter a operagdo normal do ambiente de Tl da ENTIDADE LICITANTE e,

guando necessario, alinhar os servi¢os aos padrdes de qualidade previamente definidos;

4.10. Prestar os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre

Seus servicos;
4.11. Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados;

4.12. Reexecutar servicos que justificadamente forem solicitados pela ENTIDADE
LICITANTE quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis
a0s mesmos.

5 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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5.1. Exercer a fiscalizacdo dos servi¢cos através de funcionarios designados para esse fim,
procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

5.2. Indicar as areas onde os servicos objeto deste Edital e seus anexos serdo executados,
proporcionando todas as facilidades para que o Contratado possa cumprir suas obrigacoes,
dentro dos prazos e condi¢cdes, estabelecidas no contrato.

5.3. Efetuar o pagamento dos servicos prestados dentro das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato.

5.4. Solicitar ao Contratado todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos.

5.5. Informar ao Contratado qualquer anormalidade constatada na execuc¢éao do contrato.

5.6. Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.

5.7. Permitir o livre acesso dos funcionarios do Contratado, as dependéncias do Contratante
gquando necessario.

5.8. Solicitar a substituicdo de funcionarios do Contratado que néo estejam executando 0s
servicos de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

6 — DO LIMITADOR DE PRECO

6.1. O valor total estimado é de R$ 2.896.240,00 (dois milhdes, oitocentos e noventa e seis
mil, duzentos e quarenta reais), dividido em lotes. Os servigos serdo consumidos conforme
necessidade e faturados para a entidade licitante.

6.2. A utilizacdo das quantidades estimadas constituira mera expectativa em favor da
empresa licitante vencedora, posto que depende da necessidade da instituicdo, ndo estando
a Entidade licitante obrigada a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a empresa
licitante vencedora pleitear qualquer tipo de reparacéo.

6.3. Valores limitadores unitarios e por Lote:

VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO LIMITADOR Q1D Xﬁfﬁgﬁ:ﬁ:g g
UNITARIO
1 | Configuracdo de access point | RS 210,00 50 | RS 10.500,00
) (2:onf|gura(;ao de switch layer RS 200,00 20 | RS 4.000,00
1 - = -

3 gonflguragao de switch layer RS 400,00 10 | RS 4.000,00
Site survey para implantagéo

4 | de novas redes sem fio — RS 1.300,00 15 RS 19.500,00
limitado a 500 mz
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Inclusé@o e manutencao de
usuarios de rede

RS

60,00

100

RS

6.000,00

Implementagéo de regra(s)
em IPS/Firewall

RS

120,00

50

RS

6.000,00

Ativar novo link de internet

RS

120,00

30

RS

3.600,00

Configuracéo de nomes no
servidor DNS

RS

24,00

20

RS

480,00

Configurag&o no servidor
DHCP

RS

60,00

10

RS

600,00

10

Configurag&o no servidor
Proxy

RS

60,00

20

RS

1.200,00

11

Aferir banda
contratada/entregue por
operadora em links de
Internet

RS

96,00

30

RS

2.880,00

12

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da relagéo
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicacéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

RS

300,00

30

RS

9.000,00

13

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
seguranca

RS

96,00

30

RS

2.880,00

14

Reestabelecimento de link
(acionamento e interacdo
com a operadora até o
retorno do servico)

RS

156,00

30

RS

4.680,00

15

Avaliagéo de infraestrutura de
redes — até 20 switches

RS

2.400,00

10

RS

24.000,00

16

Auditoria de configuragéo de
equipamentos (para ativos
nao previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

RS

200,00

30

RS

6.000,00

17

Elaboracao de projetos
I6gicos de redes — até 20
switches

RS

720,00

20

RS

14.400,00

18

Analisar a viabilidade e o
impacto da instalacéo de
novas solugées

RS

200,00

20

RS

4.000,00

19

Aplicar regras de QoS e
priorizacéo de tréfego para as
aplicacdes e servicos
relevantes

RS

96,00

20

RS

1.920,00

20

Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
redes (para ativos ndo
previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

RS

200,00

20

R$

4.000,00
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Hora de consultoria em redes
21 | para itens ndo contemplados | RS 140,00 | 400 | RS 56.000,00
nesta planilha
22 | Gestao de Ativos de Rede RS 60,00 | 1000 | RS 60.000,00
VALOR DO LOTE 1 | RS 245.640,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 160,00 | 1200 | RS 192.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 160,00 40 | RS 6.400,00
VALOR DO LOTE 2 | RS 198.400,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 160,00 | 1200 | RS 192.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 160,00 40 | RS 6.400,00
3 | Desenvolvimento/Hora RS 180,00 | 1200 | RS 216.000,00
VALOR DO LOTE 3 | RS 414.400,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 150,00 | 1200 | RS 180.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 130,00 40 | RS 5.200,00
Suporte de segundo
3 nivel/Hora RS 110,00 600 | RS 66.000,00
VALOR DO LOTE 4 | RS 251.200,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 150,00 | 1200 | RS 180.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 130,00 40 RS 5.200,00
Suporte de segundo
3 nivel/Hora RS 110,00 600 | RS 66.000,00
4 | Desenvolvimento/Hora RS 130,00 | 1200 | RS 156.000,00
VALOR DO LOTE 5 | RS 407.200,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 150,00 | 1200 | RS 180.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 130,00 40 | RS 5.200,00
3 | Suporte de segundo RS 110,00 | 600 | R$ 66.000,00
nivel/Hora
4 | Desenvolvimento/Hora RS 130,00 | 1200 | RS 156.000,00
VALOR DO LOTE 6 | RS 407.200,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 160,00 | 2400 | RS 384.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 150,00 40 | RS 6.000,00
3 | Suporte de segundo RS 170,00 | 1200 | RS 204.000,00
nivel/Hora
VALOR DO LOTE 7 | RS 594.000,00
Consultoria técnica
1 especializada/Hora RS 150,00 | 2400 | RS 360.000,00
2 | Treinamento/Hora RS 130,00 40 | RS 5.200,00
3 |Suporte de segundo RS 130,00 | 100 | RS 13.000,00
nivel/Hora
VALOR DO LOTE 8 | RS 378.200,00
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7 — DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

7.1. As notas fiscais deverdo ser entregues em cada unidade no respectivo municipio no
qgual a prestacdo de servico serd realizada, devidamente identificada para aquela unidade,
devido a necessidade de adequar o faturamento ao fato gerador do ISS de cada localidade.

7.2. No momento do envio das faturas para pagamento, a Contratada devera comprovar a
regularidade na contratacdo e obrigagfes legais, conforme exigéncias do contrato.

7.3. A liberacdo do pagamento estara condicionada ao aceite técnico do Contratante.
7.4. A nota devera ser faturada com as informacdes abaixo:

e SENAI/SC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL,
Departamento Regional de Santa Catarina - CNPJ n.° 03.774.688/0001-55;
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ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA

PREGAO ELETRONICO N° 128/2017/SENAI/SC

*NAO E OBRIGATORIA A PARTICIPACAO EM TODOS OS LOTES!

A apresentacédo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em quantidade e
qualidade adequada a perfeita execucédo contratual.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

VALOR UNITARIO
(R$)

QTD

VALOR ANUAL (R$)

Configuragdo de access point

50

Configuragédo de switch layer
2

20

Configuragdo de switch layer
3

10

Site survey para implantagéo
de novas redes sem fio —
limitado a 500 m2

15

Inclusédo e manutencao de
usuarios de rede

100

Implementagéo de regra(s)
em IPS/Firewall

50

Ativar novo link de internet

30

Configuracdo de nomes no
servidor DNS

20

Configuracéo no servidor
DHCP

10

10

Configuracéo no servidor
Proxy

20

11

Aferir banda
contratada/entregue por
operadora em links de
Internet

30

12

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da relagéo
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicagéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

30

13

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
seguranga

30

14

Reestabelecimento de link
(acionamento e interagdo
com a operadora até o
retorno do servico)

30
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15 Avaliacéo de infraestrutura de 10
redes — até 20 switches
Auditoria de configuracéo de
equipamentos (para ativos
16 ~ : 30
n&o previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)
Elaboracéo de projetos
17 |ldgicos de redes — até 20 20
switches
Analisar a viabilidade e o
18 |impacto da instalagdo de 20
novas solucgées
Aplicar regras de QoS e
19 priorizacéo de trafego para as 20
aplicacdes e servicos
relevantes
Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
20 |redes (para ativos ndo 20
previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)
Hora de consultoria em redes
21 | paraitens ndo contemplados 400
nesta planilha
22 | Gestdo de Ativos de Rede 1000
VALOR DO LOTE 1 (R$)
Consultoria técnica
1 especializada/Hora 1200
2 | Treinamento/Hora 40
VALOR DO LOTE 2 (R$)
Consultoria técnica
1 especializada/Hora 1200
2 | Treinamento/Hora 40
3 | Desenvolvimento/Hora 1200
VALOR DO LOTE 3 (R$)
Consultoria técnica
! especializada/Hora 1200
2 | Treinamento/Hora 40
3 Syporte de segundo 600
nivel/Hora
VALOR DO LOTE 4 (R$)
Consultoria técnica
1 especializada/Hora 1200
2 | Treinamento/Hora 40
3 Syporte de segundo 600
nivel/Hora
4 | Desenvolvimento/Hora 1200
VALOR DO LOTE 5 (R$)
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Consultoria técnica
1 especializada/Hora 1200
6 2 | Treinamento/Hora 40
3 S,uporte de segundo 600
nivel/Hora
4 | Desenvolvimento/Hora 1200
VALOR DO LOTE 6 (R$)
Consultoria técnica
1 especializada/Hora 2400
7 2 | Treinamento/Hora 40
3 S,uporte de segundo 1200
nivel/Hora
VALOR DO LOTE 7 (R$)
Consultoria técnica
1 especializada/Hora 2400
8 2 | Treinamento/Hora 40
3 S}Jporte de segundo 100
nivel/Hora
VALOR DO LOTE 8 (R$)

¢ Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data se sua apresentacao.

|

DADOS DA EMPRESA

Razé&o Social

CNPJ N°

Endereco

N° Compl. Bairro

Cidade | UF CEP

Telefone (S) E-mail Home-page

Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF | RG

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderéo as especificagdes previstas e que estou ciente
e concordo com todas as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.
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ANEXO III — DECLARAGAO ESPECIAL
PREGAO ELETRONICO N°© 128/2017/SENAI/SC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitagdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e
na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a néo utilizagéo e/ou a utiliza¢cdo dentro
dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forcados, discriminatérios, periculosos,
insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitagdo ao certame supra, especificamente a qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situacdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitagdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composi¢do societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade Licitante;

g) que ndo esté sob decretacdo de faléncia, dissolu¢do ou liquidacgao;
h) que néo é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que ndo esta inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS);

j) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condicBes impostas pelo referido
Edital.

Atenciosamente

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA
INFORMACAO
PREGAO ELETRONICO N° 128/2017/SENAI/SC

A empresa , parte LICITANTE
no Pregdo Presencial n°® XXX/2016, neste ato, representada pelo(a) Sr.(a)
, portador(a) da CI/RG n.°
e do CPF n° , compromete-se, por intermédio do presente
termo, a ndo divulgar, sem autorizacdo, informacdes confidenciais da FIESC e suas
Entidades (CIESC/SESI/SENAI/IEL/PREVISC), a que tiver acesso, em decorréncia da
prestacdo do objeto do citado Pregdo Presencial, em conformidade com as seguintes
clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer dados e
informagbes da FIESC e suas Entidades (CIESC/SESI/SENAI/IEL/PREVISC), revelados
antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacgé&o, topologias, usuarios,
senhas de acesso, planos, processos, operacdes, pessoal, propriedades, produtos e
servigcos, e quaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, o
FORNECEDOR deveré tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
a trati-la diferentemente pela FIESC e suas Entidades. De forma alguma se interpretara o
siléncio da FIESC e suas Entidades como liberacdo do compromisso de manter o sigilo da
informacéo.

§ 2° Toda informacdo, incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagfes orais e
escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas ao FORNECEDOR, serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade da FIESC e suas Entidades.

§ 3° Excluem-se das disposi¢des desta clausula informagfes ou materiais que ja estiverem
disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua
revelacédo pelo FORNECEDOR.

CLAUSULA SEGUNDA: O FORNECEDOR obriga-se a conhecer e acatar a Politica de
Seguranca da Informagdo da FIESC e suas Entidades, incluindo mudancas na politica
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: O FORNECEDOR concorda que as informagBes a que tera
acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do objeto
contratado.

§ 1° O FORNECEDOR se obriga a manter sigilo sobre as informa¢cdes da FIESC e suas
Entidades, em decorréncia dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma,
sob qualquer pretexto.

§ 2° Pertencerao exclusivamente a FIESC e suas Entidades, os direitos relativos aos

produtos desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua
reproducdo, transmissao e/ou divulgacado sem 0 seu respectivo consentimento.
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CLAUSULA QUARTA: O FORNECEDOR determinara a todos os seus representantes —
assim considerados, Diretores, Administradores, Socios, Empregados, Prepostos, Agentes,
Colaboradores e Prestadores de Servico a qualquer titulo (incluindo Consultores e
Assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as
obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso o FORNECEDOR seja obrigado, em decorréncia de intimagio
de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informac@es, notificara por escrito a
FIESC e suas Entidades, imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir
gue a FIESC e suas Entidades, possam optar entre interpor a medida cabivel contra a
ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelacao.

CLAUSULA SEXTA: O FORNECEDOR obriga-se a informar imediatamente a FIESC e suas
Entidades, qualquer violagdo das regras de sigilo, ora estabelecidas, que tenham ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente,
estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA OITAVA: A legislacdo BRASILEIRA prevaleca sobre qualquer outra, de modo a
ter todas as garantias legais enquanto tomadora do servigo e proprietaria das informacdes
hospedadas na nuvem.

Florianopolis, de de 20 :

Assinatura do Representante Legal
(com firma reconhecida)
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N°© 128/2017/SENAI/SC

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 - CONTRATANTE

NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — Departamento
Regional de Santa Catarina — SENAI/DR-SC
CNPJ 03.774.688/0001-55
Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi, Florianépolis - SC — CEP
END. SEDE | g5 134001

QUADRO 2 — CONTRATADO
NOME
END. SEDE
CNPJ | TELEFONE |
E-MAIL
CONTA BANCARIA
REPRESENTANTE LEGAL | CPF |

QUADRO 3 - DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

Prestacdo de servicos de Tl — Servigos de rede, servigos de seguranca,
OBJETO servicos para plataforma Google, servicos para o ambiente Microsoft
(Servidores, SharePoint, POWER BI, NET e Microsoft - AZURE).

VALOR
GLOBAL

MAXIMO ( ) | POR DEMANDA
ESTIMADO R$

VIGENCIA 12 Meses Inicio: XX/XX/201X -  Término: XX/XX/201X

QUADRO 4 - FORO
| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Cataruna |

Pelo presente instrumento particular, 0 CONTRATANTE identificado no Quadro 1 e, de outro
lado, a EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO e assim doravante
denominado, tém entre si ajustado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, que se
regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO
1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pelo CONTRATADO, dos servicos

resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo e especificados, detalhados e
prestados nas condi¢des descritas no TERMO DE REFERENCIA.

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
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2.1. Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram ter pleno
conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia (Anexo 1 do Edital Licitatorio);

¢) Proposta Comercial;

d) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

2.2. A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se vincular todas as Atas
de reunibes e/ou Termos Aditivos que vierem a ser realizados e que importem em
alteracbes de qualquer condicdo contratual, desde que devidamente assinados pelos
representantes legais das partes.

3. DA SUBORDINAGCAO E FISCALIZAGCAO

3.1. Os servicos pactuados neste Contrato serdo orientados, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato da Unidade operacional tomadora dos servicos.

3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢éo do presente Contrato ficardo sob a
responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informag&do — GETIC, do CONTRATANTE.

3.3.  Os profissionais executores dos servigos e quaisquer prepostos do CONTRATADO
ndo terdo qualquer subordinacdo ao Gestor do Contrato ou a qualquer outra pessoa da
Unidade operacional tomadora dos servicos do CONTRATANTE.

4. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1.  Os servigcos serdo prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e demais
condi¢Oes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

5. DAS OBRIGACOES

5.1.  As obrigacdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto, nos
termos e condi¢des estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

5.2.  Sao as seguintes as obrigacdes do CONTRATANTE, além daquelas estabelecidas
no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informagBes necessarios a execugdo dos
servicos contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para faturamento dos
Servicos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servi¢cos prestados;
d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execu¢do dos servicos;

e) Indicar as areas onde o0s servicos objeto deste Contrato serdo executados,
proporcionando todas as facilidades para que o0 CONTRATADO possa cumprir
suas obrigacoes.
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6. DO PRECO

6.1. Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, o
CONTRATANTE se obriga a pagar o preco especificado no Quadro 3 - Dados Basicos da
Contratacao, detalhado no Anexo 1 — TABELA DE PRECOS.

6.2. Os precos estardo sujeitos aos descontos previstos no Item 3.2.7 e subitens do
TERMO DE REFERENCIA, por inconformidades no atendimento dos Requisitos de Nivel de
Servico — RNS.

6.3. Os precos pactuados neste Contrato serdo reajustados, em caso de prorrogacao da
vigéncia apos 12 meses, com base na variagdo do INPC ocorrida entre 0 més anterior ao da
assinatura deste Contrato e o més anterior ao do vencimento do periodo de vigéncia.

7. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

7.1. O pagamento acontecera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da apresentacdo da
Nota Fiscal e de acordo com os servicos demandados.

7.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas para o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI/SC, CNPJ N° 03.774.688/0001-55, Rodovia
Admar Gonzaga, n° 2765, Bairro Itacorubi, Florian6polis/SC, CEP 88034-001.

7.3. Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento os valores de
servicos ndo executados ou ndo aceitos por desconformidades com os padrbes
estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com
eventuais prejuizos que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

7.4. O pagamento serd efetuado por meio de depésito em conta corrente do
CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de quitagdo por parte
do CONTRATANTE.

7.5. O pagamento podera ser suspenso, independentemente da possibilidade de resciséo
contratual prevista neste Contrato, nas seguintes hipéteses:

a) Ma qualidade na prestacao dos servicos;

b) Danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa do
CONTRATADO na execucao dos servigos.

7.6. Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociacdo de seus créditos com
instituicdes financeiras.

7.7. A falta de pagamento por parte do CONTRATANTE por mais de 2 (dois) meses
consecutivos, sem motivo justificado, dard o direito ao CONTRATADO de rescindir o
Contrato.

8. DOS ENCARGOS

8.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Contrato, tais como: salarios de
empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e litigios impetrados
na Justica do Trabalho e outros assemelhados, s&o de inteira responsabilidade do
CONTRATADO.
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8.2.  Fica ressalvado o direito regressivo do CONTRATANTE contra 0 CONTRATADO e
admitida a retencdo de importancias a este devidas para a garantia do cumprimento dos
encargos previstos no Item 8.1.

9. DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, conforme Quadro 3
— Dados Basicos da Contratacao, podendo ser renovado ou prorrogado por meio de Termo
Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

10. DOS MATERIAIS

10.1. Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos objeto deste
Contrato seréo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

11. DA RESPONSABILIDADE

11.1. Seréo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou pessoais
causados por seus prepostos/empregados no local da prestagéo do servico.

11.2. Apés devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos causados serd abatido
dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniaria,
Rescisdo Contratual, Suspensao do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar por até 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade para participar de licitagdes do
Sistema FIESC.

12.2. A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que nao acarretem prejuizo
financeiro para 0 CONTRATANTE;

b) Execucao insatisfatéria, inexecucao do Contrato, ou pequenos transtornos no
desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicacdo de multa ou penalidade mais grave.

12.3. A penalidade de Multa sera aplicada nos casos em que houver reincidéncia no
cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido advertido, nas seguintes
circunstancias e percentuais aplicados:

a) Nao conclusdo do servico ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta) dias do
prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de qualquer outra
clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

12.3.1. As multas, apos 48 horas da devida notificacdo, serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou cobradas judicialmente caso as
justificativas apresentadas pelo CONTRATADO nao sejam suficientes para elidir a
sancao.

12.3.2. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas e sua cobranca ndo tem carater indenizatorio, ndo isentando o
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CONTRATADO da obrigagédo de indenizar eventuais perdas e danos de sua
responsabilidade nos termos deste Contrato.

12.4. A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada nos casos de:
a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo CONTRATADO,;
b) Atrasos a que se refere o item 6.2, por mais de 30 (trinta) dias;
¢) Subcontratacdo do servi¢co objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

12.5. A penalidade de Suspenséo de participar de licitagcbes e impedimento de contratar
pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados;

c) Atraso injustificado reiterados na execugéo dos Servigos;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execuc¢ao do Contrato;

g) Préticas de atos ilicitos demonstrando n&o possuir idoneidade para licitar ou
contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenagé&o definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

12.6. A penalidade de Declaracdo de Inidoneidade para participar de licitagbes com as
entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos mesmos motivos que justificam a da
suspensdo a que se refere o Item 12.5, mas em grau de gravidade tal, a juizo do
CONTRATANTE, que ndo recomenda a contratagcdo do CONTRATADO por qualquer das
Entidades do Sistema.

13. DA RESCISAO E DA RESILICAO

13.1. Além das hipé6teses previstas no Item 12.4, o Contrato podera ser rescindido pelos
CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem que caiba ao
CONTRATADO quaisquer indenizagdes.

13.2. O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte do CONTRATADO nao
haja qualquer servico por concluir e (i) por parte do CONTRATANTE néo haja qualquer
pendéncia de pagamento por servicos executados.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicagcdo das regras comuns de direito.

15. DA ALTERACAO
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15.1. Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI, mediante comum acordo entre as partes.

16. DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢des estipuladas, lavrou-se o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma e, depois de lido e achado conforme, foi
assinado na presenca de duas testemunhas.

Floriandpolis, / /

Glauco José Corte
Presidente da FIESC SENAI/DR/SC

Nome do Representante Legal
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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LOTE 1 - SERVICOS DE REDE

-SENAI

Anexo 1 - TABELA DE PRECOS

% METRICA DE VALOR VALOR ANUAL
s PIESERIEAD) COBRANCA  |[UNITARIO R$)| Q™ | ESTIMADO (R$)
' ~ . Por ativo
1 Configuracéo de access point instalado 50
' x . Por ativo
2 Configuracéo de switch layer 2 instalado 20
i ~ . Por ativo
3 Configuracéo de switch layer 3 instalado 10
4 Site survey para_lm_plantagao de novas Por Unidadefilial 15
redes sem fio — limitado a 500 m2
5 Inclusdo e manutencado de usuérios de rede Por chamado 100
6 Implementagéo de regra(s) em IPS/Firewall Por chamado 50
7 Ativar novo link de internet Por chamado 30
8 Configuracéo de nomes no servidor DNS Por chamado 20
9 Configuracéo no servidor DHCP Por chamado 10
10 | Configuragdo no servidor Proxy Por chamado 20
1 Aferir banda co_ntratada/entregue por Por chamado 30
operadora em links de Internet
Avaliar o dimensionamento correto dos links
de dados e sugerir melhoria da relagao
12 | custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, Por link avaliado 30
para os links de comunicacdo de dados
(Internet, Intranet, rede privada, etc.)
13 Anz,al_lse de conformidade/aderéncia as Por chamado 30
politicas e normas de seguranca
Reestabelecimento de link (acionamento e
14 |interacdo com a operadora até o retorno do Por chamado 30
servico)
15 Avgllagao de infraestrutura de redes — até 20 Por Unidade/filial 10
switches
Auditoria de configuracé@o de equipamentos
16 | (para ativos ndo previstos no escopo de Por dispositivo 30
equipamentos gerenciados)
17 Elrf\borage}o de projetos logicos de redes — Por Unidade/filial 20
até 20 switches
18 {-\nallsar~a viabilidade e o |Inpact0 da Por chamado 20
instalacdo de novas solucdes
Aplicar regras de QoS e priorizacéo de
19 |trafego para as aplicagbes e servigcos Por chamado 20
relevantes
Solucionar conflitos de enderecamentos IP's
20 | em redes (para ativos ndo previstos no Por chamado 20
escopo de equipamentos gerenciados)
21 Hora de consultoria em rgdes para itens ndo Por hora 400
contemplados nesta planilha
22 | Gestéo de Ativos de Rede Por ativo 1000
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 1 (R$)

LOTE 2 - SERVICOS DE SEGURANCA
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5 VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO
(R$) (R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 1200
2 Treinamento/Hora 40
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 2 (R$)
LOTE 3 - SERVICOS DE PLATAFORMA GOOGLE
5 VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO
(R$) (R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 1200
2 Treinamento/Hora 40
3 Desenvolvimento/Hora 1200
VALOR GLOBAL DO LOTE 3 (R$)
LOTE 4 — SERVIDORES
~ VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO
(R$) (R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 1200
2 Treinamento/Hora 40
3 Suporte de segundo nivel/Hora 600
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 4 (R$)
LOTE 5 - SERVICOS SHARE POINT
VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO | QTD ESTIMADO
(R$) (R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 1200
2 Treinamento/Hora 40
3 Suporte de segundo nivel/Hora 600
4 Desenvolvimento/Hora 1200

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 5 (R$)

LOTE 6 - POWER Bl

Verséo

01

Jan/2017

Rod. Admar Gonzaga, 2765

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina

Itacorubi CEP 88034-001 Florianopolis SC

Fone 48 3231 4100

Fax 48 3231 4211

www.sc.senai.br



FIESC-SENAI

5 VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO
(R$) (R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 1200
2 Treinamento/Hora 40
3 Suporte de segundo nivel/Hora 600
4 Desenvolvimento/Hora 1200
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE (R$)
LOTE 7 — MICROSOFT — NET
VALOR
x < VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO (RS)
(R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 2400
2 Treinamento/Hora 40
3 Suporte de segundo nivel/Hora 1200
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 7 (R$)
LOTE 8 — MICROSOFT — AZURE
VALOR
~ < VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO QTD ESTIMADO (RS)
(R$)
1 Consultoria técnica especializada/Hora 2400
2 Treinamento/Hora 40
3 Suporte de segundo nivel/Hora 100

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 8 (R$)

Obs. As quantidades acima mencionadas constituem mera estimativa, ndo estando o
CONTRATANTE obrigado a consumi-las na sua totalidade.
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