FIESC

ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitacdo vocé se certifique de tudo o
que esta contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando
pelo objeto da licitacdo, a documentacao solicitada para habilitacdo, até os prazos
e formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de n&do correr o risco de ficar inabilitado ou
desclassificado pela falta de algum documento ou por erro de proposta.

Realize seu cadastro junto ao Portal de Compras por meio do endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCad

astro, caso ainda nado faca parte do cadastro geral de fornecedores da Entidade
Licitante.

Em caso de davida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem
estar ciente de todas as condi¢coes do Edital.

Toda solicitacdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita
exclusivamente por meio de registro no sistema  eletrbnico:
http://portaldecompras.fiesc.com.br — fungéo “Esclarecimentos”, no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas corridas (na contagem das horas corridas, ndo serao
contabilizadas as horas relativas aos sadbados, domingos e feriados nacionais)
anteriores a data fixada para sessdo de abertura, sob pena de decadéncia do
direito.

Apbs a leitura deste Edital, comece ja4 a preparar a documentacédo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso ndo estejam
regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento
aos detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitacao,
pois estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comisséo Permanente de Licitagéo
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N° 0498/2020/FIESC/SESI/SENAI/IEL

Entidade(s): FIESC/SESI/SENAI/IEL

Modalidade: PREGAO N° 0498/2020
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 12/01/2021 Horario: 9h30min

Local: http://portaldecompras.fiesc.com.br

Local de entrega dos documentos de habilitacao: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA —FIESC, CNPJ
n.° 83.873.877/0001-14, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional
de Santa Catarina — SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de Santa
Catarina — SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55 e o INSTITUTO EUVALDO
LODI DE SANTA CATARINA - IEL/SC, CNPJ n.° 83.843.912/0001-52, com sede na
Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi, Florianépolis — SC, doravante
denominada(s) simplesmente Entidade(s) Licitante(s), por meio da Comisséo
Permanente de Licitaco, torna publico aos interessados que promovera LICITACAO
pela modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, POR LOTE, que se regera pelo Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI
e SENAI, devidamente publicado no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteracoes
publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais
disposicfes deste Edital e seus anexos.

O inicio da sessao de disputa de precos ocorrerd na data e horario expostos acima e sera
realizado em sesséo publica, por meio de Internet, no endereco eletrénico exposto acima,
mediante condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo), em todas as suas fases,
sendo conduzido por Pregoeiro e Comissdo Permanente de Licitacdo, que cuidardo do
seu processamento e julgamento. O prazo limite para cadastramento das propostas sera
de até 10 (dez) minutos antes do horario exposto acima. Todas as referéncias de tempo
no edital, no aviso e durante a sessao publica observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia (DF).

Os documentos relacionados a seguir sao partes integrantes deste Edital:
Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo de proposta comercial atualizada;

Anexo Il — Declaracéo especial;

Anexo IV — Minuta do Contrato.

1 - DO OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa
especializada para prestacéo de servi¢cos de outsourcing de impresséao, incluindo todos os
custos previstos para implantacdo, manutencéo e suporte da solucdo nas unidades da
FIESC, SESI, SENAI e IEL localizadas no estado de Santa Catarina. Os custos devem
considerar instalacdo e configuracdo dos equipamentos; sistema de gerenciamento de
ativos e bilhetagem; manutencao preventiva e corretiva (incluindo substituicdo de pecas e
componentes); fornecimento de consumiveis e componentes; transporte e capacitacdo no
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uso da solugéo de gestdo e na operagdo dos equipamentos, conforme as condigdes e
exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes o fornecedor licitante interessado em participar
deste Pregao Eletrénico, devera estar devidamente constituido de acordo com a atividade
prevista no objeto e atender a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;

2.1.1 - Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores da(s) Entidade(s)
Licitante(s), até 05 (cinco) dias uteis antes da abertura deste pregdo, por meio do site
http://portaldecompras.fiesc.com.br - secdo “cadastro”.

2.2 — O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacgoes,
estardo  disponiveis na(s) Entidade(s) Licitante(s) por meio do site
http://portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de responsabilidade do fornecedor o
acompanhamento, no mesmo site, de alteracdes que porventura ocorrerem.

2.3 — O manual operacional, para utilizagdo do sistema, estara disponivel para consulta e
download no site: http://portaldecompras.fiesc.com.br, na aba “Normas e Instrucdes” e o
Pregao podera ser consultado na seg¢ao “Mural’.

2.4 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico, ao representante do fornecedor licitante, sendo que o
credenciamento e sua manutencéo dependerdo de registro atualizado.

2.5 — O credenciamento junto a(s) Entidade(s) Licitante(s) implica na responsabilidade
legal do fornecedor licitante e de seu representante e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.6 — O uso da senha de acesso pelo fornecedor licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo efetuada por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7 — A perda de senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a(s)
Entidade(s) Licitante(s) para imediato bloqueio de acesso.

2.8 — O fornecedor licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

2.9 — Os fornecedores licitantes deverdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico,
ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por sua ndo conexao,
desconexdo ou pela inobservancia de quaisquer mensagens ou avisos emitidos pelo
sistema, ndo cabendo a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais danos
decorrentes.

2.10 — Nao podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.10.1 — Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos,
nado tenha cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisi¢cdo
ou de qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela(s) Entidade(s)
Licitante(s);
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2.10.2 — Tenha participacdo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da(s)
Entidade(s) Licitante(s);

2.10.3 - Tenha participacéo, seja a que titulo for, de ex-empregados da FIESC e suas
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacédo da
proposta seja igual ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.10.4 — Esteja sob decretacao de faléncia, dissolucéo ou liquidacéo;

2.10.5 — Seja estrangeiro e nao esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.10.6 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS).

3 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 - A proposta comercial, conforme disposto no ANEXO | do Edital, devera ser registrada
no sistema eletrénico de compras, no endereco https://portaldecompras.fiesc.com.br,
observados os prazos, condicbes e especificacdes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

3.2 — O envio da proposta comercial pelo fornecedor licitante pressupbe o pleno
conhecimento e atendimento das condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive das exigéncias de habilitag@o previstas no presente instrumento.

3.3 — O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor unitario
dos itens e do(s) Lotes, respeitando os valores limitadores informados no ANEXO | do
edital. Os lances serao efetuados no valor do(s) Lote(s).

3.4 — Os precos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

3.5 — Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), fornecimento de méo-
de-obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessdria e/ou necessaria, ndo
especificada neste Edital.

3.6 — As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade
nao podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura das mesmas,
sendo considerado este prazo na falta de especificagdo na proposta.

3.7 — ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

3.8 — Até a abertura da sessao os fornecedores licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

3.9 — Serdo desclassificadas as propostas que contiverem qualquer elemento que
possibilite a identificacdo do fornecedor licitante.

4 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

4.1 — Na data e horario previstos neste edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletrénico, com a abertura e divulgacao das propostas comerciais;
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4.2 — A Comissao Permanente de Licitacdo analisard a conformidade das propostas
comerciais encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia
com o estabelecido no instrumento convocatério, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisao no sistema eletronico;

4.3 — Também serdo desclassificadas as propostas:
a) com preco superior ao estabelecido no ANEXO | do Edital;

4.4 — Iniciada a fase competitiva, 0s representantes dos autores das propostas
classificadas, deverdo estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sesséo
de lances;

4.4.1 - No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara
obrigatoriamente, por sorteio automatico, a ser efetuado pelo Portal de Compras.

4.5 — Os representantes dos fornecedores licitantes poderdo oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica especifica,
sucessivos e decrescentes, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, onde o
sistema eletrénico ndo aceitard dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

4.6 — Durante o transcurso da sessdo publica, o sistema eletrdnico informard aos
representantes dos fornecedores licitantes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema eletrénico, vedada a identificagdo dos autores dos lances aos
demais fornecedores licitantes participantes;

4.7 — Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletrdnico emitira aviso de que tera inicio prazo
aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual
estard automaticamente encerrada a recepgao de lances;

4.8 — O sistema eletrénico ordenara os lances em forma crescente de prego, informando
a proposta de menor preco, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances;

4.9 — Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema
eletrbnico, com acompanhamento de todos 0s representantes, solicitacdo ou
contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo sendo
admitido negociar condic¢des diferentes previstas neste edital;

4.10 — N&o poderé haver desisténcia dos lances ofertados.

4.11 — O Pregoeiro ordenara os lances em ordem crescente de preco e determinard ao
fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que encaminhe a proposta comercial
atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO Il, contendo 0s menores precos
vencedores, mantidas as mesmas condi¢fes constantes da proposta original, juntamente
com os documentos de habilitacéo, nos termos do item 6 deste Edital.

4.12 — No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
se o0 sistema eletrdnico permanecer acessivel aos fornecedores licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados. Caso a desconexao
persista, a sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao
expressa do Pregoeiro aos fornecedores licitantes.
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4.13 — Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd temporariamente o Pregédo
Eletrbnico, para que seja analisada a compatibilidade dos produtos ofertados com as
caracteristicas constantes do presente Edital, podendo, a seu critério, serem solicitadas
amostras ou documentacao com informacgdes técnicas adicionais do produto.

4.14 — Ocorrendo a suspensdo prevista no item acima, o Pregoeiro notificard os
participantes da data e horario de reabertura do Pregdo Eletrdnico para conclusédo da
etapa de aceitacdo das propostas.

5 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 — A Comissao efetuara o julgamento das propostas pelo critério do MENOR
PRECO GLOBAL, POR LOTE, dentro do limitador estabelecido.

5.2 -Junto a proposta comercial atualizada, aempresalicitante primeira classificada
deve disponibilizar o catalogo dos produtos objetos desta licitacdo, de forma
impressa, e cada item exigido devera estar grifado em destaque, e sinalizando ao
tipo de equipamento a que se referem, a fim de facilitar a identificac&o

5.3 — A Comissao analisara a proposta comercial atualizada e serdo desclassificadas as
propostas, que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou cujos precos sejam manifestamente
inexequiveis.

54 — HOMOLOGACAO DOS MODELOS DE_EQUIPAMENTOS PROPOSTOS: A
homologacdo dos modelos de equipamentos propostos e das caracteristicas do
sistema de gerenciamento de impresséo sera feita através de prova de conceito que
sera aplicada na SEDE da FIESC, conforme item 3.10, do ANEXO | deste Edital.

6 — DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 — O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar deverd encaminhar os
documentos de habilitagdo digitalizados, apds a conclusdo da fase competitiva do
certame, no prazo maximo de 4(quatro) hora para o e-mail: aguisicoes@fiesc.com.br a
contar da solicitacdo do pregoeiro.

6.1.1 — O pregoeiro podera prorrogar o prazo descrito acima para o envio dos documentos
digitalizados.

6.2 — Também devera encaminhar os documentos de habilitagdo, em uma via original ou
cOpia autenticada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas em envelope lacrado, em até 2
(dois) dias uteis, a contar da solicitacdo do pregoeiro, contendo, externamente a
indicagé@o do seu contetdo, do seguinte modo e forma:

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E LICITACOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 0498/2020 — FIESC/SESI/SENAI/IEL
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

6.2.1 — Documentos relativos a habilitacao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou
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b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

c) copia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia
que elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicacdo da mesma em jornal de grande circulacdo; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.2 — Documentos relativos a qualificacéo técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptiddo do fornecedor licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel ao objeto descrito neste termo de referéncia, com
no minimo os quantitativos, caracteristicas e prazos indicados abaixo:

a.l) entende-se como compativel, em gquantidade e caracteristicas com o objeto
da licitacdo, o atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a prestacao de servico concomitante, sendo para o servi¢o de
Solucéo de Outsourcing de Impressédo de no minimo 225 (duzentos e vinte e
cinco) impressoras;

a.2) caso o fornecedor licitante n&o possua ao menos 01 (um) atestado técnico que
comprove a execucgdo de objeto na quantidade exigida nesta licitacdo, seré aceito
0 somatorio de atestados de periodos concomitantes até comprovacdo da
guantidade solicitada;

a.3) o(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado original ou
cOpia reprografica autenticada, assinados por autoridades ou representante de
guem o expediu, com a devida identificagcdo (N&o sera aceito atestado apresentado
no papel timbrado do fornecedor licitante).

b) declaracéo especial preenchida — ANEXO lll deste Edital.
6.2.3 — Documento relativo a qualificacdo econémico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante;

NOTA PARA LICITANTES CATARINENSES: O Poder Judiciario de Santa Catarina emitiu um
aviso, em seu proprio site, conforme segue: “Considerando a implantagdo do sistema eproc
no Poder Judiciario de Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certid6es dos modelos
“Civel” e “Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial” deverao ser solicitadas tanto no
sistema eproc quando no SAJ. As duas certidbes deverdo ser apresentadas
conjuntamente, caso contrdrio ndo terao validade”.

b) Balanco Patrimonial do Exercicio Social de 2019, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei. Entende-se por Demonstracdes Contabeis apresentadas na forma da lei o
seguinte:

e Deverd apresentar o Balango Patrimonial e DRE assinadas pelas pessoas fisicas
a quem os atos constitutivos ou atos especificos atribuirem tal poder e pelo
contador ou técnico em contabilidade legalmente habilitado:
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e Em se tratando de empresas que ndo se enquadrem na Instrucdo Normativa RFB
n°® 1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes
acompanhadas do Termo de Abertura e de Encerramento devidamente
autenticadas no 6rgao competente (Junta Comercial do Estado / Cart6rio), com as
respectivas folhas numeradas, em sequéncia, ou seja, cépia fiel do Livro Diario.

e Em se tratando de empresas que se enquadrem na Instru¢do Normativa RFB n°
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes na forma
da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital e
Termo de Abertura e Encerramento (assinaturas por meio do certificado digital).

e As empresas constituidas no exercicio em curso (com menos de um ano de
existéncia) deverdo apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor licitante.

c) com base nas informag¢des constantes das demonstragdes contabeis/financeiras, os
fornecedores licitantes serdo avaliados quanto ao seu grau de solvéncia. Para isso serdo
utilizadas as seguintes definicbes e formulacdes:

c.1) comprovagéo de boa situagdo financeira da empresa, baseada na obtencgéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), obtidos a partir
dos dados resultantes da aplicagéo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informagdes do balango da empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Liquidez Geral — LG: Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas
obrigacdes de curto e longo prazo:

ATIVO ATIVO REALIZAVEL
CIRCULANTE + A LONGO PRAZO
LG = -—--- ———
PASSIVO + PASSIVEL EXIGIVEL
CIRCULANTE A LONGO PRAZO

Liquidez Corrente — LC: Indica a capacidade de a empresa saldar seus
compromissos de curto prazo (menos de 365 dias):

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral — SG: capacidade de a empresa liquidar todos seus
compromissos de curto e longo prazo com a realizacdo de seus ativos totais:

ATIVO TOTAL
] ——
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c.2) a empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
devera comprovar possuir patriménio liquido néo inferior R$ 129.496.22 (cento e vinte e
nove mil quatrocentos e noventa e seis reais e vinte e dois centavos).
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Patrimoénio Liquido — PL: diferenca entre o ativo e o passivo da empresa em um
determinado instante, representa o somatoério dos bens e direitos que restariam a
empresa, uma vez liquidados todos os compromissos contraidos com terceiros:

| PL=A-P

Onde:

e A = ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
+ ATIVO PERMANENTE

e P =PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO A LONGO PRAZO

6.2.4 — Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito
ou positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014, sendo valida simples cdpia reprografica de consulta na internet, que comprove a
inexisténcia de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante;

e.l) no caso de municipios que emitam Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios e Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios para comprovar a
regularidade, as duas certidbes deverdo ser apresentadas conjuntamente,
caso contrario ndo terdo validade.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa
de débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples cOpia reprografica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo valida simples
copia reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao;

6.3 — Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo
tiverem sua validade expressa, deverado ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se
deste prazo os documentos de habilitag&o juridica e os atestados de capacidade técnica.
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6.4 — A falta do encaminhamento dos documentos de habilitagcdo inabilitard o fornecedor
licitante, bem como podera ser imposta a penalidade de adverténcia, podendo ser
aplicadas ainda outras penalidades previstas neste Edital.

6.5 — Serd inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender no todo ou em parte as
condicdes estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos
com quaisquer tipos de vicios, erros de conteldo e forma, sejam omissos, vagos,
contenham vantagens nao previstas no ato convocatdrio ou ainda, deixarem de apresentar
qualquer documento sem a devida autenticacdo (exceto os emitidos via internet), bem
como, quando exigivel, com prazo de validade expirado.

6.6 — Nao serdo aceitos protocolos em relagdo aos documentos solicitados neste item.

6.7 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto o(s) atestado(s) de capacidade técnica que podera(ao) ser emitido(s) para
matriz ou para filial e outros documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8 — Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os
documentos necessarios a habilitacéo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

6.9 — Sendo a hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatorio, caberd a Comissdo Permanente de Licitagcdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessaria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatorio.

6.10 — Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissao Permanente de Licitacdo podera fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacédo de nova documentacao ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitagdo ou
desclassificagéo.

7 — DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 — O sistema eletrbnico emitird ata circunstanciada, da sessdo publica do Pregéo,
contendo o(s) registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas apresentadas na ordem de classificacéo;

c¢) as informacgdes postadas através da ferramenta de chat;

d) os valores vencedores finais.

8 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

8.1 — Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
corridas (na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas
aos sabados, domingos e feriados nacionais) anteriores a data fixada para sesséo de
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abertura, qualquer pessoa, por meio de registro no sistema eletrénico, podera solicitar
esclarecimentos - fungdo “Esclarecimentos” - ou impugnar o presente Edital.

8.2 — Cabera a Comissdo Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de
impugnacéo do Edital antes da realiza¢do do certame licitatorio.

8.3 — Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatério, feitos os ajustes
necessarios, sera designada nova data para a realizacdo da presente licitacdo, mediante
comunicagdo por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br, se a eventual alteracéo
do Edital vier a afetar a formulagcéo das propostas.

9 — DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1 — Da decisdo que desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera
pedido de reconsideracédo a propria Comissao Permanente de Licitacdo, a ser apresentado
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, acompanhado da justificativa de suas
razbes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrénico;

9.1.1 — A Comisséo Permanente de Licitagdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisédo
no sistema eletrénico;

9.1.2 — Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

9.2 — Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo manifestar de forma imediata e motivada sua intencdo de
recorrer, registrando a sintese de suas razfes recursais em campo proprio do sistema
eletrénico no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

9.2.1 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do fornecedor licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

9.2.2 — Admitido o recurso, o fornecedor licitante apresentara o recurso, anexando em
campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas
(na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas aos
sdbados, domingos e feriados nacionais) a Autoridade Competente, que sera
disponibilizado a todos os fornecedores licitantes participantes. Os demais interessados,
desde logo, ficam intimados a apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo apresenta-las

em campo proprio do sistema eletrénico sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.2.3 — Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposi¢édo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacédo
dos demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do 8§ 3° do art. 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

9.2.4 — O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacdo daqueles atos que
ndo sejam passiveis de aproveitamento.

9.2.5 — Os recursos teréo efeito suspensivo somente quando interpostos contra a decisédo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.
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9.3 — N&o serdo conhecidas as impugnagfes, 0S recursos e as contrarrazoes
apresentadas fora do sistema eletrénico ou do prazo legal.

9.4 — S0 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da(s) Entidade(s) Licitante(s).

10 - DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGCAO

10.1 - Declarado o licitante vencedor pela Comissdo Permanente de Licitacdo, o Pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada

pelo sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para
homologacéo e adjudicacao.

10.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado o0 prazo recursal e realizada a
homologacgéo e adjudicagdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitacdo sera disponibilizado no site http://portaldecompras.fiesc.com.br.

11 — DA CONTRATACAO

11.1 — A contratacéo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO IV —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

11.2 — Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato sera formalizado em
via digital mediante assinatura(s) eletrénica(s) por meio de ferramenta indicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s). O prazo de assinatura(s) do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do envio de aviso eletrénico emitido pela ferramenta indicada, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital..

11.2.1 — Igualmente, e com o0 mesmo prazo, sera(ao) formalizado(s) eventual(is) termo(s)
de aditamento e outro(s) documento(s) que vier(e)m a ser firmado(s) pelas partes durante
a vigéncia do contrato.

11.2.2 — Os prazos aqui definidos comegardo a contar da data de recebimento do aviso a
ser encaminhado pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.3 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.4 — Transcorrido 0 prazo sem que o contrato seja assinado, a(s) Entidade(s) Licitante(s)
podera(do) convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas
habilitagbes.

11.5 — O fornecedor licitante CONTRATADO ficard obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessérios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12 — DAS PENALIDADES

12.1 — O fornecedor que (l) ensejar o retardamento da execucdo do certame, (II) ndo
mantiver a proposta, (lll) comportar-se de modo inidéneo, (1V) fizer declaragéo falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar
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ou retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, ser4 penalizado pelo
descumprimento total das obrigacGes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito & contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
¢) perda de cauc¢do ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

13 — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — A presente licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a(s)
Entidade(s) Licitante(s) e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.

13.2 — As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliac@o da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico
e da(s) Entidade(s) Licitante(s), sem comprometimento da seguranca da contratagao.

13.3 — Nenhuma indenizacédo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaborag¢éo ou
pela apresentacdo de documentacao referente ao presente Edital.

13.4 — A adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacgé&o do certame ndo implicardo direito a contratacao.

13.5 — Fica assegurado a(s) Entidade(s) Licitante(s) o direito de cancelar a licitacdo, antes
de assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento
de LicitacOes e Contratos do SESI e SENAL.

13.6 — Os recursos or¢camentarios para contratacdo do objeto deste Edital estéo
assegurados no orcamento geral da(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.7 — Os atos decorrentes desta licitagdo serdo publicos, salvo quanto ao conteudo das
propostas, até a respectiva abertura.

13.8 — E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitacdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocé&o de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

13.9 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sessdo do certame.

13.10 — Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

13.11 — A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢cbes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI e SENAI.
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13.12 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na(s) Entidade(s) Licitante(s), exceto quando for explicitamente
disposto em contrério.

13.13 — No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.

13.14 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administracao
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de
Pequeno Porte ou Micro Empresas ndo poderdo ser requeridos pelos fornecedores
licitantes no decorrer do certame licitatério.

13.15 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissao Permanente de
Licitacao.

Floriandpolis, 18 de dezembro de 2020.
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Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 0498/2020/FIESC/SESI/SENAI/IEL

1 - OBJETO

1.1 — A presente licitagdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa
especializada para prestacéo de servi¢cos de outsourcing de impressao, incluindo todos os
custos previstos para implantacdo, manutencdo e suporte da solucdo nas unidades da
FIESC, SESI, SENAI e IEL localizadas no estado de Santa Catarina. Os custos devem
considerar instalagdo e configuracdo dos equipamentos; sistema de gerenciamento de
ativos e bilhetagem; manutencao preventiva e corretiva (incluindo substituicdo de pecas e
componentes); fornecimento de consumiveis e componentes; transporte e capacitacdo no
uso da solucdo de gestdo e na operacdo dos equipamentos, conforme as condicdes e
exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1. Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE, néo superior aos limitadores unitarios de
precos, estabelecidos no item 6.1 deste Termo de Referéncia e cuja proposta estiver de
acordo com as especificagfes deste Edital.

3 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 DEFINICOES E CONCEITOS

3.1.1 SISTEMA FIESC. E a FIESC e suas entidades e unidades que poderdo
consumir os servicos descritos neste edital;

3.1.2 CONTRATADO. Fornecedor CONTRATADO vencedor da licitacdo que
entregara, por meio de pagamento, servicos de impressdo, copia e
correlatos, a infraestrutura, insumos e servicos de implantacéo,
manutencdo e mudangas da solucdo proposta e homologada;

3.1.3 CONTRATANTE(S). A FIESC — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO de Santa Catarina, o0 SENAI/SC — SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL de Santa Catarina, o SESI/SC — SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA de Santa Catarina e o IEL — IEL/SC — INSTITUTO
EUVALDO LODI de Santa Catarina, que fardo a contratacdo dos servicos
e/ou produtos especificados neste termo de referéncia;

3.1.4 UNIDADE DO SISTEMA FIESC (USF). Sao unidades das entidades que
formam o Sistema FIESC. Uma USF pode estar distribuida em um ou mais
prédios distintos na mesma cidade/localidade;

3.1.5 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(GETIC). E a geréncia integrada de tecnologia da informacdo e
comunicacdo do Sistema FIESC, nucleo técnico responsavel pelo
acompanhamento e apoio técnico da implantacao;
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3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

FIESC

Centro de Atendimento de Suporte e Manutencdo Técnica, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM). Ponto
de contato Unico com o CONTRATADO para solicitacdo de servigcos
manutencdo e operacdo, com atendimento telefénico, para abertura e
acompanhamento de chamados;

REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS). Condicbes minimas de
operacdo da solucdo de impressdo e de atendimento aos servigos
executados pelo CONTRATADO durante a implantagdo, manutencéo e
prestacdo de servicos durante a vigéncia do contrato;

VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP). E um valor monetario
padréo que pode ser cumulativo, utilizado para ressarcimento por eventual
ndo cumprimento dos RNS estabelecidos. Mais detalhes sobre o VRP
constam no item 4.3 deste edital;

FALHA. E considerada falha a indisponibilidade, total ou parcial, do servico
por periodo. Uma FALHA é decorréncia de um INCIDENTE e, portanto,
caracterizada como tal;

TERMO DE ACEITACAO DE EQUIPAMENTO (TAE). Sdo documentos
emitidos pela GETIC que declara que o SISTEMA FIESC validou a
implantacdo de novos equipamentos no parque tanto qualitativamente
gquanto quantitativamente;

LISTA DE PARQUE ATIVOS (LPA). E a lista de equipamentos ativos no
parque em um més que é tomado como referéncia para faturamento para
o Sistema FIESC;

JANELA DE HORARIO COMERCIAL (JHC). E considerada janela de
horario comercial horas Uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-
feira, entre 08h (oito horas) e 18h (dezoito horas), perfazendo 10h (dez
horas) Uteis por dia. Ndo séo considerados dias Uteis feriados nacionais de
segunda-feira a sexta-feira;

JANELA DE HORARIO DE PRODUCAO (JHP). E considerada janela de
horario de producgéo 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por
semana, incluindo sabados, domingos e feriados;

Quando for realizada qualquer referéncia a horario, devera ser utilizada a
hora de Brasilia — DF;

MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (MPP): Entende-se por
manutencdo preventiva programada, um ciclo periddico de inspecéo
definida pelo fabricante, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de falhas,
quebras e defeitos nos equipamentos, conservando-os em perfeito estado
de uso e ocupacao, de acordo com 0s manuais e normas técnicas;
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3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

FIESC

MANUTENCAO CORRETIVA: Entende-se por manutengdo corretiva, a
série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em
perfeito estado de uso, ocupacdo e desempenho apds a ocorréncia de
defeitos imprevisiveis e repentinos compreendendo, inclusive,
substituicbes de pecas e componentes de forma a restaurar suas
condi¢des normais de funcionamento;

INCIDENTE: Entende-se por INCIDENTE o desvio padrdo de
funcionamento e/ou intermiténcia da solucdo como  servigos,
funcionalidades, equipamentos e seus componentes;

PROBLEMA: Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento
do servigo ou funcionalidade, contudo a causa raiz do INCIDENTE né&o foi
identificada, desta forma, €& necessario identificar a causa raiz
(PROBLEMA) para que o incidente n&o se repita;

SOLUCAO DE CONTORNO: Entende-se por solucdo de contorno a
restauracdo de funcionamento de um servigco, equipamento ou seus
componentes ao estado de funcionamento adequado;

SOLICITACAO DE SERVICO: Entende-se por solicitagdo de servicos,
alteragcbes de configuracao, instalacdo de equipamentos, remanejamento
de equipamentos, melhorias nos servigcos, e outras atividades que néo se
qualificam como INCIDENTE, PROBLEMA ou DUVIDA.

3.2 ESPECIFICACOES GERAIS

321

O CONTRATADO deveréa fornecer uma solucdo completa de outsourcing
de impresséo, que contemple a instalagdo de equipamentos, realizacdo de
configuracdes e todos 0s outros recursos necessarios para comprimento
do edital, conforme especificagbes minimas descritas no catalogo de
equipamentos, com recursos de impressao, copia e digitalizagédo, incluindo
substituicdo de pegas, componentes e fornecimento de insumos, além de
manutencdo preventiva, corretiva e solugdo de gestdo baseada em
software web para gerenciamento centralizado de cépias e impressoes
efetivamente realizadas, bem como controle de todo o parque de
impressoras.

3.2.1.1 Entende-se por Solucdo Completa de Outsourcing de Impressdo um

3.2.2

completo sistema formado por hardware, software, acessérios,
servicos, insumos, etc., necessarios para a prestacao dos servicos de
impressao, copia, digitalizagédo e gerenciamento centralizado de todo o
parque de equipamentos via software;

Os CONTRATANTES efetuardo pagamento somente pelo aluguel de
impressoras e por impressao (i.e., folha impressa), ndo sendo aplicavel
outras cobrangas, inclusive por digitalizacdo e por outros servigcos
associados necessarios para implantacdo, conservacao ou mudancas
durante a vigéncia do contrato
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3.2.3

3.24

3.2.5

FIESC

Os requisitos de niveis de servi¢co (RNS) iniciam a partir do momento que
a solucédo entrar em operacgdo nas dependéncias do Sistema FIESC;

O CONTRATADO devera possuir todos 0S recursos necessarios para
atender os requisitos de niveis de servico (RNS) especificados neste edital;

O CONTRATADO devera utilizar empregados habilitados e com
conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢gdes em vigor;

3.25.1 OS CONTRATANTES se reservam ao direito, a qualquer tempo, de

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

solicitar ao CONTRATADO que determinado profissional ndo efetue
mais atendimentos nas USF;

Nos casos de defeitos atribuidos a mau uso, acidente, causas naturais,
furto ou roubo, é responsabilidade do CONTRATADO a reposi¢cao do
equipamento dentro dos RNS e a elaboracdo de um relatorio técnico
detalhado, apresentando o defeito constatado e os custos para reparo e/ou
reposicdo do equipamento/componente. Os CONTRATANTES se
reservam ao direito de encaminhar o equipamento para orgcamento de
terceiros de forma a validar que os custos sao compativeis aos praticados
no mercado;

Poderdo ser solicitados tantos equipamentos quantos forem necessarios
para o pleno atendimento das necessidades do SISTEMA FIESC;

Os equipamentos devem ser instalados em qualquer unidade da FIESC e
suas entidades no ambito de Santa Catarina;

O fornecimento de todos os tipos de servicos listados neste edital, e em
todas as cidades, devera ser feito por um uUnico FORNECEDOR
CONTRATADO.

3.3 ATENDIMENTO E SUPORTE

3.3.1

3.3.2

O CONTRATADO devera fornecer suporte e assisténcia técnica on-site
nas USF durante a vigéncia do contrato;

Todos os atendimentos nas USF deverao ser realizados por profissionais
do CONTRATADO, devidamente identificados com cracha e
uniformizados. Todos os atendimentos precisam de acompanhamento de
um profissional dos CONTRATANTES;

3.3.2.1 Para agilizar o atendimento de INCIDENTES e SOLICITACOES DE

SERVICO, O CONTRATADO poderé realizar o atendimento de forma
remota e/ou por telefone, desde que garanta que as ac¢les serdo
efetivas e que o técnico do SISTEMA FIESC esteja de acordo com o
procedimento;
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FIESC

3.3.3 O CONTRATADO deverd fornecer todos o0s materiais, servicos,
ferramentas e pagamento de taxas e encargos necessarios para a
implantacdo da solucdo proposta no SISTEMA FIESC,;

3.3.4 O CONTRATADO devera fornecer os servigcos de manutencgao corretiva,
preventiva e demais atividades necessérias ao perfeito funcionamento da
solucao proposta durante a vigéncia do contrato no SISTEMA FIESC,;

3.3.5 Os servicos de suporte e manutencdo deverdo ser fornecidos a partir do
momento que a nova solugcdo entrar em operacdo nas dependéncias do
Sistema FIESC;

3.3.6 O CONTRATADO devera fornecer um Escaltion List aos
CONTRATANTES, sendo necessariamente eficiente nos niveis superiores
de escalonamento, tanto e-mail, quanto niumero de telefone fixo e movel;

3.3.6.1 Contato de Suporte 1N e 2N;
3.3.6.2 Atendimento Comercial;
3.3.6.3 Contato para novos pedidos;
3.3.6.4 Contato de Supervisor;
3.3.6.5 Contato de Gerente;

3.3.6.6 Contato de Diretor.

3.3.7 O CONTRATADO devera disponibilizar um gestor de contas para realizar
1 (uma) reunidao mensal com os CONTRATANTES. Esta reunido devera
ser presencial;

3.3.8 Caso exista necessidade de remanejamento de equipamentos, seja
internamente (mesmo endereco) ou entre unidades, devera o
CONTRATADO ser o responsavel pelos servicos sem custo aos
CONTRATANTES;

3.3.9 Nos casos de substituicdo definitiva de equipamentos, estes somente
poderdo ser substituidos pela mesma marca e modelo do equipamento a
ser substituido, ou equivalente, ou superior, este devera ser homologado
pela GETIC do SISTEMA FIESC;

3.3.9.1 Nos casos de substituicdo de equipamento em que seja hecessaria a
substituicdo do seu Driver, e por qualquer motivo ndo for viavel a
instalacéo via GPO — Group Policy, a responsabilidade de instalacdo
destes, nas estagfes de trabalho, sera do CONTRATADO;

3.3.10 A manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos sera de
responsabilidade do CONTRATADO, sem qualquer ©6nus aos
CONTRATANTES, devendo o servi¢o ser realizado dentro do horério da
JHC;
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3.3.11 Sera responsabilidade do CONTRATADO a definicdo e execugéo do ciclo
de Manutencdo Preventiva Programada (MPP) dos equipamentos
instalados. O CONTRATADO deve monitorar 0s equipamentos e
determinar quando devera ser realizada a MPP, de forma que o servico se
mantenha disponivel o maior tempo possivel;

3.3.11.1 Caso o0s CONTRATANTES verifiguem ser indispensavel a
alteracdo no ciclo de MPP, podera solicitar modificagdo conforme
necessidade;

3.3.11.2 A MPP deve ser realizada conforme recomendacdes dos
fabricantes para cada modelo de equipamento, devendo o
CONTRATADO seguir rigorosamente as especificacbes dos
fabricantes;

3.3.11.3 A infraestrutura ofertada deverad possuir indices qualitativos que
requeiram MPP em periodos = 30 (trinta) dias, ou seja, os
equipamentos deverdo ser robustos o suficiente para se manter
operacionais sem este servico durante um periodo de, no minimo, 30
(trinta) dias corridos;

3.3.11.4 E responsabilidade do CONTRATADO realizar o recolhimento e o
descarte apropriado de todas e quaisquer pecas/consumiveis que
possam promover dano ambiental e o encaminhamento desses
materiais descartados para reciclagem de forma responsavel e
ambientalmente correta, conforme Lei Federal de Residuos Sélidos -
12.305/10;

3.3.11.4.1 O descarte devera ser evidenciado por meio de documentacao
comprobatéria de descarte ou destinagcdo ambientalmente
correta das pecas/consumiveis, emitida pelo Instituto de Meio
Ambiente do Estado de Santa Catarina, ou pelos fabricantes
responsaveis finais pela destinacdo do residuo.

3.3.11.5 Se durante o periodo de implantacio os CONTRATANTES
acharem por bem solicitar equipamentos em quantidade diferentes da
estimada na lista inicial, esta podera fazer, independente de mudar a
dindmica de quantidade de impressoras, independentemente da
quantidade estimada por entidade.

3.4 ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1 E de responsabilidade do CONTRATADO assegurar que os modelos de
equipamentos propostos atendam a todos os requisitos especificados neste
edital. Importante: E considerada falha grave a entrega de equipamentos
com caracteristicas inferiores as especificadas. O CONTRATADO é
responsavel, em qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, pela
regularizagdo de qualquer ndo conformidade identificada pelos
CONTRATANTES, sem qualquer 6nus para esses;
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

FIESC

Serdo aceitos somente equipamentos novos, ou seja, de primeiro uso
pelos CONTRATANTES;

Os equipamentos devem ser transportados até os CONTRATANTES nas
caixas que vieram de fabrica;

Todos os equipamentos devem ser do mesmo fabricante;

No caso de evolucdo de modelos ou substituicdo por descontinuidade da
linha de producdo dos equipamentos, 0s novos deverdo também ser
homologados pela GETIC do SISTEMA FIESC. O CONTRATADO deve
fornecer uma carta informando a descontinuidade do referido modelo, com
as devidas justificativas, e qual o modelo substituto, para analise preliminar
e parecer dos CONTRATANTES;

Os equipamentos disponibilizados pelo CONTRATADO devem ser
identificados pela prépria empresa, com etiquetas ou outros meios de
identificacéo visiveis;

Deverd possibilitar impresséo via USB 2.0 Tipo A;

Padrao Elétrico

3.4.8.1 Os cabos elétricos, quando aplicaveis, devem seguir a norma NBR

14136;

3.4.8.2 Todos os componentes elétricos necessarios para funcionamento dos

equipamentos, como cabos, estabilizador e transformador, deverao ser
fornecidos pelo CONTRATADO e compativeis com as tensdes de
alimentacdo de 220V. Caso o equipamento originalmente ndo atenda
estas especificacdes, 0s recursos necessarios para as adequacdes
serdo de responsabilidade do CONTRATADO;

3.4.8.3 O equipamento para converter a tensdo, quando necessario, deve ter

alta eficiéncia, ndo gerando aquecimento e ruido e evitando gasto
energético para o0s CONTRATANTES. Neste caso, o transformador
devera ser minimamente na poténcia de 1,5kVAs;

3.4.8.4 Todos o0s equipamentos deverdo ter capacidade de continuar a

funcionar normalmente sob flutua¢des de tengéo de + 8%;

3.4.8.5 Todos os equipamentos devem possuir capacidade de funcionar

diariamente por 10 (dez) horas continuas e estar em conformidade com
0 padrdo Energy Star, apresentando certificado, para eficiéncia de
consumo de energia;

3.4.8.6 Sera de responsabilidade do CONTRATADO a verificagdo das

condi¢cdes elétricas, antes da instalacdo dos equipamentos, devendo
0s CONTRATANTES realizarem a adequacdo da infraestrutura
elétrica, para perfeito funcionamento dos equipamentos;
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3.4.9 Servico de Digitalizacao

3.4.9.1 Todos os equipamentos devem possuir servico de digitalizacdo com as
seguintes funcionalidades:

3.4.9.1.1 Permitir, através de uma passada do scanner, a digitacao frente
e verso da pagina ou duplex automatico;

3.4.9.1.2 Todas as impressoras ofertadas devem fazer digitalizacdo
monocromética e colorida;

3.4.9.1.3 Realizar digitalizacdo ADF (Automatic Document Feeder)
Alimentador Automatico de Documento;

3.4.9.1.4 Realizar digitalizagdo DADF (Duplex Automatic Document
Feeder) Alimentador Automatico de Documento Duplex, exceto
para o Equipamento A, D e E;

3.4.9.1.5 Ter a capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa e derd permitir a criagdo de arquivos com a
extensao PDF, PDF/A, pesquisavel em modo texto;

3.4.9.1.6 O equipamento devera permitir digitalizacdo sem OCR, nos
seguintes formatos, PDF, PDF/A, JPEG e TIFF;

3.4.9.1.7 O OCR devera ser feito via hardware ou software no préprio
eguipamento;

3.4.9.1.8 Devera possibilitar a digitalizacdo para Nuvem (Google Drive,
OneDrive® for Business, Dropbox e outras plataformas
compativeis), E-mail, USB, PC, via rede utilizando protocolos
SMB (Server Message Block) e FTP (File Transfer Protocol).
Digitalizacdo em nuvem (Google Drive, OneDrive® for
Business, Dropbox e outras plataformas compativeis) nao
devem ser enquadrar para o Equipamento A.

3.4.9.2 Todas as impressoras, deverdo ter scanner e impressora integrados
em um Uunico bloco, ndo sendo aceita impressora com scanner
adaptado como acessorio.

3.4.10 Drivers e Sistemas Compativeis

3.4.11 Todos os equipamentos devem possuir drivers homologados para
0s sistemas operacionais Microsoft Windows 7 Professional e
Enterprise e superiores, Windows Server 2016 e superiores, Linux
RedHat 5 e superiores, Mac OS X, incluindo as versdes de 32 e 64
bits quando aplicados para os sistemas;

3.4.11.1 Caso os CONTRATANTES tenham a necessidade de
utilizar outra versao de sistema operacional, o caso devera ser
tratado pontualmente junto ao CONTRATADO;

3.4.12 Todos os equipamentos devem ter disponiveis os drivers aplicaveis
no site do fabricante, sempre disponibilizados em sua ultima verséo
e versdes anteriores;

22
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



3.4.15

3.4.16

FIESC

3.4.13 Os firmwares deverdo ser disponibilizados através solicitacdo ao
CONTRATADO;

3.4.14 Todos os equipamentos devem ser compativeis e homologados
para uso no Sistema de Gestdo de Impressdo, conforme item
3.4.24 deste termo de referéncia;

Todos o0s equipamentos de impressdo devem possuir recurso de
contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio hardware e ser
disponibilizado em portal Web;

Todos os equipamentos de impressdo devem possuir interface para
visualizar e alterar todas as configuracdes por meio do protocolo HTTP
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), através do endereco IPv4 e IPv6;

3.4.16.1 Para acesso a pagina web de gerenciamento, os equipamentos de

3.4.17

3.4.18

impressao devem fornecer suporte aos seguintes navegadores: Mozilla
Firefox versédo 70 ou superior, Google Chrome verséo 70 ou superior,
Microsoft Internet Explorer versao 10 ou superior e EDGE;

Todos os equipamentos de impressdo devem possuir conectividade via
USB 2.0 Hi-Speed padrdo A ou superior e Interface de rede Ethernet
(10BASE-T/100BASE-TX/1000 BASE-T) e sem Fio (IEEE 802.11a/b/g/n);

Todos 0s equipamentos de impressdo devem possuir suporte aos
protocolos TCP/IP (Transmission control Protocol/Internet Protocol) e
SNMP (Simple Network Management Protocol), versdo 2 e 3;

3.4.18.1  Devera ser possivel consultar as seguintes informacgdes via SNMP:

3.4.19

3.4.20

3.4.21

3.4.18.1.1 Fabricante;

3.4.18.1.2 Modelo;

3.4.18.1.3 Serial Number;

3.4.18.1.4 Endereco IPv4 com Mascara de sub-rede e endereco IPV6;

3.4.18.1.5 Contador;

3.4.18.1.6 Nivel de toner;

3.4.18.1.7 Status;

3.4.18.1.8 Descricao;

3.4.18.1.9 Nome;

3.4.18.1.10 Todas outras informacdes que também estdo disponiveis
para consulta no portal WEB.

As tecnologias de impresséo dos equipamentos serdo descritas junto as
demais especificagdes;

Todos o0s componentes necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, inclusive itens que ndo tenham sido descritos
explicitamente no edital, sdo de responsabilidade do CONTRATADO;

Os atributos informados séo especificagbes minimas, quando existirem
limites maximos de parametros estes serdo descritos explicitamente;
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3.4.22 As impressoras coloridas deverdo permitir a impressdo monocromatica.
Quando for realizada impressdo monocromatica, somente em casos de
excecao, por exemplo, guando um incidente impossibilitar a impresséo na
monocromatica;

3.4.23 Os equipamentos C e D deverao permitir também impressao A4;

3.4.24 CARACTERISTICAS TECNICA MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS
3.424.1 EQUIPAMENTO A - Multifuncional Monocromatica A4
(pequeno porte)
3.4.24.1.1 Funcgbes
3.4.24.1.1.1Impressdo monocromatica, cépia e digitalizacao;
3.4.24.1.2 EspecificagOes de Hardware
3.4.24.1.2.1 Processador com no minimo 400 Mhz;
3.4.24.1.2.2 Memoéria Ram de no minimo 256 MB;
3.4.24.1.3 Especificacdes de Impresséo
3.4.24.1.3.1Impresséao duplex;
3.4.24.1.3.2Linguagem de descricdo de pagina (emulacdo) GDI e/ou
PCL5e e/ou PCL5c e/ou PCL6 e/ou PostScript3 ou
equivalente;
3.4.24.1.3.3Resolucado de impressao de 1200 x 1200 dpi;
3.4.24.1.3.4 Tecnologia de impresséao a laser / LED monocromatica;
3.4.24.1.3.5Velocidade de impressdo de 34 ppm (paginas por minuto)
em pagina A4 ou carta;
3.4.24.1.3.6 Velocidade de impressao primeira pagina de no maximo 8
segundos;
3.4.24.1.3.7Capacidade de realizar 10.000 ou mais impressdes
mensais;
3.4.24.1.4 Especificacbes de Copia
3.4.24.1.4.1 Copia com duplex automatico;
3.4.24.1.4.2 Cépias multiplas de 1 a 99;
3.4.24.1.4.3Reducdo/ampliacdo com sistema de zoom de 25% a 400%;
3.4.24.1.4.4Resolucdo de copia de 600 x 600 dpi;
3.4.24.1.4.5Velocidade de coépia de 32 cpm (paginas por minuto) em
papel A4 ou carta;
3.4.24.1.5 EspecificagOes de Scanner
3.4.24.1.5.1 Digitalizagdo duplex automatico;
3.4.24.1.5.2Resolucdo do Scanner 600 x 600 dpi;
3.4.24.1.5.3N&o necessario OCR,;
3.4.24.1.6 Especificacfes Manuseio do Papel
3.4.24.1.6.1Capacidade de alimentacdo de papel para 250 folhas no
tamanho A4 na bandeja principal;
3.4.24.1.6.2 Capacidade de saida do papel de 50 folhas;
3.4.24.1.7 Especificagfes do Painel e Software
3.4.24.1.7.1 0 painel deve possuir tela touch de 4” ou superior;
3.4.24.1.8 Funcionalidades
3.4.24.1.8.1 Permitir retencéo de impressao via software e/ou nuvem;
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3.4.24.1.8.2 Permitir autenticacdo através de software instalado em um
computador da rede. O software devera ser instalado ou
acessado via web.

3.4.24.2 EQUIPAMENTO B — Multifuncional Monocromatica A4
3.4.24.2.1 Funcgbes
3.4.24.2.1.1 Impressao monocromatica, copia e digitalizacao;
3.4.24.2.2 Especificacdes de Hardware
3.4.24.2.2.1 Processador com no minimo 1 Ghz;
3.4.24.2.2.2 Memoéria Ram de no minimo 1,5 GB;
3.4.24.2.2.3Disco rigido de no minimo 120 GB;
3.4.24.2.3 Especificacdes de Impresséo
3.4.24.2.3.1Impresséao duplex automatico;
3.4.24.2.3.2Linguagem de descricdo de pagina (emulagcdo) GDI e/ou
PCL5e e/ou PCL5c e/ou PCL6 elou PostScript3 ou
equivalente;
3.4.24.2.3.3Resolucado de impressao de 1200 x 1200 dpi;
3.4.24.2.3.4 Tecnologia de impresséao a laser / LED monocromatica;
3.4.24.2.3.5Velocidade de impressao de 45 ppm (paginas por minuto)
em pagina A4 ou carta;
3.4.24.2.3.6 Velocidade de impressao primeira pagina de no maximo 8
segundos;
3.4.24.2.3.7Capacidade de realizar 40.000 ou mais impressdes
mensais;
3.4.24.2.4 EspecificacbOes de Copia
3.4.24.2.4.1 Copia com duplex automatico;
3.4.24.2.4.2 Cépias multiplas de 1 a 999;
3.4.24.2.4.3Reduc¢do/ampliacdo com sistema de zoom de 25% a 400%;
3.4.24.2.4.4Resolucédo de copia de 600 x 600 dpi;
3.4.24.2.4.5Velocidade de copia de 43 cpm em pagina A4 (paginas por
minuto);
3.4.24.2.5 Especifica¢gOes de Scanner
3.4.24.2.5.1 Digitalizagdo duplex automético;
3.4.24.2.5.2Resolucdo do Scanner 600 x 600 dpi;
3.4.24.2.5.3Velocidade de Scanner 40 ppm;
3.4.24.2.6 Especificacfes Manuseio do Papel
3.4.24.2.6.1 Capacidade de alimentacdo de papel para 500 folhas no
tamanho A4 na bandeja principal;
3.4.24.2.6.2 Capacidade de saida do papel de 250 folhas;
3.4.24.2.7 Especificagbes do Painel e Software
3.4.24.2.7.1 0 painel deve possuir tela touch de 7” ou superior;
3.4.24.2.7.20 painel hardware deve permitir embarcar software,
personalizando ac¢fes na tela da impressora.
3.4.24.2.8 Funcionalidades
3.4.24.2.8.1 Permitir retencdo de impresséo;
3.4.24.2.8.2Permitir autenticacdo via cartdo / etiueta RFid por
aproximacao, Cadigo PIN e via login e senha do Microsoft
AD (Active Directory).
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3.4.243 EQUIPAMENTO C — Multifuncional Colorida A4
3.4.24.3.1 Funcdes
3.4.24.3.1.1Impressao colorida, cépia e digitalizacao;
3.4.24.3.2 Especificacdes de Hardware
3.4.24.3.2.1 Processador com no minimo 1 Ghz;
3.4.24.3.2.2Memoéria Ram de no minimo 1,5 GB;
3.4.24.3.2.3Disco rigido de no minimo 120 GB;
3.4.24.3.3 Especificacdes de Impresséo
3.4.24.3.3.1Impresséao duplex automatico;
3.4.24.3.3.2Linguagem de descricdo de pagina (emulagcdo) GDI e/ou
PCL5e e/ou PCL5c e/ou PCL6 e/ou PostScript3 ou
equivalente;
3.4.24.3.3.3Resolucéo de impressao de 1200 x 1200 dpi;
3.4.24.3.3.4Tecnologia de impressao a laser / LED monocromatica e
colorida;
3.4.24.3.3.5Velocidade de impressado de 38 ppm (paginas por minuto)
em pagina A4 ou carta;
3.4.24.3.3.6 Velocidade de impressao primeira pagina de no maximo 8
segundos;
3.4.24.3.3.7Capacidade de realizar 15.000 ou mais impressdes
mensais;
3.4.24.3.4 EspecificacOes de Copia
3.4.24.3.4.1 Cépia com duplex automético;
3.4.24.3.4.2 Cépias multiplas de 1 a 99;
3.4.24.3.4.3Reducdo/ampliacdo com sistema de zoom de 25% a 400%;
3.4.24.3.4.4Resolucédo de copia de 600 x 600 dpi;
3.4.24.3.4.5Velocidade de cépia de 38 cpm em pagina A4 (paginas por
minuto);
3.4.24.4 Especificacdes de Scanner
3.4.24.4.1.1 Digitalizagc&o duplex automético;
3.4.24.4.1.2Resolucdo do Scanner 600 x 600 dpi;
3.4.24.4.1.3Velocidade de Scanner 40 ppm;
3.4.24.4.2 Especificagfes Manuseio do Papel
3.4.24.4.2.1 Capacidade de alimentacdo de papel para 500 folhas no
tamanho A4 na bandeja principal;
3.4.24.4.2.2 Capacidade de saida do papel de 200 folhas;
3.4.24.4.3 Especifica¢cfes do Painel e Software
3.4.24.4.3.1 0 painel deve possuir tela touch de 7” ou superior;
3.4.24.43.20 painel hardware deve permitir embarcar software,
personalizando acfes na tela da impressora.
3.4.24.4.4 Funcionalidades
3.4.24.4.4.1 Permitir retenc&o de impresséo;
3.4.24.4.4.2Permitir autenticacdo via cartdo / etiueta RFid por
aproximacao, Cadigo PIN e via login e senha do Microsoft
AD (Active Directory).

3.4.245 EQUIPAMENTO D - Multifuncional Monocromatica A3
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3.4.24.5.1 Funcgoes
3.4.24.5.1.1Impressdo monocromatica, cépia e digitalizacao;
3.4.24.5.2 Especificacdes de Hardware
3.4.24.5.2.1 Processador com no minimo 1 Ghz;
3.4.24.5.2.2 Memoéria Ram de no minimo 1,5 GB;
3.4.24.5.2.3Disco rigido de no minimo 120 GB;
3.4.24.5.3 Especificacdes de Impresséo
3.4.24.5.3.1Impresséao duplex automatico;
3.4.24.5.3.2Linguagem de descricdo de pagina (emulagcdo) GDI e/ou
PCL5e e/ou PCL5c e/ou PCL6 elou PostScript3 ou
equivalente;
3.4.24.5.3.3Resolucdo de impressao de 1200 x 1200 dpi;
3.4.24.5.3.4 Tecnologia de impresséao a laser / LED monocromatica;
3.4.24.5.3.5Velocidade de impressao de 25 ppm (paginas por minuto)
em pagina A4 ou carta;
3.4.24.5.3.6 Velocidade de impressao primeira pagina de no maximo 9
segundos;
3.4.24.5.3.7Capacidade de realizar 15.000 ou mais impressdes
mensais;
3.4.24.5.4 EspecificacbOes de Copia
3.4.24.5.4.1 Copia com duplex automatico;
3.4.24.5.4.2 Cépias multiplas de 1 a 999;
3.4.24.5.4.3Reducdo/ampliacdo com sistema de zoom de 25% a 400%;
3.4.24.5.4.4Resolucédo de copia de 600 x 600 dpi;
3.4.24.5.4.5Velocidade de copia de 25 cpm em pagina A4 (paginas por
minuto);
3.4.24.5.5 EspecificagOes de Scanner
3.4.24.5.5.1 Digitalizagcdo duplex automético;
3.4.24.5.5.2Resolucdo do Scanner 600 x 600 dpi;
3.4.24.5.5.3Velocidade de Scanner 40 ppm;
3.4.24.5.6 Especificacfes Manuseio do Papel
3.4.24.5.6.1 Capacidade de alimentacdo de papel para 520 folhas no
tamanho A3 na bandeja principal;
3.4.24.5.6.2 Capacidade de saida do papel de 500 folhas;
3.4.24.5.7 Especificagbes do Painel e Software
3.4.24.5.7.1 0 painel deve possuir tela touch de 8” ou superior;
3.4.245.7.20 painel hardware deve permitir embarcar software,
personalizando a¢bes na tela da impressora.
3.4.24.5.8 Funcionalidades
3.4.24.5.8.1 Permitir retencéo de impressao;
3.4.24.5.8.2Permitir autenticacdo via cartdo / etigueta RFid por
aproximacao, Cadigo PIN e via login e senha do Microsoft
AD (Active Directory).

3.4.246 EQUIPAMENTO E — Multifuncional Colorida A3
3.4.24.6.1 Fungdes
3.4.24.6.1.1Impressao colorida, cépia e digitalizacao;
3.4.24.6.2 EspecificagOes de Hardware
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3.4.24.6.2.1 Processador com no minimo 1 Ghz;
3.4.24.6.2.2 Memoéria Ram de no minimo 1,5 GB;
3.4.24.6.2.3Disco rigido de no minimo 120 GB;
3.4.24.6.3 Especificagdes de Impresséo
3.4.24.6.3.1Impresséao duplex automatico;
3.4.24.6.3.2Linguagem de descricdo de pagina (emulagcdo) GDI e/ou
PCL5e e/ou PCL5c e/ou PCL6 e/ou PostScript3 ou
equivalente;
3.4.24.6.3.3Resolucdo de impressao de 1200 x 1200 dpi;
3.4.24.6.3.4 Tecnologia de impressao a laser / LED monocromética e
colorida;
3.4.24.6.3.5Velocidade de impressao de 25 ppm (paginas por minuto)
em pagina A3 ou carta;
3.4.24.6.3.6 Velocidade de impressado primeira pagina de no maximo 10
segundos;
3.4.24.6.3.7Capacidade de realizar 30.000 ou mais impressdes
mensais;
3.4.24.6.4 Especificacbes de Copia
3.4.24.6.4.1 Cépia com duplex automético;
3.4.24.6.4.2 Copias mdltiplas de 1 a 999;
3.4.24.6.4.3Reducdo/ampliacdo com sistema de zoom de 25% a 400%;
3.4.24.6.4.4Resolucédo de copia de 600 x 600 dpi;
3.4.24.6.4.5Velocidade de cdpia de 25 cpm em pagina A4 (paginas por
minuto);
3.4.24.6.5 EspecificagOes de Scanner
3.4.24.6.5.1 Digitalizagcdo duplex automético;
3.4.24.6.5.2Resolucdo do Scanner 600 x 600 dpi;
3.4.24.6.5.3Velocidade de Scanner 40 ppm;
3.4.24.6.6 Especificacbes Manuseio do Papel
3.4.24.6.6.1 Capacidade de alimentacdo de papel para 520 folhas no
tamanho A3 na bandeja principal;
3.4.24.6.6.2 Capacidade de saida do papel de 500 folhas;
3.4.24.6.7 EspecificacBes do Painel e Software
3.4.24.6.7.1 0 painel deve possuir tela touch de 8” ou superior;
3.4.24.6.7.20 painel hardware deve permitir embarcar software,
personalizando a¢fes na tela da impressora.
3.4.24.6.8 Funcionalidades
3.4.24.6.8.1 Permitir retencdo de impressao;
3.4.24.6.8.2Permitir autenticagdo via cartdo / etigueta RFid por
aproximacao, Cadigo PIN e via login e senha do Microsoft
AD (Active Directory).

3.5 SISTEMA DE GERENCIAMENTO E GESTAO DE IMPRESSAO

3.5.1 Especificagdes Gerais
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3.5.1.1 O software de gerenciamento e gestdo de impresséo, devera permitir
o0 controle, bilhetagem e monitoramento e gestdo do parque de
equipamentos;

3.5.1.2 O software devera ser totalmente compativel com todos 0s requisitos e
equipamento citados no item 3.4 ESPECIFICACAO DOS
EQUIPAMENTOS;

3.5.1.3 Fica sob responsabilidade do CONTRATADO realizar atualizagoes do
sistema de gerenciamento e gestao, quando houver uma nova versao
disponibilizada pelo fornecedor do Software, sem custos adicionais aos
CONTRATANTES;

3.5.1.3.1 A comunicacdo da atualizacdo deverd praticar do
CONTRATADO;

3.5.1.4 A solugdo de gerenciamento de dispositivos devera possuir interface
Web, homologada no minimo para os navegadores Mozilla Firefox
versao 70 ou superior, Google Chrome verséo 70 ou superior, Microsoft
Internet Explorer versédo 10 ou superior e EDGE;

3.5.1.5 A solucdo podera ser instalada de forma centralizada, ou seja, em
nuvem, com o servidor no Data Center da FIESC ou descentralizada
em servidores locais nas unidades do Sistema FIESC;

3.5.1.6 Os CONTRATANTES poderdo adotar o modelo centralizado,
descentralizado ou misto. O padrédo sera definido pela GETIC e
informado ao CONTRATADO, para implantacao;

3.5.1.7 A solugdo devera permitir funcionamento em alta disponibilidade, ou
seja, caso o servico fique indisponivel em um servidor ou instancia, é
possivel manter a operacao do sistema através de outro(s) servidor(es)
ou instancias;

3.5.1.8 Os recursos de hardware e Sistema Operacional serdo providenciados
pelos CONTRATANTES;

3.5.1.9 Servigos e Aplicativos deverdo ser instalados pelo CONTRATADO,
com o acompanhamento dos CONTRATANTES, sendo que estes
poderédo ser instalados de forma presencial ou remota;

3.5.1.9.1 Quando instalado on-premisses (DataCenter FIESC) o servigo
de bilhetagem deve atender as boas préticas de seguranca da
informacé&o apontadas pelos CONTRATANTES;

3.5.1.10 A solucdo devera permitir o uso de uma Unica fila de impresséo
para todas as unidades, segmentacdo de filas por unidade e fila de
impressao por impressora, todas essas possibilidades de forma
simultanea;
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3.5.1.11  Para operagao do sistema, 0o CONTRATADO devera informar quais
sao os requisitos de rede e quais portas que devem ser liberadas para
o completo funcionamento do sistema,;

3.5.1.12 Para o equipamento “A”, a autenticacdo para impressao devera
ser realizada via agente através da estacado de trabalho.

3.5.2 Especificagdes Técnicas e Recursos Tecnolégicos

3.5.2.1 A contabilidade, controle de custos e impressfes que sdo realizadas
nas impressoras, deverao ser compativeis com 0s seguintes sistemas
operacionais cliente: Windows 7, Windows 8, Windows 10 ou superior,
Windows Server 2012 R2 ou superior, Mac OS 9.x e Mac OS X ou
versdes superiores;

3.5.2.2 Compatibilidade com integragdo de recurso do Microsoft AD (Active
Directory) 2012 R2 ou superior;

3.5.2.3 A Instalacdo do sistema de gerenciamento e gestdo de impresséo,
devera se possivel instalar em servidor com sistema operacional
Windows Server 2012 R2 ou superior;

3.5.2.4 Banco de Dados Microsoft SQL Server 2017 ou superior;

3.5.2.5 A especificacdo dos requisitos de Hardware recomendados para
instalacdo do sistema de gerenciamento e gestdo e pleno
funcionamento do mesmo, devera ser de responsabilidade do
CONTRATADO, que sera informado no momento de alinhamento do
projeto;

3.5.3 Funcionalidades do Sistema
3.5.3.1 Funcionalidades Gerais

3.5.3.1.1 Devera possuir interface de administracdo por meio do
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol);

3.5.3.1.2 Todas as interfaces e manuais devem ser possuir versdes em
idiomas Portugués-Brasil ou Inglés-EUA;

3.5.3.1.3 Todas as funcionalidades devem ter acdo em qualquer local da
rede corporativa,

3.56.3.1.4 O sistema deve prover acessos distintos para diferentes perfis
de utilizagdo, como por exemplo, usuérios comuns devem
consultar e utilizar estritamente o que lhes é necessario, como
consumo por centro de custo vinculado; usuérios com perfis de
geréncia devem ver dados de gestédo e dispor de ferramentas
gue permitam tomadas de acbes que visem reducdo de custo,
por exemplo, autorizagdo de impresséo e liberacdo de cota; e
por fim usuarios administradores de sistema devem ver e utilizar
0 sistema para configuracdes avancadas e parametrizacées;
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3.5.3.1.5 Devera permitir controle de politicas de impressao, de maneira
gue as politicas tenham total aderéncia, acéo e transparéncia
sobre o sistema descrito no presente documento;

3.5.3.1.6 Devera permitir controle de politicas de impresséo, de maneira
gue as impressoras tenham aderéncia as politicas aplicadas,
acdo e transparéncia sobre o sistema descrito no presente
documento;

3.5.3.1.7 Devera possuir um sistema de contabilizagdo, cotas e
apropriacao das impressoes;

3.5.3.1.8 A taxa de erro, diferenca entre contadores e o sistema devera
ser menor que 7% (sete por cento);

3.5.3.1.9 Devera possuir um sistema de gestao de suprimentos, controle
de envio, retirada, balango do estoque e relatorios de utilizacao;

3.5.3.1.10 Permitir a utilizacdo de modo impresséo e cépia segura, com a
funcionalidade de liberacdo de impressédo e coOpia por senha
individual em todos equipamentos;

3.56.3.1.11 Devera ser possivel saber o usuario, nome do documento,
horario de impressao/copia, impressora, nhumero de paginas,
extensdo, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do
papel, aplicativo (no caso de impressdo) e custo para cada
trabalho impresso;

3.5.3.1.12 Permitir a instalacé@o e atualizag&o transparente para o usuario
do modulo cliente apenas em estacbes que possuam
impressoras locais ou de rede configuradas, através do System
Center Configuration Manager;

3.5.3.1.13 Permitir a centralizacdo automética de dados a partir das
unidades/setores e a geracdo de relatérios integrados, mesmo
gue existam filas em nuvem por unidades ou servidores de
impressao por unidade;

3.5.3.1.14 Realizar inventario automético de impressoras (relacdo de
todas as impressoras instaladas) e software de controle dos
equipamentos, a fim de gerenciar nUmero de série (inventario),
alarmes (supervisdo), versao de software basico (atualizacdes),
niveis de toner (controle), etc;

3.5.3.1.15 A base de usuéarios para autenticacdo que devera ser Microsoft
Active Directory (AD) ou LDAP;

3.5.3.1.16 As ferramentas administrativas devem estar disponiveis na
“nuvem corporativa de impressdes”, de maneira que um usuario

com os devidos direitos possa acessar o sistema, configura-lo

de qualquer local através de uma interface web; e que acdes

sejam refletidas em todo o ambiente de impresséo, sejam nos
servidores de impressdo, estacdes de trabalho, dispositivos
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moveis, dispositivos de acesso ou nas proprias impressoras e
multifuncionais;

3.5.3.1.17 Devera possuir a autenticacdo nas impressoras por credenciais
de usuérios de dominio (as mesmas do dominio, portanto
integrados), PIN, PIN Seguro e por cartdes / etiquetas de
identificagdo pessoal com a tecnologia de radiofrequéncia —
RFID;

3.5.3.1.18 Permitir que nas estacbes de trabalho dos usuérios, haja um
Unico driver e uma unica fila de impressdo para uma ou mais
impressoras e multifuncionais com tecnologia semelhante

3.5.3.1.19 Permitir que um determinado usuario ao gerar um trabalho de
impressao, imprima para a nuvem corporativa ou para uma
impressora fisica especifica;

3.5.3.2 Parametrizacdes

3.5.3.2.1 Permitir a definicAo de custos de pagina impressa por
impressora, diferenciando custos para impressao color e mono.
Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

3.5.3.2.2 Permitir a definicdo de Centros de Custos para usuarios e a
geracgao de relatérios a partir dos mesmos;

3.5.3.2.3 Permitir o cadastramento das impressoras automaticamente no
sistema pela captura das informacg6es de bilhetagem;

3.56.3.2.4 Permitir a bilhetagem em modo offine em caso perda da
comunicagéo de rede com o servidor, enviando e atualizando
os dados quando a comunicacéo de rede for restabelecida;

3.5.3.2.5 Permitir a criagdo de centro de custos hierarquicos, controle de
acesso e relatérios para acompanhamento dos mesmos;

3.56.3.2.6 O sistema devera permitir que administradores configurem um
tempo determinado para limpeza da fila de retengéo, este
tempo pode ser em: horas, dias, semanas e meses;

3.5.3.3 Filade Impresséo, Retencéo e Liberagéo

3.56.3.3.1 O sistema devera ser capaz de reter e manter na nuvem de
impressao corporativa, os trabalhos gerados pelas aplicactes
de escritdrio, como o de comunicacgéo, de planilhas eletrbnicas,
de editores de texto, de imagem e de apresentacOes, de
internet, dentre outros;

3.56.3.3.2 Os trabalhos de impressao devem ser armazenados na “nuvem
de impressodes corporativas” ou na “nuvem de impressao da
respectiva unidade”, de tal maneira que independentemente do
local que usuario esteja nas dependéncias da organizacao ele
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possa acessar seus trabalhos de impresséao e imprimi-las na
impressora compativel mais proxima;

3.5.3.3.3 O sistema devera ser capaz de reter e manter na nuvem de
impressao corporativa os trabalhos de impresséo originados em
outras plataformas, como por exemplo:

3.5.3.3.3.1 Os trabalhos de impressdo gerados por determinada
aplicacdo do ERP, que por sua vez é hospedado na
plataforma alta e que terd seus trabalhos de impressao
redirecionados para a nuvem de impressfes corporativas,
de maneira que o trabalho poderd ser impresso de fato
somente apds 0 usudrio que gerou a impressdo no ERP
conectar-se em um terminal de acesso a nuvem de
impressao corporativa e finalmente liberar o trabalho para a
impressao fisica na impressora que melhor Ihe convier;

3.5.3.3.4 Em unidades onde haja servidores de impressado locais ou
remotos a sub-rede do usudério, deve-se permitir que o trabalho
de impressdo realizado em um determinado local, esteja
disponivel para impressao em qualquer outro local remoto ao
primeiro, independentemente do servidor de impressao que
serve ao local que originou o trabalho de impresséao;

3.5.3.3.5 Os usuarios ao acessarem a nuvem corporativa de impressao
através de suas credenciais pessoais e intransferiveis,
visualizem e possam imprimir: seus proprios trabalhos, retidos
na nuvem ou localmente nos casos que se apliquem os
trabalhos de dominio publico e os trabalhos de outros usuarios
que Ihe tenha concedido a permissao de visualizacdo de seus
respectivos trabalhos de impresséo;

3.5.3.4 Politicas e Cotas

3.5.3.4.1 Quando a nuvem de impresséao estiver sob um controle de cotas
ou metas de impressao o sistema devera exibir para o usuario
ao acessar a nuvem de impressdes corporativas, as seguintes
informagdes: (Salvo quando o terminal ndo dispde de tela)

3.5.3.4.1.1 Seu saldo de cotas;

3.5.3.4.1.2 O custo de cada trabalho de impresséo retido, na base de
calculo do custo definido para impressora selecionada;

3.5.3.4.1.3 N&o havendo saldo de cotas devera bloquear a impressao
no momento da tentativa de impressao fisica do trabalho de
impressao;

3.5.3.4.2 Tera direito a um espaco limitado para retencao de seus
trabalhos de impresséo, segundo as politicas de impresséo
corporativa;
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3.5.3.45

3.5.3.4.6

3.5.34.7
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Podera imprimir seus trabalhos de impressdo em qualquer
impressora disponivel na nuvem de impressao corporativa,
desde que tecnologicamente compativel com a tecnologia
utilizado no respectivo trabalho e impresséo, por exemplo, uma
impressao gerada para uma impressora A3, ndo podera ter um
trabalho no formato A3 liberado em uma impressora capaz de
imprimir somente no formato A4 ou menor;

Permitir a definicdo de cotas por usuérios e grupos e a geragao
de relatérios de utilizacao de cotas;

Permitir que o gestor imediato receba um e-mail quando um
determinado usuéario ou grupos chegar no limite de cota
atribuido;

Devera ofertar para gestores um relatorio com as informagdes
dos trabalhos de impresséo que foram gerados por ele proprio
ou por seus subordinados, mas que néo foram impressos
fisicamente;

Quando a nuvem de impressdo corporativa estiver sob um
controle de um sistema de politicas corporativas de impressao,
o sistema devera comportar-se da seguinte forma:

3.5.3.4.7.1 Ser completamente aderente e submetido as politicas de

impressdo daquele sistema, ou seja, se um trabalho é
bloqueado dado alguma politica, este sistema deve refletir
e manter o blogueio;

3.5.3.4.7.2 Exibir nos terminais de acesso a nuvem corporativa de

impressdao as informacdes mensagens geradas pelo
sistema de politicas de impressao corporativa, como por
exemplo, quando um usuério é notificado por alguma
politica, este sistema devera exibir tal mensagem em tela;
(n&o se aplica aos terminais que ndo possuem tela).

3.5.3.4.7.3 Devera permitir a aplicacao da politica sobre:

3.5.3.4.7.3.1 Um ou mais usuarios;

3.5.3.4.7.3.2 Um ou mais grupos de usuarios;
3.5.3.4.7.3.3 Um ou mais impressoras;

3.5.3.4.7.3.4 Um ou mais grupos de impressoras;
3.5.3.4.7.3.5 Todos os usuarios e todas as impressoras;
3.5.3.4.7.3.6  Um usuario em uma impressora;

3.5.3.4.8

Possibilitar o bloqueio de impressdes, por nome e extensdo de
arquivo, possibilitando a aplicacdo a usuarios especificos ou
grupo (centro de custos);

3.5.3.5 Funcionalidade na Tela da Impressora
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3.5.35.1

3.5.3.5.2

3.5.3.5.3

3.5.3.54

3.5.355

3.5.3.5.6

3.5.35.7

FIESC

Devera exibir as caracteristicas do trabalho de impressdo como,
por exemplo, o nimero de paginas, o titulo e a cor;

Podera excluir seus trabalhos de impressdo sem imprimi-los
fisicamente;

Caso a impresséo seja cancelada sem imprimir fisicamente a
mesma néo deverd ser contabilizada;

Devera poder acessar e imprimir trabalhos de outros usuérios
gue Ihe tenham compatrtilhado tais recursos;

Deverd poder postar trabalhos de impressdo em areas de
dominio publico na nuvem de impresséao corporativa;

Deverd possibilitar a personalizacdo da tela inicial, permitindo
blogueio de funcionalidades por grupos de usuarios;

Deverd possibilitar a inclusdo de logo da FIESC e seus entidade
como plano de fundo da tela da impressora.

3.5.3.6 Relatdérios

3.5.3.6.1

3.5.3.6.2

3.5.3.6.3

3.5.3.6.4

3.5.3.6.5

3.5.3.6.6

Permitir a geragéo de relatorios via web por usuario, impressora
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma
estacdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de
impressao) e centros de custo;

Gerar relatérios por centro de custo hierarquico, com perfil de
usuario definido (cada gerente sé visualiza 0s seus centros de
custos e cada usuario s6 o seu);

Permitir a ordenacéo dos relatérios por volume de paginas, por
custo e por ordem alfabética;

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (cor ou
mono), tipo de papel, aplicativo, modo de impressédo (simplex
ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

Gerar relatérios de analise informando porcentagens de
impressao por aplicativo (cor ou mono), por tamanho de papel,
modo de impressao (simplex ou duplex), em impressoras de
rede ou locais e fora do horéario comercial;

Permitir a exportacao de dados para analise, e a exportagéo de
relatorios em formatos PDF e CSV;

3.5.3.7 Auditoria de Arquivos Impressos

3.5.3.7.1

O Sistema devera permitir que sejam armazenados 0s arquivos
que sdo impressos, todos aqueles que também séo bilhetados,
para fins de auditoria, pelo menos as 5 primeiras paginas;
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3.5.3.7.2 Devera ser informado a data, hora, impressora, usuario,
computador, nome do arquivo, extensao, tipo de arquivo que foi
impresso, correlacionando com o proprio arquivo;

3.5.3.7.3 Devera ser possivel filtrar os arquivos para auditoria, com base
nas informacg@es do item acima,;

3.6 FORNECIMENTO DE INSUMOS, SUPRIMENTOS, PECAS E ETIQUETAS RFiD

3.6.1

3.6.2

Todos os insumos, pecas e consumiveis (inclusive aqueles entendidos
como kit de manutengédo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores),
deverdo ser originais dos equipamentos. Nao serdo aceitos, em hipétese
alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

O CONTRATADO devera realizar o monitoramento proativo no nivel de
suprimentos consumiveis e providenciar o envio dos insumos necessarios
para o pelo funcionamento das impressdes, nhas USF sem custo adicional
para os CONTRATANTES, além de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um
periodo minimo de quinze dias em todas as USF;

3.6.2.1 Para cada envio de suprimento consumivel, 0 CONTRATADO deveréa

abrir um chamado com natureza SOLICITACAO DE SERVICO, a fim
de contabilizar a demanda de insumos;

3.6.2.2 Somente fica sob responsabilidade dos CONTRANTES a troca de

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

toners, o0s outros itens devem ser de responsabilidade do
CONTRATADO;

O fornecimento de insumos e suprimentos para os trés primeiros meses de
contrato seré calculado com base em quantidades estimadas na volumetria
de impressédo atual da FIESC e suas Entidades, a partir do quarto més,
sera utilizado o volume levantado pelo sistema de gerenciamento de
impressao;

A solicitagdo de insumos e suprimentos poderdo ser fornecidos mediante
bilhetagem por meio da solugédo de gestédo de impressédo ou por meio de
requisicdo dos CONTRATANTES, sendo que cada entrega devera possuir
um chamado de SOLICITACAO DE SERVICO associado;

Suprimentos que apresentarem defeitos serdo tratados como
INCIDENTES e estardo sujeitos ao respectivo RNS;

Serdo aceitos pelos CONTRATANTES a disponibilizacdo de suprimentos
extras junto as administracdes da FIESC e suas Entidades, para fins de
atendimento dos RNS;

O fornecimento das etiquetas RFid devera ser sob demanda, sendo que
inicialmente, devera ser fornecido 8.500 (oito mil e quinhentas) etiquetas;
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3.6.8 Quando necessério o0s CONTRATANTES solicitardo as etiquetas RFid sob
demanda, com natureza SOLICITACAO DE SERVICO, sendo necessaria
a entrega da localidade solicitada;

3.6.9 As etiquetas devem ser colantes em superficie PVC;

3.6.10 O CONTRATADO devera fornecer recipiente/embalagem de retorno para
descarte dos insumos até o seu recolhimento, sem qualquer 6nus para 0s
CONTRATANTES.

3.7 CAPACITACAO E TREINAMENTO DA SOLUGAO

3.7.1 Os custos relativos a capacitacdo e treinamento da Solugcdo de
Gerenciamento de Impresséo deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios por impressao e copia;

3.7.1.1 O CONTRATADO devera ministrar treinamento, na modalidade hands-
on, nas dependéncias da FIESC e suas Entidades, para técnicos,
usuarios, gestores, multiplicadores, etc., de forma a capacitar os
colaboradores na operacdo, utlizacdo e exploracdo das
funcionalidades dos equipamentos. Os treinamentos deverdo ser
realizados por profissional qualificado, em horéario definido como JHC,
sendo possivel gravar e transmitir para os técnicos de Tl de todos o
estado de SC;

3.7.2 Durante a vigéncia do contrato os CONTRATANTES poderdo solicitar
treinamentos, pelo menos uma vez a cada 03 (trés) meses, para capacitar
novos profissionais, sem quaisquer custos para o0s CONTRATANTES;

3.7.3 O CONTRATADO devera disponibilizar todas as documentacfes dos
equipamentos,

3.7.4 O CONTRATADO devera realizar capacitacéo dos colaboradores nas USF
que irdo operar 0s equipamentos, no ato de sua instalacdo, devendo
também fornecer os manuais de operagéo dos equipamentos;

3.7.5 O treinamento devera ser dividido em trés publicos:
3.7.5.1 Administrador da Plataforma

3.7.5.1.1 Instalacéo dos drivers dos respectivos equipamentos;

3.7.5.1.2 Criacéo e inclusédo de filas de impressao, tanto para unidade
quanto em nuvem;

3.7.5.1.3 Criagao, inclusédo e permissao de usuarios;

3.7.5.1.4 Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagdo do Software de
Gerenciamento e Gestao;

3.7.5.1.5 Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;
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3.7.5.1.6 Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as
funcionalidades do equipamento;

3.7.5.2 Técnico de Suporte

3.7.5.2.1 Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;
3.7.5.2.2 Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as
funcionalidades do equipamento;
3.7.5.2.3 Instrucdes béasicas de operagéo dos softwares propostos;
3.7.5.2.4 Utilizacao do sistema para criacdo de relatérios personalizados;
3.7.5.2.5 Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e
etiquetas;
3.7.5.2.6 Solugcdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impressao;
3.7.5.2.7 Instalagéo e customizacéo de drivers nas estacdes de trabalho;
3.7.5.2.8 Troca de suprimentos;
3.7.5.2.9 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizagéo dos equipamentos;
3.7.5.2.10 Utilizagao da impresséo por meio da bandeja manual;
3.7.5.2.11 Principais mensagens de alertas provenientes dos
equipamentos, como por exemplo:
3.7.5.2.11.1 Atolamentos;
3.7.5.2.11.2 Niveis de consumiveis;
3.7.5.2.11.3 Tampas de compartimentos abertas;
3.7.5.2.12 Qutros itens que aqui ndo foram citados.

3.7.5.3 Usuério

3.7.5.3.1 Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;

3.7.5.3.2 Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as
funcionalidades do equipamento;

3.7.5.3.3 Instrucdes béasicas de operagéo dos softwares propostos;

3.7.5.3.4 Utilizacao do sistema para criacdo de relatérios personalizados;

3.7.5.3.5 Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e
etiquetas;

3.8 ETAPAS DO PROJETO DE IMPLANTACAO

3.8.1 O prazo de entrega e implantacdo é de 60 (sessenta) dias corridos, a partir
da assinatura do contrato;

3.8.2 A implantacdo é considerada instalacdo do sistema de gerenciamento,
configuracado, instalacdo de equipamentos, capacitacdo e deixar todo o
parque a FIESC e suas entidades padronizado e em pleno funcionamento;

3.8.3 O projeto de implantacdo sera realizado gradativamente e por regionais,
divisdes por regides de unidades da FIESC e suas entidades;
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3.8.4

3.8.5

3.8.6

FIESC

O cronograma e priorizagdo de regionais devera ser alinhado no plano de
projeto, este devera ser elaborado pelos CONTRATANTES e enviado ao
CONTRATADO;

OS CONTRATANTES poderdo envolver o CONTRATADO no
desenvolvimento do plano de projeto;

O CONTRATADO, durante o projeto de implantacdo, devera alocar um
Gerente de Projetos para atender os CONTRATANTES, até finalizar o
projeto.

3.9 FATURAMENTO

3.9.1

3.9.2

Este termo de referéncia contempla custo Fixo Mensal de Locacdo de
Impressoras e Custo por Pagina Impressa;

O Custo por Pagina Impressa funcionara da seguinte forma:

3.9.2.1 Para péaginas A4 deveré ser considerado 1x o custo;

3.9.2.2 Para péaginas A3 devera ser considerado 2x o custo, pois entendesse

gue a pagina A3 € o dobro do tamanho da A4;

3.9.2.3 O mesmo se aplica para impress6es monocromaticas e coloridas;

3.9.3

394

Para fins de faturamento, o fornecedor devera enviar mensalmente uma
planilha, no formato XLS, para conferéncia de dados;

Esta planilha devera conter os seguintes dados:

3.9.4.1 Unidade;

3.9.4.2 Endereco;

3.9.4.3 Impressora,;

3.9.4.4 Tipo de Impressora (A4 e/ou A3);

3.9.45 S/N;

3.9.4.6 Identificacdo do fornecedor;

3.9.4.7 Centro de Custo;

3.9.4.8 Projeto;

3.9.4.9 Quantidade de Pagina A4 Monocromaticas Impressas;
3.9.4.10 Quantidade de Pagina A3 Monocromaticas Impressas;
3.9.4.11 Quantidade de Pagina A4 Coloridas Impressas;
3.9.4.12 Quantidade de Pagina A3 Coloridas Impressas;
3.9.4.13 Custo Fixo de Local Mensal;

3.9.4.14  Custo Total de Pagina A4 Monocromaticas Impressas;
3.9.4.15 Custo Total de Pagina A3 Monocrométicas Impressas;
3.9.4.16  Custo Total de Pagina A4 Coloridas Impressas;
3.9.4.17  Custo Total de Pagina A3 Coloridas Impressas;

3.95

3.10

Informagbes como Centro de Custos serdo enviadas ao CONTRATADO.

PROVA DE CONCEITO
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3.10.1 A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacao da
Prova de Conceito (PoC), que sera realizada somente com o licitante
primeiro classificado, e com documentacdo de habilitacdo regular,
apresentada conforme exigido em edital, consistindo na demonstragéo pela
PROPONENTE e comprovacdo pelos CONTRATANTES de que os
equipamentos/Solucao ofertados atendem aos requisitos funcionais e nao
funcionais estabelecidos;

3.10.2 A“Prova de Conceito” sera agendada (local, data e horario) pelo Pregoeiro,
somente apds o0 recebimento e andlise dos documentos de habilitagdo
exigidos em edital, e da Proposta Comercial atualizada, da licitante primeira
classificada;

3.10.3 A ‘“reprovacdo” na Prova de Conceito desclassificara/inabilitara o
fornecedor licitante;

3.10.4 Para efeitos da PoC, os CONTRATANTES deverao considerar:

3.10.4.1 A homologacdo dos modelos de equipamentos propostos e das
caracteristicas do sistema de gerenciamento de impressao, sera feita
através de prova de conceito que sera aplicada na SEDE da FIESC;

3.10.42 A PoC ocorrera durante o horario de expediente dos
CONTRATANTES, e com duragcao méaxima de até 05 (cinco) dias Uteis,
com suporte de sua equipe de TI,

3.10.43 O FORNECEDOR até entdo primeiro classificado devera
disponibilizar 01 (um) equipamento de cada modelo ofertado, em um
prazo de 05 (cinco) dias corridos, sendo que apdés a entrega estes
deverdo ser instalados no ambiente da FIESC, a fim de analise do
funcionamento;

3.10.4.4 O FORNECEDOR deveréa providenciar a instalacdo do Sistema de
Gestao de Impressado a fim de validar o funcionamento da coleta de
informagdes junto aos equipamentos ofertados. Para fins de
homologacgéo (POC) seréa aceito variagdo de 7% entre contador fisico e
contador do sistema de gestédo de impresséo.

3.10.4.5 Todas as despesas para deslocamento dos equipamentos, instalagdo
e desinstalacao sdo de responsabilidade do proponente;

3.10.4.6 A POC tera a duracao de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
momento que 0s equipamentos estiverem instalados e o sistema de
gestao de impressao funcional;

3.10.47 O FORNECEDOR devera disponibilizar técnico responsavel por
esta etapa, sendo este ponto de contato;

3.10.4.8 A PROPONENTE que néo disponibilizar os modelos dos
equipamentos ofertados, conforme exigido no item 3.10.4.3, ser&
automaticamente desclassificada/inabilitada;

3.10.4.9 Os mesmos itens selecionados para a PoC serdo utilizados para
todos os PROPONENTES;

40
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



FIESC

3.10.4.10 Em consonancia com o principio da celeridade, € concedida apenas
uma Uunica oportunidade de aplicagdo da prova de conceito por
proponente;

3.10.4.11 A PROPONENTE podera proceder com corre¢des e/ou alteracdes
objetivando a comprovacdo do atendimento aos requisitos
estabelecidos, se dentro do prazo da PoC;

3.10.4.12 A PROPONENTE devera assumir todos os custos envolvidos com a
elaboracdo de sua proposta para a participagdo no processo de
selecdo. Inclusive para a realizacdo da PoC, sem nenhum direito a
indenizagdo, mesmo que venha a ser desclassificada/inabilitada no
certame;

3.10.4.13 Os CONTRATANTES deverao fornecer:

3.10.4.13.1Servidor Windows Server conforme as especificacbes
informadas pelo fornecedor;

3.10.4.13.2Ponto de rede no padrao Ethernet com Internet através de cabo
de rede;

3.10.4.13.3Computador / Notebook para efetuar a PoC;

3.10.4.13.4Espaco fisico para realizacao da PoC;

3.10.4.13.5Equipe técnica para acompanhamento.

3.10.5 Na PoC serdo avaliados os itens 3.4 e 3.5 do TR e seus subitens.

3.11

JULGAMENTO DA PROPOSTA E HABILITAGCAO TECNICA

3.11.1 Todos os itens deverdo atender aos limitadores de precos, conforme

indicado na Tabela do item 11.1;

3.11.2 No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como

0s encargos trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou quaisquer outros
valores de natureza direta ou indireta, necessarios a plena execugdo do
objeto, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer outras
despesas posteriormente;

3.11.3 Avalidag&o dos modelos de equipamentos propostos, e das caracteristicas

do sistema de gerenciamento de impressado, sera realizada por equipe
técnica, somente com o fornecedor licitante 12 classificado, e com
documentacdo de habilitacdo regular, apresentada conforme exigido em
edital. Serdo analisados os prospectos técnicos de cada equipamento, logo,
a empresa licitante deve disponibilizar o catalogo dos produtos objetos
desta licitacdo, de forma impressa, que deve ser anexado a sua proposta
comercial atualizada, e cada item exigido devera estar grifado em destaque,
e sinalizando ao tipo de equipamento a que se referem, a fim de facilitar a
identificacdo;

3.11.4 O FORNECEDOR licitante deve apresentar atestado de capacidade

técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
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comprove a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel ao objeto deste documento;

3.11.4.1 O atestado de capacidade técnica deve comprovar que O
FORNECEDOR licitante fornece ou ja forneceu servicos compativeis
com o objeto deste certame. Comprovando, no minimo, o percentual de
50% (cinquenta por cento) da quantidade de equipamentos descritos
neste documento;

3.11.5 O FORNECEDOR licitante deve apresentar um atestado ou certificado
emitido pelo fabricante dos equipamentos, atestando que o
FORNECEDOR possui qualificagéo técnica para prestacado de suporte e
manutenc¢do dos equipamentos propostos.

4 — DAS OBRIGACOES DO(S) CONTRATADO(S)

4.1 Obrigagdes Gerais

4.1.1 E obrigacdo do CONTRATADO responder por quaisquer danos causados,
diretamente, a bens de propriedade dos CONTRATANTES ou de terceiros, quando
tenham sido causados por seus empregados, durante a execug¢do dos servicos;

4.1.2 Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com todas
as condi¢cBes de habilitagdo e qualificagcéo, exigidas na licitacao;

4.1.3 O CONTRATADO devera, durante a execucdo dos servicos de manutencdo ou
instalagdo de equipamentos, manter o ambiente de trabalho em perfeitas condigbes
de higiene e seguranga, sendo que, apos a conclusdo dos servigos de instalacdo
deverd ser efetuada limpeza no ambiente;

4.1.4 Executar os servicos conforme especificado, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios indispensaveis, na qualidade e
quantidade especificadas, conforme este Termo de Referéncia e sua proposta;

4.1.5 Apbs a assinatura do contrato o CONTRATADO tera até 30 (trinta) dias corridos para
instalacédo dos equipamentos previstos, conforme JHC.

4.2 Requisitos de nivel de servigo (RNS)

4.2.1 O CONTRATADO devera disponibilizar uma Central de Suporte Técnico (CST), ou
utilizar a ferramenta dos CONTRATANTES, para atendimento de qualquer natureza
prevista. O atendimento devera ser realizado no periodo estabelecido como JHC,
com acionamentos ilimitados sem custos adicionais aos CONTRATANTES;

4.2.2 A ferramenta automatizada, com interface via web, devera permitir a gestao dos
requisitos de nivel de servico estabelecidos neste documento, e 0 autoatendimento
para os profissionais dos CONTRATANTES para acionamento do CONTRATADO,
e acompanhamento dos chamados;

4.2.3 0O chamado devera conter as seguintes informacdes:
4.2.3.1 Data, hora e minuto de abertura;
4.2.3.2 Nome completo do atendente do CONTRATADO;
4.2.3.3 Nome completo do solicitante dos CONTRATANTES;
4.2.3.4 Natureza do chamado;

4.2.3.5 Numero de protocolo;
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4.2.3.6 Estimativa de atendimento;

4.2.3.7 Descricdo da demanda.
4.2.4 O CONTRATADO também devera disponibilizar atendimento por meio telefénico e

e-mail, no periodo estabelecido como JHC;

FIESC

4.2.5 Os prazos de atendimento do CONTRATADO serdo variaveis, conforme a natureza
da operacdo, e existem dois critérios: prazo de inicio de atendimento (em horas) e
prazo de conclusdo de atendimento (em horas). Os prazos padrées de nivel de
atendimento séo estabelecidos na Tabela 1, e os niveis de atendimento por servicos
séo estabelecidos na Tabela 2;

Tabela 1 — Nivel de atendimento com ANS

Nivel de ANS Inicio do ANS Concluséo Porcentagem
Atendimento Atendimento do Atendimento NelmeZE ¢ BEmeme VRPg

1 1 hora JHC 4 horas JHC Incidente 5%

2 2 horas JHC 8 horas JHC Incidente 5%

3 2 horas JHC 12 horas JHC Incidente 4%

4 4 horas JHC 10 horas JHC Solicitacdo de Servico 4%

5 8 horas JHC 20 horas JHC Solicitacdo de Servico 3%

6 10 horas JHC 30 horas JHC Solicitacdo de Servico 3%

7 10 horas JHC 40 horas JHC Solicitacdo de Servico 2%

8 10 horas JHC 50 horas JHC Solicitacdo de Servico 2%

9 10 horas JHC 60 horas JHC Solicitacdo de Servico 2%

10 10 horas JHC 70 horas JHC Solicitacdo de Servico 1%

11 10 horas JHC 30 horas JHC Duvida 1%

Tabela 2 — Servigos prestados e nivel de atendimento
. Nivel de
ID SERIEY Atendimento
01 Manutengéo corretiva dos equipamentos em locais definidos como prioritarios 1
pela CONTRATANTE

02 Manutencéo corretiva dos equipamentos com troca de pecas 2
03 Manutencéo corretiva dos equipamentos sem troca de pecas 3
04 Manutencéo corretiva do Software de Gestéo 2
05 Parametrizacfes no Software de Gestéo 6
06 Manutencédo preventiva dos equipamentos 8
07 Reposicdo de Suprimentos 4
08 Remanejamento, incluséo, substituicdo e remocdo de equipamentos 8
09 Recolhimento de consumiveis descartados 9
10 Orientacdes sobre utilizacdo de Equipamentos e Software de Gestdo 11
11 Informacdes sobre quantitativos e valores do servico prestado 10
12 Substituicdo de Técnicos 10
13 Demais procedimentos necessarios a execucdo do objeto do contrato 10

4.2.6 Para execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser considerados locais
prioritarios as salas da Presidéncia, Dire¢cdo Executiva, Geréncia Executiva e
Financeiro, este serdo informados na descricdo do chamado;

4.2.7 Para efeito de controle, os tempos de resolucéo serdo contados a partir da data e
hora de registro na CST e no periodo estabelecido como JHC;

4.2.8 O atendimento serd considerado finalizado somente apds encerramento da
demanda na CST. O CONTRATADO s6 podera encerrar um chamado apés aceite
formal dos CONTRATANTES;
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4.2.8.1 Para encerrar a demanda o técnico do CONTRATADO devera anexar relatério
dos procedimentos adotados durante o atendimento, indicando as pecas
substituidas, quando necessario;

4.2.9 Quando néo resolvido no prazo especificado, 0 CONTRATADO devera apresentar
aos CONTRATANTES justificativa para ndo resolugéo do problema. A justificativa
serd avaliada pelos CONTRATANTES e, se comprovada possibilidade de resolucao
no prazo exigido, o VRP sera aplicado;

4.2.10 Para execuc¢ao dos servicos de manutencao, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas do CONTRATADO, desde
gue substituidos temporariamente por outros com configuracao igual ou superior,
sem 6nus adicional para o0s CONTRATANTES;

4.2.11 Caso seja interessante para 0o CONTRATADO, este podera deixar um equipamento
backup disponivel por regional, que atualmente sdo 17 (dezessete). Caso esse
numero venha aumentar ou diminuir, fica a critério do CONTRATADO remover ou
incluir mais equipamentos backup;

4.2.12 O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma
configuracdo ou superior, sem 6nus para 0s CONTRATANTES, quando houver:

4.2.12.1 Trés ou mais manutengdes corretivas em menos de 30 (trinta) dias corridos;

4.2.12.2 Quatro ou mais manutengdes corretivas em menos de 90 (noventa) dias
corridos;

4.2.12.3 Seis ou mais manutengdes corretivas durante o periodo contratual;

4.2.13 Nos casos em que a substituicdo for necessaria, o CONTRATADO deve
disponibilizar temporariamente equipamento de backup, sem 6nus para os
CONTRATANTES;

4.2.14 E responsabilidade do CONTRATADO o controle dos RNS aplicaveis para todos
0s servicos, sendo caracterizado como falha grave o ndo cumprimento pelo
CONTRATADO do tratamento dos RNS durante a vigéncia do contrato;

4.2.15 Os RNS poderéo ser revistos durante a execuc¢do do contrato e sofrer alteracdes
mediante acordo entre as partes, sempre gque 0 novo sistema se mostrar mais
eficiente para garantir a qualidade dos servigos para os CONTRATANTES, e desde
gue ndo haja prejuizos para 0o CONTRATADO;

4.2.16 Mensalmente o CONTRATADO devera emitir relatério gerencial dos servicos
executados;

4.2.16.1 O relatério devera apurar 0os tempos de nao cumprimento dos RNS,
considerando as ocorréncias do primeiro dia do més até o ultimo dia do
més anterior ao da apuracdo, e calcular o valor do ressarcimento
(somatoério dos VRP) derivados do ndo atendimento dos RNS. Assim, fara
o desconto do mesmo no valor dos servigos contratados e encaminhara a
fatura para o SISTEMA FIESC até o dia 7 (sete) do més;

4.2.16.2 Junto com a fatura do més de referéncia devera ser enviado o relatorio
com a lista de atendimento dos RNS do referido més, para que a equipe
de gestdo de contrato no Sistema FIESC possa avaliar o relatério, para
afericdo da fatura no préximo més. A equipe do Sistema FIESC possuira
05 (cinco) dias uteis, ap0s o recebimento do relatério, para apontar
concordancia ou discordancia das informacdes do relatério;

4.2.16.3 O relat6rio deve conter, no minimo, os seguintes dados:

4.2.16.3.1 Data, hora e minuto da abertura;
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4.2.16.3.2 Data, hora e minuto do vencimento;
4.2.16.3.3 Data, hora e minuto do atendimento;
4.2.16.3.4 Data, hora e minuto da solucéo;
4.2.16.3.5 Natureza do chamado;

4.2.16.3.6 Descricdo do chamado;

4.2.16.3.7 Solucao aplicada;

4.2.16.3.8 Valor do VRP, se aplicavel;

4.2.17 Os RNS vinculam o pagamento dos servicos aos resultados alcancados, em
complemento & mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as
adequacfGes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos RNS, ser
interpretadas como penalidades ou multas;

4.2.18 O eventual desconto de qualquer percentual por descumprimento de ANS, ndo
desobriga o CONTRATADO da prestacdo do servico ndo cumprido, nem dos
demais servigos, nos prazos e condi¢des estabelecidas.

4.3  VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP)
4.3.1 Esclarecimentos e Regras

4.3.1.1E um valor monetario padrdo que pode ser cumulativo, utilizado para
ressarcimento por eventual nao cumprimento dos RNS estabelecidos.

4.3.1.20 VRP é aplicavel para todos os prazos de servigos estabelecidos no item 4.2
desde documento;

4.3.1.3E um valor monetario padréo, utilizado para ressarcimento por eventual no
cumprimento dos RNS estabelecidos;

4.3.1.4 0 valor é definido conforme o tipo de atendimento, informados na Tabela 01 e
Tabela 02 do item 4.2.5, portanto devera ser aplicado nas horas / minutos em
atraso de cada atendimento / chamado aberto sobre o valor de aluguel mensal
da impressora afetada;

4.3.1.4.1 Quando se tratar do sistema de bilhetagem o percentual de VRP
dividido por 100 (cem), sobre o valor mensal total da fatura;

4.3.1.5 O RNS sera contado a partir da abertura do atendimento / chamado;

4.3.1.6 Nao serdo consideradas como horas em atraso, aquelas horas que
dependerem de alguma acdo dos CONTRATANTES, exemplo, validacéo,
retorno de informacdes, uma acgdo técnica para que o CONTRATADO
necessite para finalizar o atendimento;

4.3.1.7 Nao serao contados para o VRP o0s casos em que o atendimento for agendado
pelos CONTRATANTES. Os casos que for agendado pelo CONTRATADO,
devera ter o “de acordo” dos CONTRATANTES;

4.3.1.8 Exemplo de elaboracéo de VRP de equipamento:

4.3.1.9 Um chamado de Incidente XYZ, afetando a impressora tipo A, com total de 10
horas e 20 minutos em atraso.

4.3.1.10 Informacdes de Exemplo
4.3.1.11 Nivel de Atendimento: 3
4.3.1.12 Porcentagem do VRP: 4%
4.3.1.13 Horas: 10 horas
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4.3.1.14
4.3.1.15
4.3.1.16
4.3.1.17

4.3.1.18
4.3.1.19
4.3.1.20

4.3.1.21
4.3.1.22
4.3.1.23
4.3.1.24
4.3.1.25
4.3.1.26
4.3.1.27

4.3.1.28

FIESC

Minutos: 20 minutos
Total: 620 minutos = 10,33 horas
Valor Mensal da Locacado: R$ 145,00

Férmula para Calculo do VRP: Horas em Atraso * Porcentagem do VRP *
Valor Mensal da Locacgéo = Total do VRP

Foérmula para Calculo do VRP: 10,33 * 0,04 * R$ 145,00 = R$ 59,91 reais
Exemplo de elaboracdo de VRP de software de gestao:

Um chamado de Incidente XYZ, afetando o software de gestdo, com total de
10 horas e 20 minutos em atraso.

InformacgBes de Exemplo

Porcentagem do VRP: 5% / 100

Horas: 10 horas

Minutos: 20 minutos

Total: 620 minutos = 10,33 horas

Valor Mensal da Fatura: R$ 100.000,00

Formula para Célculo do VRP: Horas em Atraso * Porcentagem do VRP / 100
* Valor Mensal da Fatura = Total do VRP

Férmula para Calculo do VRP: 10,33 * 0,005 * R$ 100.000,00 = R$ 5.165,00
reais

4.3.2 Faturamento do VRP

4321

4322

4323

4324

O valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente, devera ser
debitado da fatura do més subsequentes que ocorreram 0s eventos de nao
atendimento dos RNS;

Conforme o item 4.2.16.3, juntamente com o faturamento, devera ser enviado
o Relatério Mensal de Conciliagdo de Requisitos de Nivel de Servigo;

O Relatério Mensal de Conciliagéo de Requisitos de Nivel de Servigo, para ser
efetivado, deverd ter anuéncia dos CONTRATANTES. Este serd conferido
mensalmente pela GETIC;

O valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera ser
debitado da fatura do més subsequentes que ocorreram 0s eventos de nao
atendimento dos RNS. Caso o valor da fatura do més seguinte seja
insuficiente, sera descontado no més posterior, e assim sucessivamente.

4.3.3 O CONTRATADO, mesmo nédo sendo fabricante dos produtos, respondera inteira
e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da presente licitagdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da fabricacdo ou defeito
apresentado pelo equipamento.

5 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Exercer a fiscalizagéo dos servigos atraves de colaboradores designados para esse
fim (gestor técnico), procedendo o atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou
glosas que se fizerem necessarias.
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5.2. Efetuar o pagamento dos servicos prestados dentro das condigdes estabelecidas no
contrato.

5.3. Solicitar ao(s) CONTRATADO(S) todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos.

5.4. Informar ao(s) CONTRATADO(S) qualquer anormalidade constatada na execuc¢éo do
contrato.

5.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.

5.6. Permitir o livre acesso dos empregados do(s) CONTRATADO(S) as dependéncias
do(s) CONTRATANTE(S), quando necessario.

5.7. Solicitar a substituicdo de empregados do(s) CONTRATADO(S) que nao estejam
executando os servigos de acordo com as exigéncias deste termo de referéncia.

6 — DO LIMITADOR DE PRECO E QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL

6.1. O Preco Global da Proposta, para fins de julgamento, a ser apresentado pelo
fornecedor licitante ndo podera ser superior a R$ 1.294.962,24 (Um milhdo, duzentos e
noventa e quatro mil novecentos e sessenta e dois reais e vinte e quatro centavos),
respeitados os limitadores para cada item:

ITEM 2 - CONSUMO (IMPRESSOES)

LOTE UNICO
ITEM 1 - LOCACAO DE IMPRESSORA
) ) . A Limitador do | Limitador do
Tipo de Quantidade estimada mensal (locacdes) Limitador do Preco Preco
: Preco Unitéario " .
Equipamento ~ Estimado Estimado
FIESC SESI SENAI IEL Total pllocacdo (R$) | \ioncai (Rg) | Anual (RS)
Equipamento A 0 184 9 0 193 77,00 14.861,00 178.332,00
Equipamento B 20 50 59 5 134 189,00 25.326,00 303.912,00
Equipamento C 4 50 60 2 116 343,00 39.788,00 477.456,00
Equipamento D 1 1 1 4 490,00 1.960,00 23.520,00
Equipamento E 4 0 0 0 4 630,00 2.520,00 30.240,00
Limitador do Preco Total ITEM 1 (R$) 1.013.460,00

Quantidade estimada mensal (Impressées) Limitador do Limitador do | Limitador do
Tipo de Preco Unitario Preco Preco
Impresséao FIESC SESI SENAI IEL Total p/impresséao Estimado Estimado
(R9) Mensal (R$) Anual (R$)
Monocromatica 72.573 284.798 248.820 20.735 626.926 0,02 12.538,52 150.462,24
Colorida 2.000 25.000 22.500 2.500 52.000 0,21 10.920,00 131.040,00
Limitador do Prego Total ITEM 2 (R$) 281.502,24
LIMITADOR DO PRECO GLOBAL (R$) 1.294.962,24

6.2. A utilizagdo das quantidades estimadas constituirA mera expectativa em favor do
fornecedor licitante vencedor, posto que dependerd da necessidade da instituicdo, ndo
estando as Entidades Licitantes obrigadas a realiza-las em sua totalidade e ndo cabendo
ao fornecedor licitante pleitear qualquer tipo de reparacéo.
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6.3. Esclarece—se que o valor global da proposta sera utilizado somente para critério de
julgamento desta licitacdo, sendo que a efetivacdo do Contrato serd pelo valor de unitario
de cada item.

7 — DO FATURAMENTO

7.1.1. As notas fiscais deverao ser faturadas com os seguintes dados:

Endereco: Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi, Florianopolis — SC — CEP
88034-000:

*FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA — FIESC,

CNPJ n. ©83.873.877/0001-14;

*SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de Santa Catarina —
SESI/DR/SC, CNPJ n. © 03.777.341/0001-66;

*SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional
de Santa Catarina — SENAI/DR/SC, CNPJ n. © 03.774.688/0001-55;

*INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — I[EL/SC, CNPJ n. °
83.843.912/0001-52.

8 — DO LOCAL DE ENTREGA DO BEM/SERVICO

8.1. Além das unidades relacionadas abaixo, podera haver a inclusdo ou exclusdo de
outras, conforme a necessidade dos CONTRATANTES.

ENTIDADE UNIDADE CNPJ REGIONAL CEP UF CIDADE BAIRRO LOGRADOURO NR
0- SENAI/SC - 03.774.688/000 88034- SANTA . RODOVIA ADMAR
SENAI DIRECAO REGIONAL | 1-55 SEDE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS GONZAGA 2765
83.931.113/000 88034- SANTA . RODOVIA ADMAR
CIESC 1- CIESC 138 SEDE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS GONZAGA 2765
1- FEDERAGAO DAS
FIESC INDUSTRIAS DO ffl'in'sn/ 000 SEDE 8%%314' c :?:‘RTQ A FLORIANOPOLIS CENTRO ZgDNCZ)XgAADMAR 2765
ESTADO DE SC
1-INSTITUTO
83.843.912/000 88034- SANTA L RODOVIA ADMAR
IEL EL:{VALDO Lobisc- | " SEDE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS GONZAGA 2765
1 - SENAI/SC - 03.774.688/000 88032- SANTA . SACO
SENAI FLORIANGPOLIS 236 SUDESTE 005 CATARINA FLORIANOPOLIS GRANDE RODOVIA SC-401 3730
10 - INSTITUTO
83.843.912/001 NORTE - 89219- SANTA SANTO RUA DONA
IEL EUVALDO LODISC- |, ;5 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE ANTONIO FRANCISCA 8300
JOINVILLE
100 - SESI/SC -
03.777.341/000 88034- SANTA . RODOVIA ADMAR
SESI DEPARTAMENTO 166 SEDE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS ITACORUBI GONZAGA 2765
REGIONAL
11- INSTITUTO RUA NOSSA
83.843.912/001 SERRA 88502- SANTA
IEL EUVALDO LODI SC - LAGES CENTRO SENHORA DOS 102
LAGES 1-24 CATARINENSE 230 CATARINA PRAZERES
11 - SENAI/SC - 03.774.688/001 VALE DO 89259- SANTA .
SENAI IARAGUA DO SUL 984 ITAPOCU <00 CATARINA | JARAGUADOSUL RIO MOLHA RUA ISIDORO PEDRI 263
12 - INSTITUTO
EL EUVALDO LODISC- | 83.843.912/000 EXTREMO 89900- SANTA SAO MIGUEL DO CENTRO RUA BARAO DO RIO 20
SAO MIGUEL DO 3-14 OESTE 000 CATARINA OESTE BRANCO
OESTE
12 - SENAI/SC - 03.774.688/001 CENTRO - 89609- SANTA -
SENAI LUZERNA 046 OESTE 000 CATARINA LUZERNA CENTRO RUA FREI JOAO 400
13 - SENAI/SC - 03.774.688/000 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA L RODOVIA CAETANO
SENAI CONCORDIA 7-40 CATARINENSE 489 CATARINA CONCORDIA COLINAS CHIUCHETTA 757
14 - SENAI/SC - 03.774.688/000 CENTRO - 89562- SANTA SAO
SENAI VIDEIRA 8-21 NORTE 068 CATARINA VIDEIRA CRISTOVAO RUA JOSEFINA HENN 8
15 - SENAI/SC - 03.774.688/002 89803- SANTA . PARQUE DAS
SENAI CHAPECH an OESTE 785 CATARINA CHAPECO PALMEIRAS RUA FREI BRUNO 201-E
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SENAI 17 - SENAI/SC-SAO | 03.774.688/001 EXTREMO 89900- SANTA SAO MIGUEL DO AGOSTINI RUA BARAO DO RIO 220
MIGUEL DO OESTE | 1-27 OESTE 000 CATARINA OESTE BRANCO
18 - SENAI/SC - 03.774.688/002 89820- SANTA . RUA FRANCISCO
SENAI XANXERE 7-94 OESTE 000 CATARINA XANXERE VENEZA BRITES DE MIRANDA 399
SENAI 19- SENAI/SC-SAO | 03.774.688/002 PLANALTO 89283- SANTA SAO BENTO DO VILA RUA DOUTOR HANS 479
BENTO DO SUL 6-03 NORTE 105 CATARINA SsuL CENTENARIO | DIETER SCHMIDT
2- INSTITUTO
IEL EUVALDO LoD sc- | 23:843:912/000 |\ e ooy ipasai | 89012 SANTA BLUMENAU VORSTADT | RUA SAO PAULO 1147
5-86 001 CATARINA
BLUMENAU
2-SENAI/SC-SAO | 03.774.688/000 88104- SANTA N , AREA RODOVIA BR 101,
SENAI JOSE 4-06 SUDESTE 800 CATARINA SAD JOSE INDUSTRIAL | KM 211 7235
20 - SENAI/SC - 03.774.688/001 CENTRO - 89460- SANTA
SENAI CANOINHAS 550 NORTE 000 CATARINA CANOINHAS INDUSTRIAL | RUA IVO DAQUINO 810
2001 - SESI/SC - 03.777.341/039 CENTRO - 89560- SANTA RUA XV DE
SESI VIDEIRA (BRF) 9-68 NORTE 130 CATARINA VIDEIRA CENTRO NOVEMBRO 100
2003 - SESI/SC - ]
SES| BIBLIOTECA 2_3(')7677'341/ 040 VALEM[TRO"'\;AJA' 885%522' ci?x?rm A BRUSQUE LIMOEIRO ﬁgl'fOV'A ANTONIO 5600
BRUSQUE (FISCHER)
2004 - SESI/SC -
ODONTOLOGIA 03.777.341/040 CENTRO - 89560- SANTA DISTRITO
SESI VIDEIRA 3-89 NORTE 000 CATARINA VIDEIRA INDUSTRIAL | TODOVIASC-135 0
(VIDEPLAST)
2006 - SESI/SC -
SES| ODONTOLOGIA 2_34(7)77'341/ 040 CE’!)LRT(; ) 8%50010" c:¢/2‘r<T|AN A CACADOR SORGATTO | RUA ALEMANHA 197
CACADOR (SINCOL)
2007 - SESI/SC -
03.777.341/040 CENTRO - 89500- SANTA RODOVIA HENRIQUE
SESI ACADEMIA CACADOR BERGER 135
cAcADOR (aDAMY) | 621 NORTE 001 CATARINA JULIO BERGER
2008 - SESI/SC - RIO
EEM BENVENUTO 03.777.341/040 99150- AVENIDA JULIO
SES| MORESCO 702 SAFE 000 ?3?2‘55 MARAU CENTRO BORELLA 2236
BORTOLON
2010 - SESI/SC -
SES| CLINICA 3_3;77'341/ 041 | VALE DO ITAJAl 8%})%7" c:¢/2‘r<T|AN A POMERODE CENTRO \';\;JE/:(E";RMANN 2121
POMERODE
2013 - SESI/SC - 03.777.341/043 88868- SANTA RUA GIACOMO
SESI NOVA VENEZA 2-13 sut 000 CATARINA NOVA VENEZA CARAVAGGIO |\ aNEZ 175
IZI\?éf//:\((;:EgTSREgI?Ei/I 03.777.341/043 88034- SANTA CACHOEIRA | 2 5DOVIA ADMAR
SESI TECNOLOGIA PARA | 4-85 SUDESTE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS DO BOM GONZAGA 2765
p JESUS
SAUDE
2015 - SESI/SC -
ACADEMIA 03.777.341/043 CENTRO - 89620- SANTA ]
SES| CAMPOS NOVOS 566 OESTE 000 CATARINA | CAMPOSNOVOS | FRIGORIFICO | RODOVIA BR 282 0
(BRF)
2016 - SESI/SC - 03.777.341/043 VALE DO 89270- SANTA NOVA
SESI GUARAMIRIM 9-90 ITAPOCU 000 CATARINA GUARAMIRIM EsPERANCA | RUA 28 DEAGOSTO 560
2017 - SESI/SC -
03.777.341/044 | ALTO URUGUAI | 89770- SANTA
SES| ,(AJE/;)DEMIA SEARA e CATARINENSE 000 CATARINA SEARA INDUSTRIAL | AVENIDA PALUDO 155
2018 - SESI/SC -
- 03.777.341/045 88745- SANTA CAPIVARI DE AVENIDA PAULO
SES| CLINICA CAPIVARI LITORAL SUL ALVORADA 555
DE BAIXO (ENGIE) 3-48 000 CATARINA BAIXO SANTOS MELLO
2019 - SESI/SC - 03.777.341/046 - | s9080- SANTA
SES| INDAIAL 581 VALE DO ITAJAI 012 CATARINA INDAIAL CENTRO AVENIDA PIONEIROS 235
202 - SESI/SC - 03.777.341/005 ~ | 89015- SANTA ]
SES| BLUMENAU 3.97 VALE DO ITAJAI 207 CATARINA BLUMENAU VORSTADT | RUA ITAJAI 3434
2020 - SESI/SC - 03.777.341/045 88130- SANTA AVENIDA BARAO DO
SES| PALHOCA 4-29 SUDESTE 101 CATARINA PALHOGA CENTRO RIO BRANCO 1
2021 - SESI/SC -
CLINICA 03.777.341/045 - | 89026- SANTA
SESI BLUMENAU 5.00 VALE DO ITAJAI 900 CATARINA BLUMENAU PROGRESSO | RUA PROGRESSO 150
(COTEMINAS)
2022 - SESI/SC - 03.777.341/045 89874- SANTA AVENIDA 7 DE
SESI MARAVILHA 6-90 OESTE 000 CATARINA MARAVILHA CENTRO SETEMBRO 767
2024 - SESI/SC - 03.777.341/046 | ALTO VALE DO 89140- SANTA RUA 15 DE
SES| IBIRAMA 6-62 ITAJAT 000 CATARINA IBIRAMA CENTRO NOVEMBRO 34
2025 - SESI/SC - 03.777.341/046 NORTE - 89210- SANTA ]
SES| JOINVILLE SUL I 409 NORDESTE 086 CATARINA JOINVILLE ITAUM RUA FLORIANOPOLIS | 834
2026 - SESI/SC -
ODONTOLOGIA 03.777.341/050 VALE DO 89251- SANTA ] RUA RODOLFO
SESI JARAGUA DO SUL 0-07 ITAPOCU 901 CATARINA | JARAGUADOSUL CENTRO HUFENUESSLER 755
(DUAS RODAS)
2027 - SESI/SC - 03.777.341/047 ~ | s9012- SANTA N
SES| BLUMENAU I 190 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU CENTRO RUA SAO PAULO 1147
2028 - SESI/SC - 03.777.341/047 | VALEDOITAJAl | 88353- SANTA AVENIDA PRIMEIRO
E B E E
SES| BRUSQUE IV 5-53 MIRIM 202 CATARINA RusQU CENTRO DE MAIO 670
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2029 - SESI/SC - 03.777.341/048 89803- SANTA ) PARQUE DAS
SESI CHAPECO 11l 2-82 OESTE 785 CATARINA CHAPECO PALMEIRAS | RUA FREIBRUNO 201-€
203 - SESI/SC - 03.777.341/003 | VALE DO ITAJA 88352- SANTA SANTA RODOVIA ANTONIO
SESI BRUSQUE 3-43 MIRIM 502 CATARINA BRUSQUE TEREZINHA HEIL 5111
2030 - SESI/SC - 03.777.341/047 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA ) RODOVIA CAETANO
SESI CONCORDIA Il 0-49 CATARINENSE 489 CATARINA CONCORDIA COLINAS CHIUCHETTA 757
AVENIDA
SESI iﬂi&;ﬁ‘:{ SC- 2_37'7277'341/ 047 LITORAL SUL 8%%1' C:?:‘;’; A TUBARAO CENTRO MARCOLINO 184
MARTINS CABRAL
2032 - SESI/SC - 03.777.341/047 88032- SANTA ] SACO RODOVIA JOSE
SESI FLORIANOPOLIS 2-00 SUDESTE 005 CATARINA FLORIANOPOLIS GRANDE CARLOS DAUX 3730
Sesi 2033 - SESI/SC - 03.777.341/048 FOZ DO RIO 88305- SANTA TAIAT BARRA DO RUA HENRIQUE 163
ITAJA 11 1-00 ITAJAI 555 CATARINA RIO VIGARANI
2034 - SESI/SC - 03.777.341/047 88200- SANTA AVENIDA JOSE
SESI TIJUCAS 6-34 SUDESTE 000 CATARINA THUCAS CENTRO MANOEL REIS 0
ZONA
2035 - SESI/SC - 03.777.341/048 NORTE - 89219- SANTA RUA ARNO
SESI JOINVILLE NORTE 0-10 NORDESTE 510 CATARINA JOINVILLE 'N%%SF:TRE'AL WALDEMAR DOHLER 957
2036 - SESI/SC - 03.777.341/047 NORTE - 89202- SANTA RUA CORNONEL
SESI JOINVILLE SUL Il 9-87 NORDESTE 300 CATARINA JOINVILLE BUCAREIN PROCOPIO GOMES o1l
Ssi 2037 - SESI/SC - 03.777.341/047 SERRA 88511- SANTA LAGES UNIVERSITARI Em SAT';CSSLAU 745
LAGES Il 8-04 CATARINENSE 095 CATARINA o}
AMARAL
2038 - SESI/SC - 03.777.341/047 88104- SANTA - . AREA
SES| SRO JOSE Il 3-91 SUDESTE 800 CATARINA SADJOSE INDUSTRIAL | RODOVIA BR-101 0
2039 - SESI/SC - - -
= 03.777.341/047 EXTREMO 89900- SANTA SAO MIGUEL DO RUA BARAO DO RIO
SES| SAO MIGUEL DO 7-15 OESTE 000 CATARINA OESTE CENTRO BRANCO 220
OESTE Il
RODOVIA
204 - SESI/SC - 03.777.341/004 CENTRO - 89500- SANTA
SESI CACADOR ALTO BONITO | MUNICIPAL 610
CACADOR 5-87 NORTE 001 CATARINA HONORING MORO
2040 - SESI/SC - 03.777.341/048 88034- SANTA . RUA EDUARDO
SES| FLORIANGPOLIS II 8-78 SUDESTE 496 CATARINA FLORIANOPOLIS ITACORUBI GONGALVES D'AVILA 150
2041 - SESI/SC -
ACADEMIA 03.777.341/049 CENTRO - 89580- SANTA
SES| FRAIBURGO 193 NORTE 000 CATARINA FRAIBURGO CENTRO AVENIDA RENE FREY 115
(TROMBINI)
2042 - SESI/SC - 03.777.341/051 88750- SANTA RUA ROMULO
SES| BRACO DO NORTE Il | 1-51 LITORAL SUL 000 CATARINA | BRACODONORTE SANDRINI 323
2043 - SESI/SC -
ACADEMIA 03.777.341/049 88034- SANTA . RODOVIA ADMAR
SES| FLORIANGPOLIS 760 SUDESTE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS ITACORUBI GONZAGA 2765
(FIESC)
sesi 2044 - SESI/SC - 03.777.341/049 CENTRO - 89665- SANTA CAPINZAL A0 RUA ERMELINDA D. 400
CAPINZAL 9-20 OESTE 000 CATARINA CRISTOVAO | THOMAZONI
2045 - SESI/SC -
ODONTOLOGIA 03.777.341/050 VALE DO 89270- SANTA
SESI GUARAMIRIM 260 TAPOCU 000 CATARINA GUARAMIRIM CENTRO RODOVIA BR-280 6918
(PAUMAR)
2046 - SESI/SC -
) RUA JOAQUIM
ODONTO JARAGUA | 03.777.341/051 VALE DO 89254- SANTA ) FRANCISCO
SESI DO SUL 0-70 ITAPOCU 848 CATARINA | JARAGUADOSUL DE PAULA Eiﬁt‘/‘_\:'sco DE 4850
(MENEGOTTI)
2047 - SESI/SC - 03.777.341/050 CENTRO - 89600- SANTA NOSSA RUA ANGELO
SES| JOAGABA Il 937 OESTE 000 CATARINA JOACABA SENHORADE | o\ nzeRLA 735
LOURDES
205 - SESI/SC - 03.777.341/007 CENTRO - 89460- SANTA RUA ALMEIDA
SES| CANOINHAS 3-30 NORTE 076 CATARINA CANOINHAS CENTRO CARDOSO 936
206 - SESI/SC - 03.777.341/009 89801- SANTA ) AVENIDA GETULIO
SES| CHAPECO 1-12 OESTE 000 CATARINA CHAPECO CENTRO DORNELES VARGAS 150-N
207 - SESI/SC -
03.777.341/016 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA . .
SESI CENTRO ESPORTIVO |~ CATARINENSE o1 CATARINA CONCORDIA ITAIBA RUA 29 DE JULHO 1590
CONCORDIA
208 - SESI/SC - 03.777.341/006 88801- SANTA . RUA MARECHAL
SES| CRICIUMA 9-54 sut 110 CATARINA CRICIUMA CENTRO DEODORO 80
209 - SESI/SC-SAO | 03.777.341/002 88117- SANTA - ]
SES| JosE 14 SUDESTE 502 CATARINA SRO JOSE CAMPINAS RUA FARROUPILHA 150
211 - SESI/SC - 03.777.341/011 FOZ DO RIO 88301- SANTA . AVENIDA CORONEL
SESI ITAJAI 0-10 ITAJAI 300 CATARINA ITAJAI CENTRO MARCOS KONDER 496
212 - SESI/SC - 03.777.341/009 VALE DO 89259- SANTA . BARRA DO RUA WALTER
SESI JARAGUA DO SUL 3-84 ITAPOCU 565 CATARINA | JARAGUADOSUL RIO MOLHA | MARQUARDT 835
213 - SESI/SC - 03.777.341/004 CENTRO - 89600- SANTA
SES| JOACABA 0.72 OESTE 000 CATARINA JOAGABA CENTRO RUA TIRADENTES 214
214 - SESI/SC -
03.777.341/005 NORTE - 89202- SANTA RUA MINISTRO
SES| JOINVILLE SUL 206 NORDESTE 207 CATARINA JOINVILLE BUCAREIN CALOGERAS 157
(MINISTRO)
215 - SESI/SC - 03.777.341/003 SERRA 88520- SANTA RUA CAMPOS
SES| LAGES 2-62 CATARINENSE 290 CATARINA LAGES GETHAL SALLES 1588
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216 - SESI/SC - 03.777.341/011 88870- SANTA RUA ARISTILIANO
SES| ORLEANS 9-58 sut 000 CATARINA ORLEANS CENTRO RAMOS 275
217 - SESI/SC - 03.777.341/010 PLANALTO 89300- SANTA
SES| MAFRA 714 NORTE 044 CATARINA MAFRA CENTRO RUA CAMPOS SALES 130
219 - SESI/SC - RIO 03.777.341/008 | ALTO VALE DO 89163- SANTA RUA PREFEITO
SESI DO SUL 8-17 ITAJAI 026 CATARINA RIO DO SUL CANTAGALO |\ ENCESLAU BORINI 2690
22 - SENAI/SC - 03.774.688/000 CENTRO - 89500- SANTA RUA HENRIQUE
SENAI CACADOR 6-60 NORTE 001 CATARINA CAGADOR BERGER TEDESCO 192
220 - SESI/SC - RIO 03.777.341/013 PLANALTO 89295- SANTA RUA HENRIQUE
SESI NEGRINHO 9-00 NORTE 000 CATARINA RIO NEGRINHO CENTRO SCHWARZ 46
Sesi 221-SESI/SC-SAO | 03.777.341/013 PLANALTO 89280- SANTA SAO BENTO DO CENTRO RUA BENJAMIN 99
BENTO DO SUL 7-30 NORTE 482 CATARINA suL CONSTANT
AVENIDA
SESI iééA:;%/ SC- 827177'341/ 012 LITORAL SUL 8%2%5' C:?:‘F;’; A TUBARAO VILA MOEMA | MARCOLINO 1702
MARTINS CABRAL
223 - SESI/SC - 03.777.341/011 CENTRO - 89564- SANTA AVENIDA ANTONIO
SESI VIDEIRA 2-81 NORTE 226 CATARINA VIDEIRA CENTRO NICO FAVERO 255
Sesi 228-SESI/SC-SAO | 03.777.341/016 PLANALTO 89285- SANTA SAO BENTO DO OXFORD RUA RODOLFO 120
BENTO DO SUL I 5-93 NORTE 670 CATARINA suL TREML
229-SESI/SC-SAO | 03.777.341/022 EXTREMO 89900- SANTA SAO MIGUEL DO
SESI MIGUEL DO OESTE 0-54 OESTE 000 CATARINA OESTE CENTRO RUA MARCILIO DIAS 1580
SENA 23 - SENAI/SC - 03.774.688/001 SERRA 88511- SANTA LAGES UNIVERSITARI EXQ:&CS'OLAU 245
LAGES 7-12 CATARINENSE 117 CATARINA o] AMARAL
233 - SESI/SC - 03.777.341/025 89820- SANTA .
SESI NANXERE 665 OESTE 000 CATARINA XANXERE CENTRO AVENIDA BRASIL 2385
235 - SESI/SC -
SESI BLUMENAU 03.777.341/006 | )\ £ po rTAIAT 89010- SANTA BLUMENAU CENTRO RUA ANGELO DIAS 72
8-73 020 CATARINA
(CENTRO)
236 - SESI/SC - 03.777.341/003 | VALE DO ITAJAI 88354- SANTA RUA PEDRO
SES! CLINICA BRUSQUE 9-39 MIRIM 000 CATARINA BRUSQUE CENTRO WERNER 180
238 - SESI/SC - 03.777.341/023 | VALE DO ITAJAI 88354- SANTA AVENIDA DOM
SES! BRUSQUE |1 2-98 MIRIM 026 CATARINA BRUSQUE CENTRO JOAQUIM 588
24 - SENAI/SC - 03.774.688/002 88802- SANTA . COMERCIARI | RUA GENERAL
SENAI CRICIUMA 5-22 sut 330 CATARINA CRICIUMA o LAURO SODRE 300
240 - SESI/SC - 03.777.341/031 89809- SANTA ) N
SESI CHAPECO I 0.45 OESTE 380 CATARINA CHAPECO CENTRO RUA SAO CARLOS 0
241 - SESI/SC - 03.777.341/031 . 89120- SANTA ]
SESI MBS 207 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA TIMBO CENTRO RUA VENEZUELA 74
242 - SESI/SC - 03.777.341/031 | ALTO URUGUAI 89790- SANTA AVENIDA DOM
SES| IPUMIRIM 3-98 CATARINENSE 000 CATARINA IPUMIRIM CENTRO PEDRO Il 286
243 - SESI/SC - 03.777.341/031 88870- SANTA RUA JOAO
SESI ORLEANS I 550 sut 000 CATARINA ORLEANS SANTISTA FELDMANN 0
244 - SESI/SC - 03.777.341/030 | ALTO URUGUAI 89770- SANTA RUA GETULIO
SES| SEARA 9-01 CATARINENSE 000 CATARINA SEARA INDUSTRIAL | | \rGAS 118
245 - SESI/SC - 03.777.341/023 88802- SANTA . COMERCIARI | RUA GENERAL
SES| CRICIUMA I 9-64 sut 330 CATARINA CRICIUMA o] LAURO SODRE 250
248 - SESI/SC - 03.777.341/029 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA ]
SES| CONCORDIA 5-71 CATARINENSE 000 CATARINA CONCORDIA CENTRO RUA MARURI 614
250 - SESI/SC - ZONA
p 03.777.341/031 NORTE - 89219- SANTA RUA DONA
SESI CLINICA JOINVILLE JOINVILLE INDUSTRIAL 8300
(PERINI) 9-83 NORDESTE 600 CATARINA NORTE FRANCISCA
251 - SESI/SC - 03.777.341/032 NORTE - 89227- SANTA RUA PAPA JOAO
SES| JOINVILLE LESTE 0-17 NORDESTE 301 CATARINA JOINVILLE IRIRIU XXl 1623
259 - SESI/SC -
03.777.341/033 NORTE - 89219- SANTA COSTAE
SESI JOINVILLE JOINVILLE RUA RUI BARBOSA 1020
(EMBRACO) 331 NORDESTE 520 CATARINA SILVA
260 - SESI/SC - 03.777.341/033 NORTE - 89227- SANTA RUA ALBANO
SESI JOINVILLE (TUPY) 2-50 NORDESTE 901 CATARINA JOINVILLE BOAVISTA SCHMIDT 3400
261 - SESI/SC - 03.777.341/034 89870- SANTA -
SESI PINHALZINHO 141 OESTE 000 CATARINA PINHALZINHO PANORAMA | RUA JOAO PESSOA 1395
262 - SESI/SC - 03.777.341/033 | VALE DO ITAJAI 88354- SANTA AVENIDA DOM
SES| BRUSQUE 11l 8-46 MIRIM 026 CATARINA BRUSQUE CENTRO JOAQUIM 588
264 - SESI/SC - )
p 03.777.341/034 FOZ DO RIO 88337- SANTA BALNEARIO ]
SES| BALNEARIO 3.03 TAJAT 470 CATARINA CAMBORIU MUNICIPIOS | RUA ANGELINA 555
CAMBORIU
267 - SESI/SC -
BIBLIOTECA 03.777.341/034 VALE DO 89256- SANTA ]
E p DO SUL LAL D LDE 1
SESI JARAGUA DO SUL 5-75 ITAPOCU 280 CATARINA | JARAGUADOSU VILALALAU RUA DONA MATI 70
(WEG)
AVENIDA
SENAI %éif{%v SC- 2?6;74'688/ 001 LITORAL SUL 8%?11' c:TA:lrm A TUBARAO CENTRO MARCOLINO 184
MARTINS CABRAL
273 - SESI/SC - 03.777.341/035 88750- SANTA RUA SENADOR
SES| BRACO DO NORTE a7 LITORAL SUL 000 CATARINA | BRACO DO NORTE CENTRO NEREU RAMOS 1573
277 - SESI/SC - 03.777.341/036 FOZ DO RIO 88220- SANTA
SES| TAPEMA 6.08 TAJAT 000 CATARINA ITAPEMA MEIA PRAIA | RUA 248 633
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285 - SESI/SC - SAO 03.777.341/037 EXTREMO 89930- SANTA SAO JOSE DO - .
SES| JOSE DO CEDRO 2-48 OESTE 000 CATARINA CEDRO CENTRO RUA SAO JOSE 94
286 - SESI/SC - ZONA
ACADEMIA 03.777.341/037 NORTE - 89219- SANTA RUA DONA
SESI JOINVILLE 4-00 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE 'N?\‘%SRTTRE'AL FRANCISCA i
(WHIRLPOOL)
287 - SESI/SC -
03.777.341/038 SERRA 88535- SANTA AVENIDA TANCREDO
SESI ACADEMIA CORREIA PINTO CENTRO 406
CORREIA PINTO 1-39 CATARINENSE 000 CATARINA NEVES
288 - SESI/SC -
03.777.341/038 SERRA 88540- SANTA . RUA VINICIUS DE
SESI ACADEMIA OTACILIO COSTA PINHEIROS 77
OTACILIO COSTA 0-58 CATARINENSE 000 CATARINA MORAES
289 - SESI/SC - RUA PREFEITO
SESI ACADEMIA 2_32‘;77'341/ 037 N'é?(ETE;E 82‘%%5 ) c :f:gAN A JOINVILLE BOA VISTA HELMUTH 3605
JOINVILLE (TUPY) FALLGATTER
29 - CENTRO DE
EDUCAGAO, 03.774.688/002 88063- SANTA .
SENAI EVENTOS E LAZER .75 SUDESTE 100 CATARINA FLORIANOPOLIS CAMPECHE AVENIDA CAMPECHE | 2480
DO SENAI
290 - SESI/SC -
SESI ACADEMIA 2_31‘277'341/ 038 LITORAL SUL 8%%1' c:f:g’; A TUBARAO CENTRO RUA LAURO MULLER 1020
TUBARAO (ENGIE)
291 - SESI/SC -
CLINICA SAO 03.777.341/038 88730- SANTA .
SESI LUDGERO 3.09 LITORAL SUL 000 CATARINA SAO LUDGERO CENTRO RUA PADRE AULING 595
(COPOBRAS)
292 - SESI/SC -
03.777.341/038 | ALTO URUGUAI 89770- SANTA
SESI AUDIOMETRIA .05 CATARINENSE 000 CATARINA SEARA AVENIDA PALUDO 155
SEARA (JBS)
294 - SESI/SC - 03.777.341/039 | ALTO URUGUAI 89770- SANTA
SES! SEARA I 0-20 CATARINENSE 000 CATARINA SEARA INDUSTRIAL RUAD. PEDRO 51
296 - SESI/SC - .
03.777.341/039 | ALTO URUGUAI 89790- SANTA RUA AREA
SESI AUDIOMETRIA IPUMIRIM CENTRO 0
IPUMIRIM (JBS) 1-00 CATARINENSE 000 CATARINA INDUSTRIAL
298 - SESI/SC - SAO -
03.777.341/039 89990- SANTA SAO LOURENGO AVENIDA
SESI LOURENCO DO 4-53 OESTE 000 CATARINA DO OESTE CENTRO TIRADENTES 492
OESTE
3-INSTITUTO
83.843.912/000 FOZ DO RIO 88301- SANTA . AVENIDA CORONEL
IEL lETl:J/:iLDO LODISC- 1 900 ITAJAI 300 CATARINA ITAJAI CENTRO MARCOS KONDER 496
3 - SENAI/SC - 03.774.688/000 88200- SANTA AVENIDA JOSE
SENAI TIUCAS 5-89 SUDESTE 000 CATARINA THUCAS CENTRO MANOEL REIS 0
31- SENAI/SC - 03.774.688/003 . 89082- SANTA BAIRRO DAS | RUA VEREADOR
SENAI INDAIAL 1-70 VALE DO ITAJAI 065 CATARINA INDAIAL NAGOES ALVIN RAUH JUNIOR 378
32 - SENAI/SC - 03.774.688/002 . 89107- SANTA RUA HEINRICH
SENAI POMERODE 956 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA POMERODE CENTRO PASSOLD 130
33-SENAI/SC-SAO | 03.774.688/003 88240- SANTA SA0 JOAO RUA EGIDIO
SENAI JOAO BATISTA 0-90 SUDESTE 000 CATARINA BATISTA CENTRO MANOEL CORDEIRO 400
35 - SENAI/SC - SAO . .
03.774.688/003 89990- SANTA SAO LOURENGO AREA .
SENAI LOURENGO DO <02 OESTE 000 CATARINA DO OESTE INDUSTRIAL NUCLEO SUL 1175
OESTE
RUA EMELINDA
SENAI 36 - SENAI/SC - 03.774.688/003 CENTRO - 89665- SANTA CAPINZAL LOTEAMENTO DLEJB ASTIANE 0
CAPINZAL 2-51 OESTE 000 CATARINA LAR IMOVEIS | - o
37 - SENAI/SC - 03.774.688/003 CENTRO - 89520- SANTA
SENAI CURITIBANOS 685 NORTE 000 CATARINA CURITIBANOS BALANGA AVENIDA LIONS 0
38 - SENAI/SC - 03.774.688/001 88745- SANTA CAPIVARI DE AVENIDA SALVADOR
SENAI CAPIVARI DE BAIXO | 3-99 LITORAL SUL 000 CATARINA BAIXO ALVORADA JOAQUIM NUNES 333
39 - SENAI/SC - 03.774.688/003 88133- SANTA JARDIM RUA JUACIR DOS
SENAI PALHOCA 3-32 SUDESTE 597 CATARINA PALHOGA ELDORADO PASSOS 18
4 - FIESC - VP 83.873.877/000 88085- SANTA . RUA THIAGO DA
FIESC SUDESTE 203 SUDESTE 100 CATARINA FLORIANOPOLIS CAPOEIRAS FONSECA a4
4 - INSTITUTO
83.843.912/000 CENTRO - 89500- SANTA RUA VICTOR
IEL EUVALDO LODISC- |, 55 NORTE 001 CATARINA CAGADOR CENTRO BAPTISTA ADAMI 800
CAGCADOR
4 - SENAI/SC - 03.774.688/002 . 89012- SANTA VICTOR -
SENAI BLUMENAU 1.07 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU KONDER RUA SAO PAULO 1147
40 - SENAI/SC - .
) 03.774.688/003 FOZ DO RIO 88330- SANTA BALNEARIO .
SENAI BALNEARIO 413 TAJAL 003 CATARINA CAMBORIU MUNICIPIOS | RUA ANGELINA 555
CAMBORIU
4002 -
ALIMENTASESI 03.777.341/036 CENTRO - 89580- SANTA - RODOVIA AIRTON
SESI POLPA BRASIL 3-57 NORTE 000 CATARINA FRAIBURGO SAOMIGUEL | gpnna 0
FRAIBURGO - SC
4003 - 03.777.341/036 . 89066- SANTA ITOUPAVA RUA DR. PEDRO
SESI ALIMENTASESI 5-19 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA BLUMENAU CENTRAL ZIMMERMANN 211
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CAPGEMINI
BLUMENAU - SC
4004 -
ALIMENTASESI 03.777.341/036 ] 89032- SANTA SALTO RUA HENRIQUE
SES| BAUNGARTEN 7-80 VALE DO ITAJAI 510 CATARINA BLUMENAU WEISSBACH | WEISE 299
BLUMENAU - SC
4005 - 03.777.341/036 p 89080- SANTA
SES| ALIMENTASESI 861 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA INDAIAL ENCANO RUA DR. BLUMENAU | 7625
FARBE INDAIAL - SC
4007- 03.777.341/038 CENTRO - 89600- SANTA JARDIM RUA AVELINO
SES| ALIMENTASESI SEDE JOAGABA 475
JOACABA - SC 4-81 OESTE 000 CATARINA CIDADE ALTA | VOLPATO
4008 - RUA VEREADOR
ALIMENTASESI 03.777.341/039 PLANALTO 89490- SANTA R
SES| FUCK TRES BARRAS | 5.34 NORTE 000 CATARINA TRES BARRAS CENTRO ACACIO JULIO 411
s PORTIFIRIO
4009 -
ALIMENTASESI ~
SES| ENELE SAO 3_36177'341/ 039 OESTE 8%%%0' c:?:‘;ﬁ A SA%EO;E';'ET':CO CENTRO RODOVIA SC-473 685
LOURENGO DO
OESTE - SC
4011 - 03.777.341/041 88820- SANTA
SES| ALIMENTASESI 0.08 suL 000 CATARINA ICARA CRISTO REI RUA 7 DE SETEMBRO | 2130
USIPE ICARA - SC
4016 -
ALIMENTASESI 03.777.341/041 VALE DO 89258- SANTA . ILHA DA RUA JOSE
SES| INDUMAK JARAGUA | 6-01 ITAPOCU 000 CATARINA | JARAGUADOSUL FIGUEIRA THEODORO RIBEIRO 165
DO SUL - SC
4017 -
ALIMENTASESI 03.777.341/042 . 89107- SANTA
SES| BOSCH POMERODE | 0.80 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA POMERODE CENTRO RUA LUIZ ABRY 225
-sC
4020 -
Ss| ALIMENTASES| | 03.777.341/042 | ALTO VALE DO 89190- SANTA A6 PADRE RUA BRUNO 3845
NUTRIFARMA TAIO | 7-56 ITAJAI 000 CATARINA EDUARDO HEIDRICH
-sC
4022- 03.777.341/042 89832- SANTA
SESI ALIMENTASESI GTB OESTE IPUACU RODOVIA SC-480 0
) 9-18 000 CATARINA
IPUAGU - SC
4023 -
ALIMENTASESI 03.777.341/043 PLANALTO 89300- SANTA SAO
SESI BANNACH MAFRA - | 3-02 NORTE 001 CATARINA MAFRA LOURENGO ESTRADA DA HONDA 0
Ne
4024 - 03.777.341/043 FOZ DO RIO 88301- SANTA .
SES| ALIMENTASESI BRF ) ITAJAI UMUARAMA | RUA JORGE TZACHEL 475
p 7-28 ITAJAI 905 CATARINA
ITAJAI - SC
4025 -
ALIMENTASESI 03.777.341/043 FOZ DO RIO 88311- SANTA . RUA FRANCISCO
SES| LOCALFRIO ITAJAI - | 6-47 ITAJA 710 CATARINA ITAJAL SALSEIROS REIS 1205
sC
4026- 03.777.341/043 88803- SANTA . - RODOVIA LUIZ
SES| ALIMENTASESI EASE | o°"0 suL 470 CATARINA CRICIUMA SKo LUIZ ROSSO 8130
CRICIUMA - SC
4027 -
ALIMENTASESI 03.777.341/044 88133- SANTA AVENIDA IVO
SES| OLSEN PALHOCA - 0-23 SUDESTE 510 CATARINA PALHOCA BREJARU LUCCHI 68
sC
4028 -
ALIMENTASESI BRF | 03.777.341/044 CENTRO - 89620- SANTA DISTRITO
SES| CAMPOS NOVOS - 1-04 OESTE 000 CATARINA | CAMPOSNOVOS INDUSTRIAL | RODOVIA BR-282 348
sC
4030 -
ALIMENTASESI 03.777.341/044 88820- SANTA RUA BOLLESSUAVO
SESI CHROMO ICARA - 6-19 sut 000 CATARINA ICARA LIRI KLIMA 400
sC
4031 -
ALIMENTASESI 03.777.341/044 . 89015- SANTA .
SESI CENTRO ESPORTIVO | 8.80 VALE DO ITAJAI 01 CATARINA BLUMENAU VORSTADT RUA ITAJAI 3434
BLUMENAU - SC
4032 -
ALIMENTASESI
SES| CAFETERIA CENTRO | 03777:341/044 |\ € po ITaIAl 89015- SANTA BLUMENAU VORSTADT RUA ITAJA( 3434
7-08 207 CATARINA
ESPORTIVO
BLUMENAU - SC
4034 -
ALIMENTASESI 03.777.341/045 | VALE DO ITAJAI 88350- SANTA RUA ERNESTO
SESI IRMAOS HORT 2-67 MIRIM 701 CATARINA BRUSQUE RIOBRANCO | g s ncHINI 784
BRUSQUE - SC
. 4335é e 03.777.341/045 SERRA 88516- SANTA LAGE . o BR.282 151
SESI :ngw’;g:lsT St 9-33 CATARINENSE 590 CATARINA AGES CENTRO RODOVIA BR-28 815
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4037 -

ALIMENTASESI 03.777.341/046 . 89083- SANTA

SESI METALURGICA FEY 097 VALE DO ITAJAI 588 CATARINA INDAIAL ESTRADINHA | RODOVIA BR-470 3620
INDAIAL - SC
4038- ZONA
ALIMENTASESI 03.777.341/046 NORTE - 89219- SANTA RUA DONA

SESI PARK PERINI 1-58 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE 'N%SF:TRE'AL FRANCISCA 8300
JOINVILLE - SC
4039 -
ALIMENTASESI BRF 03.777.341/048 CENTRO - 89610- SANTA .

SESI HERVAL DO OESTE - | 3.63 OESTE 000 CATARINA HERVAL D'OESTE CENTRO AVENIDA BEIRA RIO 1089
SC
4040- 03.777.341/048 | VALE DO ITAJA[ 88355- SANTA RODOVIA IVO

SESI ALIMENTASESI ZM S BRUSQUE BATEIAS 3955
1| BRUSQUE - SC 4-44 MIRIM 201 CATARINA SILVEIRA
4041 -
ALIMENTASESI 03.777.341/048 CENTRO - 89560- SANTA RODOVIA VIDEIRA

SESI MASTER CETREVI 5-25 NORTE 000 CATARINA VIDEIRA INTERIOR ANTA GORDA, KM 5 0
VIDEIRA - SC
4042 - RUA DOUTOR

SESI ALIMENTASESI ABB 3_3;77'341/ 048 | VALE DO ITAIAT 8%%628' c :f:'FLAN A BLUMENAU 'Zgﬁ:::f PEDRO 5470
BLUMENAU - SC ZIMMERMANN
4043 - ~ .

03.777.341/049 CENTRO - 89665- SANTA SAo NUCLEO CIDADE

SESI ALIMENTASESI BRF CAPINZAL - 4700
CAPINZAL - SC 0-92 OESTE 000 CATARINA CRISTOVAO ALTA
4044 -
ALIMENTASESI 03.777.341/049 ALTO VALE DO 89172- SANTA DIUSTRITO DE

SESI ICAVI POUSO 5-05 ITAJAI 000 CATARINA | POUSOREDONDO ATERRADO RODOVIA BR-470 5200
REDONDO - SC
4045 -
ALIMENTASESIRVB | 03.777.341/049 | VALE DO ITAJA[ 88355- SANTA RUA ABRAO DE

SESI MALHAS BRUSQUE 2-54 MIRIM 570 CATARINA BRUSQUE BATEIAS SOUZA E SILVA 750
-SC
4046 -

SES| ALIMENTASESIRVB | 03.777.341/049 | VALE DO ITAJAI 88352- SANTA BRUSQUE NOVA RODOVIA ANTONIO 2950
NOVA BRASILIA 3-35 MIRIM 501 CATARINA BRASILIA HEIL
BRUSQUE - SC
4047 - ZONA
ALIMENTASESI 03.777.341/049 NORTE - 89219- SANTA RUA ARNO

SESI SENAI JOINVILLE - 4-16 NORDESTE 510 CATARINA JOINVILLE 'N?\lléSRTTRE'AL WALDEMAR DOHLER 957
SC
4048 -
ALIMENTASESI 03.777.341/049 VALE DO 89259- SANTA . BARRA DO

SES| SENAIJARAGUADO | 6-88 ITAPOCU 590 CATARINA | JARAGUADOSUL RIO MOLHA RUA ISIDORO PEDRI 263
SUL-SC
4049 -
ALIMENTASESI 03.777.341/050 89803- SANTA . PARQUE DAS

SESI SENAI CHAPECO - 4-22 OESTE 785 CATARINA CHAPECO PALMEIRAS RUAFREI BRUNO 201
Ne
4050 -
ALIMENTASESI DVA | 03.777.341/050 88117- SANTA . , AREA

SES| AUTOMOVEIS SAO 3-41 SUDESTE 500 CATARINA SADJOSE INDUSTRIAL | RODOVIA BR-101 0
JOSE - SC
4051 -
ALIMENTASESI 03.777.341/050 NORTE - 89202- SANTA AVENIDA CORONEL

SESI SENAI JOINVILLE 5-03 NORDESTE 423 CATARINA JOINVILLE BUCAREIN PROCOPIO GOMES 911
SUL-SC
4053 -
ALIMENTASESI

SESI HACO 3_37';77'341/ 050 NAO DEFINIDO 8%;%8' c:::‘;’; A MASSARANDUBA RODOVIA $C-108 9255
MASSARANDUBA -
Ne
4054 -
ALIMENTASESI 03.777.341/050 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA . RODOVIA CAETANO

SES| SENAI CONCORDIA - | 6-94 CATARINENSE 489 CATARINA CONCORDIA COLINAS CHIUCHETTA 757
SC
4055 -
ALIMENTASESI 03.777.341/050 | ALTO URUGUAI 89790- SANTA . .

SESI MOULDINGS 8-56 CATARINENSE 000 CATARINA IPUMIRIM CENTRO AREA INDUSTRIAL 0
IPUMIRIM - SC
407 - . N

SESI ALIMENTASESI ZM 3_37';77'341/ 003 VALEMETROH'\;AJA' 85;32519' C:?:‘Fm A BRUSQUE CER'fE':’S”CA RUA CERAMICA REIS 800
BRUSQUE - SC
41 - SENAI/SC - 03.774.688/001 PLANALTO 89300- SANTA RUA TENENTE ARY

SENAI MAFRA 8-01 NORTE 001 CATARINA MAFRA CENTRO RAUEN 1162
410-
ALIMENTASESI 03.777.341/017 . 89107- SANTA RUA HERMANN

SESI NETZCH DO BRASIL 131 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA POMERODE CENTRO WEEGE 2383
POMERODE - SC
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419 -
ALIMENTASESI 03.777.341/003 | VALE DO ITAJA 88352- SANTA RODOVIA ANTONIO
SESI FISCHER BRUSQUE - | 4-24 MIRIM 502 CATARINA BRUSQUE LIMOEIRO HEIL 0
SC
42 - SENAI/SC - 03.774.688/002 . 89120- SANTA . RUA DUQUE DE
SENAI TIMBG .80 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA TIMBO CENTRO CAXIAS 830
425 -
ALIMENTASESI
SESI FIESC 8_177'341/ 001 SUDESTE 8%%314' C:?:g’; A FLORIANOPOLIS ITACORUBI (R;g';cz)X'GAAADMAR 2765
FLORIANOPOLIS -
SC
SENAI 43 - SENAI/SC - 03.774.688/003 NORTE - 89218- SANTA JOINVILLE SANTO RUA ARNO 308
JOINVILLE NORTE Il 7-66 NORDESTE 153 CATARINA ANTONIO WALDEMAR DOHLER
432 -
ALIMENTASESI RUA JOAQUIM
03.777.341/009 VALE DO 89254- SANTA . FRANCISCO
SESI MALHAS JARAGUA DO SUL FRANCISCO DE 4850
MENEGOTTI 5-46 ITAPOCU 848 CATARINA DE PAULA PAULA
JARAGUA - SC
439 -
ALIMENTASESI 03.777.341/005 . 89070- SANTA
SESI ALTENBURG | .00 VALE DO ITAJAI 505 CATARINA BLUMENAU BADENFURT | RODOVIA BR-470 7235
BLUMENAU - SC
44 - SENAI/SC - 03.774.688/003 NORTE - 89202- SANTA AVENIDA CORONEL
SENAI JOINVILLE SUL 8-47 NORDESTE 423 CATARINA JOINVILLE BUCAREIN PROCOPIO GOMES o1l
440 -
ALIMENTASESI 03.777.341/012 NORTE - 89239- SANTA DISTRITO RUA DONA
SES| UNIPLAST 4-15 NORDESTE 270 CATARINA JOINVILLE INDUSTRIAL FRANCISCA 7650
JOINVILLE - SC
446 -
ALIMENTASESI .
. 03.777.341/013 NORTE - 89204- SANTA . RUA DR. JOAO
SESI LABORATORIO JOINVILLE AMERICA 1053
CATARINENSE 5-78 NORDESTE 000 CATARINA COLIN
JOINVILLE - SC
447 -
ALIMENTASESI 03.777.341/012 NORTE - 89201- SANTA RUA DUQUE DE
SES| MEISTER JOINVILLE | 8-49 NORDESTE 000 CATARINA JOINVILLE ATIRADORES | - \yias 528
-SC
45 - SENAI/SC - 03.774.688/003 VALE DO 89275- SANTA RUA MARECHAL
SENAI SCHROEDER 9-28 ITAPOCU 000 CATARINA SCHROEDER CENTRO CASTELO BRANCO 3905
457 -
ALIMENTASESI 03.777.341/005 NORTE - 89216- SANTA .
SES| LEPPER Il JOINVILLE | 1-25 NORDESTE 400 CATARINA JOINVILLE GLORIA RUA COLON 1510
-SC
459 -
ALIMENTASESI 03.777.341/015 NORTE - 89245- SANTA
SESI DICAVE JOINVILLE - | 9-45 NORDESTE 000 CATARINA ARAQUARI CORVETA RODOVIA BR-101 0
SC
46 - SENAI/SC - 03.774.688/004 EXTREMO 89896- SANTA RUA ERASMO
SENAI ITAPIRANGA 0-61 OESTE 000 CATARINA ITAPIRANGA BELA VISTA LOUREIRO MELLO 8
SENAI 47 - SENAI/SC - 03.774.688/004 ALTO VALE DO 89190- SANTA A6 ALTO f\lnggTELE'TO 835
TAIO 5-76 ITAJAI 000 CATARINA PALMITAL PURNHAGEN
471 -
SES] ALIMENTASESI SEDE | 03.777.341/016 PLANALTO 89285- SANTA SAO BENTO DO OXFORD RUA TEREZA 78
SAO BENTODOSUL | 6-74 NORTE 660 CATARINA SuL CONRAD
-SC
472 -
ALIMENTASESI 03.777.341/015 PLANALTO 89290- SANTA SAO BENTO DO
SES| WEIHERMANN SAO | 0-07 NORTE 000 CATARINA SuL LENGOL RODOVIA BR-280 0
BENTO DO SUL - SC
473 -
ALIMENTASESI 03.777.341/014 PLANALTO 89290- SANTA SAO BENTO DO
SES| TUPER SAO BENTO 8-92 NORTE 000 CATARINA SuL OXFORD RODOVIA BR-280 955
DO SUL - SC
474 -
SES| ALIMENTASESI 03.777.341/014 PLANALTO 89280- SANTA SAO BENTO DO CENTRO RUA JOAO 142
BUDDEMEYER SAO 3-88 NORTE 229 CATARINA SuL HOFFMANN
BENTO DO SUL - SC
475 -
ALIMENTASESI -
SESI RUDNICK FABRICA 21;77'341/ 014 PL,:ON:TLQO 812;;6' c:TA:lr;AN A SAO BSES'LT oDo CRUZEIRO ESTRADA CRUZEIRO 819
V SAO BENTO DO
SUL-SC
48 - SENAI/SC - 03.774.688/004 VALE DO 88270- SANTA .
SENAI GUARAMIRIM 738 ITAPOCU 000 CATARINA GUARAMIRIM CENTRO RUA JOSE DEQUECH 0
RUA JOSE
49 - SENAI/SC - 03.774.688/004 CENTRO - 89580- SANTA
SENAI FRAIBURGO 293 NORTE 000 CATARINA FRAIBURGO PORTAL FRANCISCO DOS 180
SANTOS
SES| 490 - 03.777.341/015 PLANALTO 89285- SANTA SAO BENTO DO OXFORD RUA LEOPOLDO 250
ALIMENTASESI 3-50 NORTE 640 CATARINA SUL RUDNICK
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RUDNICK SAO
BENTO DO SUL - SC
50 - SENAI/SC - 03.774.688/004 SERRA 88540- SANTA . RUA CLEMENTINO
SENAI OTACILIO COSTA 8-19 CATARINENSE 000 CATARINA OTACILIO COSTA CENTRO ZAMBONATO 119
SEs| :ﬁt’s;ﬁREMASES' 03.777.341/017 | VALE DO ITAJAI 88354- SANTA BRUSQUE JARDIM AVENIDA DOM 437
MALUCHE 7-27 MIRIM 025 CATARINA MALUCHE JOAQUIM
SEs| 505 - FARMASESI 03.777.341/018 PLANALTO 89280- SANTA SAO BENTO DO CENTRO RUA VISCONDE DE 273
JORGE LACERDA 0-22 NORTE 172 CATARINA SUL TAUNAY
506 - FARMASESI 03.777.341/018 88801- SANTA . -
SESI JOKO ZANETTE 1.03 SuL 050 CATARINA CRICIUMA CENTRO RUA JOAO ZANETE 50
510 - FARMASESI 03.777.341/008 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA ) ,
SESI CONCORDIA 921 CATARINENSE 083 CATARINA CONCORDIA CENTRO RUA DO COMERCIO 336
RUA JOAQUIM
511 - FARMASESI 03.777.341/009 VALE DO 89254- SANTA ]
SESI CHICO DE PAULO 4-65 ITAPOCU 710 CATARINA | JARAGUADOSUL CENTRO ERAGTSSCO DE 353
Ses| 512 - FARMASESI 03.777.341/015 PLANALTO 89280- SANTA SAO BENTO DO CENTRO RUA VISCONDE DE 16
SAOBENTODOSUL | 5-11 NORTE 172 CATARINA SUL TAUNAY
513 - FARMASESI 03.777.341/016 88801- SANTA . RUA MARECHAL
SESI CRICIUMA 321 sut 110 CATARINA CRICIUMA CENTRO DEODORO 80
515 - FARMASESI 03.777.341/004 CENTRO - 89500- SANTA AVENIDA BARAO DO
SESI CACADOR 4-04 NORTE 091 CATARINA CAGADOR CENTRO RIO BRANCO 767
516 - FARMASESI 03.777.341/010 CENTRO - 89560- SANTA RUA SAUL
SES| VIDEIRA 0-48 NORTE 196 CATARINA VIDEIRA CENTRO BRANDALISE %3
517 - FARMASESI 03.777.341/009 89801- SANTA . AVENIDA GETULIO
SES| CHAPECO 0-31 OESTE 000 CATARINA CHAPECO CENTRO DORNELES VARGAS 150-N
518 - FARMASESI 03.777.341/004 CENTRO - 89600- SANTA RUA GETULIO
SES| JOACABA 2-34 OESTE 000 CATARINA JOACABA CENTRO VARGAS 229
AVENIDA
519 - FARMASESI 03.777.341/002 88101- SANTA - .
SESI CAMPINAS 2.90 SUDESTE 900 CATARINA SAO JOSE CAMPINAS PRESIDENTE 698
KENNEDY
TRANQUILO
52 - SENAI/SC - 03.774.688/005 CENTRO - 89570- SANTA RUA RUA JULIO
SENAI PINHEIRO PRETO 3-86 NORTE 000 CATARINA PINHEIRO PRETO BEglJf;';’l”N PRETTI 270
520 - FARMASESI| 03.777.341/002 SERRA 88540- SANTA .
SES| OTACILIO COSTA 8-86 CATARINENSE 000 CATARINA OTACILIO COSTA PINHEIROS RUA BAHIA 2
521 - FARMASESI 03.777.341/017 | VALE DO ITAJAI 88350- SANTA RUA BARAO DO RIO
SES| BRUSQUE CENTRO 2-12 MIRIM 200 CATARINA BRUSQUE CENTRO BRANCO 2
522 - FARMASESI 03.777.341/010 CENTRO - 89580- SANTA RUA IRMAOS
SES! FRAIBURGO 1-29 NORTE 000 CATARINA FRAIBURGO CENTRO RUDECK 169
523 - FARMASESI 03.777.341/010 FOZ DO RIO 88301- SANTA . AVENIDA CORONEL
SES| ITAJAI 8-03 ITAJAI 300 CATARINA ITAJAL CENTRO MARCOS KONDER 496
526 - FARMASESI 03.777.341/001 88200- SANTA AVENIDA BAYER
SESI TIJUCAS 5-61 SUDESTE 000 CATARINA THUCAS CENTRO FILHO 0
527 - FARMASESI 03.777.341/002 SERRA 88501- SANTA AVENIDA MARECHAL
SES| CENTRAL 7-03 CATARINENSE 000 CATARINA LAGES CENTRO DEODORO 287
528 - FARMASESI 03.777.341/003 SERRA 88523- SANTA AVENIDA LUIZ DE
SES| CORAL 0-09 CATARINENSE 000 CATARINA LAGES CORAL CAMOES 391
529 - FARMASESI 03.777.341/008 ALTO VALE DO 89160- SANTA ALAMEDA
SES| RIO DO SUL 6-55 ITAJA 141 CATARINA RIO DO SUL CENTRO ARISTILIANO RAMOS 210
53 - SENAI/SC - 03.774.688/005 CENTRO - 89400- SANTA N RUA SANTOS
SENAI PORTO UNIAO 2-03 NORTE 000 CATARINA PORTO UNIAO CENTRO DUMONT 406
AVENIDA SALOMAO
530 - FARMASESI 03.777.341/007 CENTRO - 89520- SANTA
SESI CURITIBANOS 926 NORTE 000 CATARINA CURITIBANOS CENTRO CARNEIRO DE 520
ALMEIDA
531 - FARMASESI 03.777.341/007 CENTRO - 89460- SANTA RUA FRANCISCO DE
SES! CANOINHAS 6-83 NORTE 048 CATARINA CANOINHAS CENTRO PAULA PEREIRA 507
SEs| zzé"\;g’]’é’islfg' 03.777.341/010 EXTREMO 89900- SANTA SAO MIGUEL DO CENTRO RUA ALMIRANTE 654
2-00 OESTE 000 CATARINA OESTE TAMANDARE
OESTE
534 - FARMASESI 03.777.341/008 ALTO VALE DO 89140- SANTA
SESI BIRAMA 574 TAJAT 000 CATARINA IBIRAMA CENTRO RUA TIRADENTES 489
536 - FARMASESI 03.777.341/010 PLANALTO 89300- SANTA RUA FELIPE
SES| MAFRA 6-33 NORTE 074 CATARINA MAFRA CENTRO SCHMIDT 1387
538 - FARMASESI 03.777.341/000 VALE DO 89270- SANTA NOVA
E 28 DE
SESI GUARAMIRIM 8-32 ITAPOCU 000 CATARINA GUARAMIRIM ESPERANGA RUA 28 DE AGOSTO 560
54 - SENAI/SC-SAO | 03.774.688/004 PLANALTO 89291- SANTA SAO BENTO DO RUA REINALDO
SENAI BENTO DO SUL I 3-04 NORTE 120 CATARINA SuL SERRAALTA | \1aLLON 488
540 - FARMASESI 03.777.341/013 PLANALTO 89295- SANTA RUA JORGE
SESI RIO NEGRINHO 6-59 NORTE 000 CATARINA RIO NEGRINHO CENTRO ZIPPERER a4
AVENIDA
SESI :‘élzR::IF;MASES' 2_31'7577'341/ 004 LITORAL SUL 8%011' c:fE;AN A TUBARAO CENTRO MARCOLINO 830
MARTINS CABRAL
543 - FARMASESI 03.777.341/001 CENTRO - 89610- SANTA . AVENIDA SANTOS
SESI HERVAL D'OESTE 7-23 OESTE 000 CATARINA HERVAL D'OESTE CENTRO DUMONT 719
544 - FARMASESI 03.777.341/001 88036- SANTA . RUA LAURO
SESI TRINDADE 8.0 SUDESTE 003 CATARINA FLORIANOPOLIS CENTRO LINHARES 2135
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545 - FARMASES| 03.777.341/003 SERRA 88535- SANTA AVENIDA TANCREDO
SESI CORREIA PINTO 1-81 CATARINENSE 000 CATARINA CORREIA PINTO CENTRO NEVES 445
546 - FARMASES|
SES| BLUMENAU 03.777.341/006 | /e po iasal | 29010 SANTA BLUMENAU CENTRO RUA ANGELO DIAS 72
0-16 020 CATARINA
CENTRO
548 - FARMASES| 03.777.341/006 .| 89022- SANTA
SES| GARCIA 1.05 VALE DO ITAJAI 004 CATARINA BLUMENAU GARCIA RUA AMAZONAS 4441
549 - FARMASES|
03.777.341/006 .| 89037- SANTA RUA BENJAMIN
SES| BENJAMIN VALE DO ITAJAI BLUMENAU ASILO 484
CONSTANT 2-88 500 CATARINA CONSTANT
55 - SENAI/SC - 03.774.688/004 | ALTO URUGUAI | 89770- SANTA o
SENAI SEARA 657 CATARINENSE 000 CATARINA SEARA SAO JOAO AVENIDA PALUDO 1156
550 - FARMASES| 03.777.341/006 .| 89056- SANTA RUA FRANCISCO
SES| PORTALEZA 369 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU FORTALEZA | 00 e 1001
551 - FARMASES| 03.777.341/006 .| s9010- SANTA RUA QUINZE DE
SES| RUAXY 24H ad0 VALE DO ITAJAI 002 CATARINA BLUMENAU CENTRO NOVEMBRO 1344
554 - FARMASES| 03.777.341/006 .| 89052- SANTA ITOUPAVA RUA DOIS DE
SESI ITOUPAVA NORTE 5-20 VALE DO ITAJAI 004 CATARINA BLUMENAU NORTE SETEMBRO 3020
556 - Extens3o da 03.777.341/004 NORTE - 89227- SANTA Rua PC Albano
SESI FM 556 (Tupy) 7-49 NORDESTE 901 CATARINA JOINVILLE BOAVISTA | g hmidt 3400
556 - FARMASES| 03.777.341/004 NORTE - 89202- SANTA RUA MINISTRO
SESI MINISTRO 7-49 NORDESTE 207 CATARINA JOINVILLE CENTRO CALOREGAS 157
557 - FARMASES| 03.777.341/004 NORTE - 89205- SANTA RUA ALBANO
SESI BOA VISTA 6-68 NORDESTE 301 CATARINA JOINVILLE BOAVISTA | schmipr 2295
559 - FARMASES| 03.777.341/013 NORTE - 89226- SANTA AVENTUREIR
SESI AVENTUREIRO 1-44 NORDESTE 000 CATARINA JOINVILLE 0 AVENIDA TUIUTI 2108
56 - SENAI/SC - 03.774.688/004 89825- SANTA AVENIDA JULIO
SENAI XAXIM 1-42 OESTE 000 CATARINA XAXIM GUARANI LUNARDI 1757
ZONA
560 - FARMASES| 03.777.341/004 NORTE - 89219- SANTA RUA DONA
SESI WHIRLPOOL 8-20 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE 'Ni%S;RgAL FRANCISCA 7200
561 - FARMASESI 03.777.341/001 88137- SANTA PEDRA RUA DA
SESI PEDRA BRANCA 2-19 SUDESTE 074 CATARINA PALHOGA BRANCA UNIVERSIDADE 346
562 - FARMASESI 03.777.341/012 NORTE - 89219- SANTA COSTA E
SESI EMBRACO 5-04 NORDESTE 521 CATARINA JOINVILLE SILVA RUARUIBARBOSA 1020
563 - FARMASES| 03.777.341/004 NORTE - 89210- SANTA )
SESI TAUM 9.00 NORDESTE 07 CATARINA JOINVILLE ITAUM RUA FLORIANOPOLIS | 2910
564 - FARMASES| 03.777.341/006 - | 89080- SANTA RUA MARECHAL
SES! INDAIAL 6-01 VALEDOTTAJAI 063 CATARINA INDAIAL CENTRO FLORIANO PEIXOTO 323
sEs) 568 - FARMASES| 03.777.341/015 PLANALTO 89285- SANTA SAO BENTO DO OXFORD RUA ANTONIO 2539
OXFORD 4-30 NORTE 590 CATARINA SUL KAESEMODEL
569 - FARMASES| 03.777.341/015 88845- SANTA RUA DR. POLIDORO
SESI COCAL DO SUL 6-00 su 000 CATARINA COCALDOSUL CENTRO SANTIAGO 460
NOSSA
57 - SENAI/SC - 03.774.688/005 CENTRO - 89620- SANTA AVENIDA JUSCELINO
SENAI CAMPOS NOVOS 1-14 OESTE 000 CATARINA | CAMPOSNOVOS SETSF?[?:SDE KUBITSCHEK 326
570 - FARMASESI 03.777.341/010 89820- SANTA .
SES| XANXERE 3.90 OESTE 000 CATARINA XANXERE CENTRO AVENIDA BRASIL 139
574 - FARMASESI 03.777.341/012 NORTE - 89239- SANTA
SES| PIRABEIRABA 990 NORDESTE 100 CATARINA JOINVILLE PIRABEIRABA | RUA OLAVO BILAC 200
576 - FARMASESI 03.777.341/007 88801- SANTA . RUA CORONEL
SESI PEDRO BENEDET 1-79 suL 250 CATARINA CRICIUMA CENTRO PEDRO BENEDET 310
577 - FARMASESI 03.777.341/008 88900- SANTA ) AVENIDA GETULIO
SESI ARARANGUA 9-06 suL 037 CATARINA ARARANGUA CENTRO VARGAS 227
579 - FARMASES| 03.777.341/008 | ALTO VALE DO 89160- SANTA AVENIDA
SES| CANTA GALO 736 TAIA 053 CATARINA RIO DO SUL CANTAGALO | GOVERNADOR IVO 555
SILVEIRA
58 - SENAI/SC - 03.774.688/004 | ALTO VALE DO 88400- SANTA RUA PEDRO LINO
SENAI ITUPORANGA 9-08 ITAJAT 000 CATARINA ITUPORANGA GABIROBA | Gesser €0
AVENIDA
581 - FARMASESI 03.777.341/000 88080- SANTA )
SES| COQUEIROS 913 SUDESTE 000 CATARINA | FLORIANOPOLIS COQUEIROS | ENGENHEIRO MAX 1048
DE SOUZA
582 - FARMASESI 03.777.341/007 88817- SANTA . AVENIDA DOS
SESI RIO MAINA 0-98 suL 600 CATARINA CRICIUMA RIOMAINA 1| \iGRANTES 1680
586 - FARMASES| 03.777.341/016 NORTE - 89237- SANTA RUA QUINZE DE
SESI VILA NOVA 0-89 NORDESTE 003 CATARINA JOINVILLE VILANOVA |\ ovemBro 6901
587 - FARMASES|
03.777.341/000 | ALTO URUGUAI | 89700- SANTA ) RUA MARECHAL
SESI MARECHAL 2-47 CATARINENSE 053 CATARINA CONCORDIA CENTRO DEODORO 969
DEODORO
AVENIDA
SES| \SITE‘A’,;’;REMMQSES' 2?2';77'341/ 000 LITORAL SUL 8%2%5' C:TA/L\II:IAN A TUBARAO VILAMOEMA | MARCOLINO 1702
MARTINS CABRAL
59 - SENAI/SC - 03.774.688/004 CENTRO - 89600- SANTA NOSSA RUA ANGELO
SENAI JOACABA 4-95 OESTE 000 CATARINA JOAGABA SENHORADE | o \zeRLA 0
LOURDES
592 - FARMASESI 03.777.341/016 NORTE - 89227- SANTA
SES| RIRIU 402 NORDESTE 021 CATARINA JOINVILLE IRIRIU RUA IRIRIU 3605

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br

57




FIESC

593 - FARMASESI 03.777.341/016 89802- SANTA . AVENIDA GETULIO
SESI CHAPECO - CENTRO | 7-55 OESTE 000 CATARINA CHAPECO CENTRO DORNELES VARGAS 563-N
596 - FARMASESI 03.777.341/017 . 89020- SANTA
SESI FONTE LUMINOSA oy VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU GARCIA RUA AMAZONAS 441
597 - FARMASESI 03.777.341/017 . 89068- SANTA ITOUPAVA RUA DR. PEDRO
SESI ITOUPAVA CENTRAL | 5-65 VALE DO ITAJAI 003 CATARINA BLUMENAU CENTRAL ZIMMERMANN 6005
598 - FARMASESI 03.777.341/020 CENTRO - 89620- SANTA RUA CORONEL
SESI CAMPOS NOVOS 0-00 OESTE 000 CATARINA CAMPOS NOVOS CENTRO FARRAPO 473
599 - FARMASESI 03.777.341/017 NORTE - 89201- SANTA RUA DR. JOAOO
SESI PRINCESA ISABEL 6-46 NORDESTE 300 CATARINA JOINVILLE CENTRO COLIN 222
6 - INSTITUTO
83.843.912/001 89801- SANTA . AVENIDA GETULIO
IEL EUVALDO LODISC- | OESTE 000 CATARINA CHAPECO CENTRO DORNELES VARGAS 150
CHAPECO
6 - SENAI/SC - 03.774.688/001 | VALE DO ITAJAI 88353- SANTA AVENIDA PRIMEIRO
SENAI BRUSQUE 6-31 MIRIM 202 CATARINA BRUSQUE CENTRO DE MAIO 670
61 - SENAI/SC - 03.774.688/006 89830- SANTA RUA VEREADOR
SENAI ABELARDO LUZ 3-58 OESTE 000 CATARINA ABELARDO LUz CENTRO AGENIPLE SILVA 192
62 - INSTITUTO
SENAI DE CACHOEIRA
- 03.774.688/005 88054- SANTA . AVENIDA LUIZ
SENAI INOVAGAO EM SUDESTE FLORIANOPOLIS DO BOM 574
SISTEMAS 4-67 700 CATARINA JESUS BOITEUX PIAZZA
EMBARCADOS
63 - INSTITUTO
SENAI DE 03.774.688/005 NORTE - 89218- SANTA SANTO RUA ARNO
SENAI INOVAGAO EM T JOINVILLE N 308
MANUFATURA E 5-48 NORDESTE 153 CATARINA ANTONIO WALDEMAR DOHLER
LASER
64 - SENAI/SC - 03.774.688/005 NORTE - 89219- SANTA ZONA RUA DONA
SENAI JOINVILLE NORTE Ill | 6-29 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE 'N?\‘%SF:TRE'AL FRANCISCA 8300
SENA 65 - SENAI/SC-SAO | 03.774.688/005 NORTE - 89240- SANTA SAO FRANCISCO ROCIO AVENIDA DOUTOR 2493
FRANCISCO DO SUL | 7-00 NORDESTE 000 CATARINA DO SUL GRANDE NEREU RAMOS
66 - SENAI/SC - 03.774.688/005 NORTE - 89245- SANTA PORTO AVENIDA DAS
SENAI ARAQUARI 8-90 NORDESTE 000 CATARINA ARAQUARI GRANDE INDUSTRIAS 150
67 - SENAI/SC - 03.774.688/005 89874- SANTA AVENIDA SETE DE
SENAI MARAVILHA 9-71 OESTE 000 CATARINA MARAVILHA CENTRO SETEMBRO 767
68 - SENAI/SC - 03.774.688/006 88750- SANTA RUA ROMULO
SENAI BRACO DO NORTE 0-05 LITORAL SUL 000 CATARINA | BRACO DO NORTE CENTRO SANDRINI 323
69 - SENAI/SC - RIO 03.774.688/006 PLANALTO 89295- SANTA INDUSTRIAL
SENAI NEGRINHO 1.06 NORTE 000 CATARINA RIO NEGRINHO NORTE RUA AFONSO JUNG 200
7 - INSTITUTO
83.843.912/000 88801- SANTA . RUA MARCECHAL
IEL EUVALDO LODISC- | " SuL 110 CATARINA CRICIUMA CENTRO DEODORO 80
CRICIUMA
SENA 7 - SENAI/SC - 03.774.688/000 FOZDORIO 88305- SANTA ITAIAT BARRA DO RUA HENRIQUE 163
ITAJAI 9-02 ITAJAI 555 CATARINA RIO VIGARANI
72 - INSTITUTO
SENAI DE
SENAI TECNOLOGIA 2_33';74'688/ 006 | \/aLE DO ITAIAT 8%?1700' C:ﬁ:‘;’; A BLUMENAU BADENFURT | RUA ARNO BARTH 84
TEXTIL, VESTUARIO
E DESIGN
73 - INSTITUTO
SENAI DE 03.774.688/006 . 89037- SANTA ESCOLA
SENAI TECNOLOGIA <10 VALE DO ITAJAI 650 CATARINA BLUMENAU AGRICOLA RUA HARRY POFHAL 111
AMBIENTAL
74 - SENAI/SC - 03.774.688/006 89809- SANTA . PARQUE DAS
SENAI CHAPECO Il 6.09 OESTE 138 CATARINA CHAPECO PALMEIRAS RUA FREI BRUNO 254-E
75 - SENAI/SC - 03.774.688/006 88960- SANTA - RUA JOAO MANOEL
SENAI SOMBRIO 7-81 suL 000 CATARINA SOMBRIO SAOLUIZ SCHEFFER 1639
76 - SENAI/SC -
SENAI CENTRO 2_36'7274'688/ 006 OESTE gsﬁ? c :?:‘Fm A CHAPECO LIDER RUA FREI BRUNO 254-E
MOVELEIRO
77 - SENAI/SC - 03.774.688/006 SERRA 88535- SANTA
SENAI CORREIA PINTO 943 CATARINENSE 000 CATARINA CORREIA PINTO CENTRO RUA LAURO MULLER 665
78 - SENAI/SC - 03.774.688/007 89870- SANTA -
SENAI PINHALZINHO 087 OESTE 000 CATARINA PINHALZINHO PANORAMA | RUA JOAO PESSOA 1395
8- INSTITUTO
83.843.912/000 VALE DO 89259- SANTA . BARRA DO
IEL EUVALDO LODI SC - JARAGUA DO SUL RUA ISIDORO PETRI 263
- -2 L
JARAGUA DO SUL 8-29 ITAPOCU 590 CATARINA RIO MOLHA
8- SENAI/SC - RIO 03.774.688/002 ALTO VALE DO 89165- SANTA ESTRADA DA
SENAI DO SUL 0-18 ITAJAT 000 CATARINA RIODOSUL BARRAGEM MADEIRA 3000
80 - SENAI/SC - 03.774.688/007 . 89110- SANTA RUA DUQUE DE
SENAI GASPAR .49 VALE DO ITAJAI 052 CATARINA GASPAR CENTRO CAXIAS 111
8002 -
MATO
ALIMENTASESI 03.777.341/038 79804-
SESI BUNGE DOURADOS | 5-62 SAFE 970 GROSSO DOURADOS AVENIDA 1 0
DO SUL
-MS
8004 - 03.777.341/038 78746- MATO DIST. IND.
SESI ALIMENTASES! 724 SAFE 060 GROSSO RONDONOPOLIS VETORASSO | RODOVIA BR-364 0
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BUNGE
RONDONOPOLIS -
MT
8007 -
ALIMENTASESI 03.777.341/041 16013- SAO RUA DOUTOR
SESI BUNGE ARACATUBA | 1-99 SAFE 240 PAULO ARAGATUBA FRANCISCO VILLELA 660
-Sp
8008 -
ALIMENTASESI 03.777.341/041 72834- . N
SESI BUNGE LUZIANIA - .65 SAFE <10 GOIAS LUZIANIA RODOVIA BR-040 0
GO
8010 -
SESI ALIMENTASESI BRF 2_35277'341/ 042 SAFE 821%%5' PARANA CURITIBA RODOVIA BR - 277 3001
CURITIBA - PR
8011 -
ALIMENTASESI 03.777.341/042 82305- i
SESI CAFETERIA BRF 322 SAFE 100 PARANA CURITIBA RODOVIA BR - 277 3001
CURITIBA - PR
8012- 03.777.341/042 11015- SAo PRACA GUILHERME
SESI ALIMENTASESI 5_5;4 ’ SAFE 308 PAULO SANTOS ARALHE 20
BUNGE SANTOS - SP
8014 -
ALIMENTASESI 03.777.341/044 < 25085- RIO DE
SESI BUNGE DUQUE DE 376 NAO DEFINIDO 378 JANEIRO DUQUE DE CAXIAS AVENIDA SN 1 0
CAXIAS - RJ
8015 -
SESI ALIMENTASESI BRF 2_35?7'341/ 044 NAO DEFINIDO 72%%4' GOIAS RIO VERDE RODOVIA BR-060 0
RIO VERDE - GO
8017 -
ALIMENTASESI 03.777.341/048 84043- .
SESI BUNGE PONTA 6.06 SAFE 450 PARANA PONTA GROSSA RODOVIA BR-376 0
GROSSA - PR
8018 -
SES| ALIMENTASESI BRF 03.777.341/049 SAFE 78455- MATO LUCAS DO RIO AVENIDA DAS 6000
LUCAS DO RIO 8-40 000 GROSSO VERDE INDUSTRIAS
VERDE - MT
8020 -
ALIMENTASESI 03.777.341/050 78450- MATO
SESI BUNGE NOVA 1.80 SAFE 000 GROSSO NOVA MUTUM RODOVIA BR 163 0
MUTUM - MT
804 -
ALIMENTASESI BRF 03.777.341/018 38401- MINAS AVENIDA CEL. JOSE
SES| FRIGORIFICO 7-07 SAFE 344 GERAIS UBERLANDIA TEOFILO CARNEIRO 1001
UBERLANDIA - MG
805 - RUA FRANCISCO
ALIMENTASESI BRF 03.777.341/018 38401- MINAS
SESI ABATEDOURO .80 SAFE 360 GERALS UBERLANDIA ig;l\slARDES DE 200
UBERLANDIA - MG
807 -
03.777.341/019 | ALTO URUGUAI 89700- SANTA . RUA SENADOR
SESI ALIMENTASESI BRF CONCORDIA CENTRO 86
CONCORDIA - SC 2-66 CATARINENSE 001 CATARINA ATTILIO FONTANA
808 - RUA SENADOR
SESI ALIMENTASESI BRF (1)_32;77'341/ 013 OESTE 8%%%9' C:f:'RTIAN A CHAPECO Eggimo ATTILIO FRANCISCO 600
CHAPECO - SC XAVIER FONTANA
81- INSTITUTO
SENAI DE 03.774.688/007 FOZ DO RIO 88305 SANTA BARRA DO RUA HENRIQUE
SENAI TECNOLOGIA EM A ) : ITAJAI 163
LOGISTICA DE 3-20 ITAJAI 555 CATARINA RIO VIGARANI
PRODUCAO
810- RIO ,
SESI ALIMENTASESI JBS 2_32';77'341/ 019 SAFE Q%Z%O' GRANDE TRES PASSOS CENTRO :gﬁ IJF?ASCEI o 300
TRES PASSOS - RS DO SUL
815 -
03.777.341/021 . 89115- SANTA POCO RODOVIA JORGE
SESI ALIMENTASESI VALE DO ITAJAI GASPAR 4455
BUNGE GASPAR - sC | 0-82 901 CATARINA GRANDE LACERDA
816 - AVENIDA
SESI ALIMENTASESI (1)_36';77'341/ 021 SAFE 8%29::)5' PARANA CURITIBA COMENDADOR 1341
FIEPR CURITIBA - PR FRANCO
82 - SENAI/SC - 03.774.688/007 | VALE DO ITAJAI 88353- SANTA AVENIDA PRIMEIRO
SENAI BRUSQUE Il 4-00 MIRIM 202 CATARINA BRUSQUE CENTRO DE MAIO 670
822 -
SES| QHNMGES;QZES' 03.777.341/022 NORTE - 89240- SANTA SAO FRANCISCO CENTRO RODOVIA OLIVIO 6500
FRANCISCO DO SUL | 395 NORDESTE 000 CATARINA DO SUL NOBREGA
-SC
83 - INSTITUTO
SENAI DE 03.774.688/007 88802- SANTA . COMERCIARI | RUA GENERAL
SENAI TECNOLOGIA EM 5-91 sut 330 CATARINA CRICIUMA o] LAURO SODRE 300
CERAMICA
838 - 03.777.341/024 ALTO VALE DO 89161- SANTA BELA ESTRADA
SESI ALIMENTASESI 8-55 ITAJAI 260 CATARINA RIODOSUL ALIANCA BLUMENAU 5564
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DO SUL - SC
84 - IST ALIMENTOS
E BEBIDAS E IS 03.774.688/007 89803- SANTA . PARQUE DAS
SENAI SISTEMAS 672 OESTE 285 CATARINA CHAPECO PALMEIRAS RUA FREI BRUNO 201
EMBARCADOS
840 -
ALIMENTASESI 03.777.341/025 . 89075- SANTA RUA HENRIQUE
SESI HACO BLUMENAU - | 3.12 VALE DO ITAJAI 350 CATARINA BLUMENAU ITOUPAVA CONRAD 595
SC
844 -
ALIMENTASESI 03.777.341/025 ALTO VALE DO 89163- SANTA RUA ADOLFO
SES| ZANELLA RIO DO 8-27 ITAJA 216 CATARINA RIODOSUL CANTAGALO | 151 piNG 300
SUL-SC
851 -
Ses| ALIMENTASESI 03.777.341/026 PLANALTO 89280- SANTA SAO BENTO DO CENTRO RUA PADRE 34
MOVEIS JAMES SAO | 3-94 NORTE 376 CATARINA SUL HENRIQUE MULLER
BENTO DO SUL - SC
852 -
ALIMENTASESI 03.777.341/026 CENTRO - 89560- SANTA FARROUPILH
SES| PREVEMAX VIDEIRA | 8-07 NORTE 510 CATARINA VIDEIRA A RUA BRASIL CORREA 630
-SC
853 -
ALIMENTASESI 03.777.341/027 . 89026- SANTA
SESI COTEMINAS 285 VALE DO ITAJAI 900 CATARINA BLUMENAU GARCIA RUA PROGRESSO 150
BLUMENAU - SC
855 -
ALIMENTASESI BRF 03.777.341/027 89694- SANTA FAXINAL DOS RODOVIA BR-282
SES| FAXINAL DOS 6-09 OESTE 000 CATARINA GUEDES CENTRO KM 491 0
GUEDES - SC
856- 03.777.341/027 72329 DISTRITO AREA ISOLADA
SESI ALIMENTASESI JBS o NAO DEFINIDO : BRASILIA 0
BRASILIA - DF 3-66 200 FEDERAL GUARIROBA
857- 03.777.341/027 85900- AVENIDA SENADOR
SESI ALIMENTASESI BRF o SAFE PARANA TOLEDO CENTRO 4040
8-70 900 ATILIO FONTANA
TOLEDO - PR
859- 03.777.341/027 83212- AVENIDA SENADOR
SESI ALIMENTASESI BRF 7_50 ’ SAFE 250 PARANA PARANAGUA ATILIO FONTANA 1501
PARANAGUA - PR
86 - SENAI/SC - 03.774.688/007 VALE DO 89254- SANTA . TRESRIOS DO | RUA CASARE
SENAI JARAGUADOSULII | 8-34 ITAPOCU 193 CATARINA | 'ARAGUADOSUL SUL VALENTINI 444
861 -
ALIMENTASESI BRF 03.777.341/027 38405- MINAS
SESI RACKO 9e1 SAFE 228 GERALS UBERLANDIA RODOVIA BR-365 0
UBERLANDIA - MG
863 -
03.777.341/021 FOZ DO RIO 88311- SANTA . RUA HENRIQUE
SESI ALIMENTASESI WEG | = TAIAT e CATARINA ITAJAI CORDEIROS MICHELS JUNIOR 100
ITAJAI - SC
865 - 03.777.341/028 85660- RUA SENADOR
SESI ALIMENTASESI BRF 1_7'6 ’ SAFE 000 PARANA DOIS VIZINHOS ATILIO FONTANA 2323
DOIS VIZINHOS - PR
869 -
ALIMENTASESI
03.777.341/028 CENTRO - 89675- SANTA CAMPINADA | RODOVIA BR-153
SESI CELULOSE IRANI VARGEM BONITA 0
VARGEM BONITA - 2-57 OESTE 000 CATARINA ALEGRIA KM 47
Ne
87 - CENTRO
SENAI UNIVERSITARIO 8_31';74'688/ 007 | VALE DO ITAJA 8%%112' C:f:‘;’; A BLUMENAU RUA SAO PAULO 1147
SENAI BLUMENAU
871- 03.777.341/028 SERRA 88517- SANTA
SESI ALIMENTASESI S LAGES RUA SOLI REIS 0
MINUSA LAGES - sc | 680 CATARINENSE 900 CATARINA
874 - RUA PASTOR
ALIMENTASESI 03.777.341/029 VALE DO 89260- SANTA .
SESI TRITEC JARAGUA 2-29 ITAPOCU 300 CATARINA | JARAGUADOSUL RIO CERRO :éﬁfugt?sk 1777
DO SUL - SC
875 -
ALIMENTASESI
- RUA JUCELINO
AUTO VIAGAO 03.777.341/029 88070- SANTA .
SESI CATARINENSE 148 SUDESTE 120 CATARINA FLORIANOPOLIS ESTREITO gtEIE\s);sRTECK DE 111
FLORIANOPOLIS -
SC
876 -
FAZENDA
SES| ALIMENTASESI 03.777.341/029 SERRA 88580- SANTA CAMPO BELO DO FAZENDA GUARIMIM 0
FLORESTAL 7-33 CATARINENSE 000 CATARINA SUL GATEADOS
GATEADOS - SC
879 -
ALIMENTASESI 03.777.341/029 . 89110- SANTA
SESI CIRCULO GASPAR - 652 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA GASPAR COLONINHA | RUA NEREU RAMOS 360

SC
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03.774.688/008 88032- SANTA . RODOVIA JOSE
SENAI TECNOLOGIA SENAI SUDESTE FLORIANOPOLIS 3730
FLORIANGPOLIS 3-00 005 CATARINA CARLOS DAUX
888 -
ALIMENTASESI BRF CORONEL FAZENDA
SESI PALMAS CORONEL 2_36377'341/ 031 SAFE 850%%7' PARANA DOMINGOS VOLTA RMCL'::\‘OG\GQ ;?NLQAAAS 0
DOMINGOS SOARES SOARES GRANDE
- PR
89 - FACULDADE DE
03.774.688/008 NORTE - 89219- SANTA RUA ARNO
SENAI TECNOLOGIASENAL | o, NORDESTE 510 CATARINA JOINVILLE WALDEMAR DOHLER 957
JOINVILLE
890 -
ALIMENTASESI 03.777.341/032 . 89070- SANTA
SESI ALTENBURG 703 VALE DO ITAJAI 205 CATARINA BLUMENAU BADENFURT | RODOVIA BR-470 6607
BLUMENAU - SC
892 - -
03.777.341/033 | ALTO URUGUAI 89680- SANTA L.SERTAOZIN | CALGADA
SESI ALIMENTASES| BRF 0-99 CATARINENSE 000 CATARINA IRANI HO/IRANI SERTOZINHO 0
IRANI - SC
893- 03.777.341/033 88117- SANTA RODOVIA BR-101
SESI ALIMENTASESI DVA 6-é4 : SUDESTE <00 CATARINA SAO JOSE BARREIROS KM 205 0
SAO JOSE - SC
896 -
- ESTRADA
SES| ALIMENTASESI 03.777.341/035 PLANALTO 89284- SANTA SAO BENTO DO BELA FRANCISCO 323
ECOFLEX SAO 1-13 NORTE 100 CATARINA SuUL ALIANCA ZOELLNER
BENTO DO SUL - SC
898 -
ALIMENTASESI
p 03.777.341/035 CENTRO - 89560- SANTA RUA LINHA MONTE
SESI FRIGORIFICO VIDEIRA INTERIOR 0
MASTER VIDEIRA - 7-09 NORTE 000 CATARINA BERICO, KM 4
SC
9- INSTITUTO
83.843.912/000 CENTRO - 89600- SANTA
IEL EUVALDO LODISC- | 70 OESTE 000 CATARINA JOACABA CENTRO RUA TIRADENTES 214
JOACABA
RUA ARNO
9- SENAI/SC - 03.774.688/001 NORTE - 89219- SANTA SANTO
SENAI JOINVILLE NORTE | 4-70 NORDESTE 510 CATARINA JOINVILLE ANTONIO WALDEMAR 957
DOEHLER
90 - FACULDADE DE
SENAI TECNOLOGIA SENAI 2_3;274'688/ 008 mﬁ;ﬁ 89529%9' c:m:r\\l A JARAGUA DO SUL RUA ISIDORO PEDRI 263
JARAGUA DO SUL
900 - FARMASESI 03.777.341/019 PLANALTO 89291- SANTA SAO BENTO DO RUA MATHIAS
SES| SERRA ALTA 9-32 NORTE 790 CATARINA SuUL SERRAALTA | NossoL 225
SES| 902 - FARMASESI 03.777.341/021 NORTE - 89219- SANTA JOINVILLE COSTAE RUA OTTO Ss6
COSTA E SILVA 8-30 NORDESTE 200 CATARINA SILVA PFUETZENREUTER
903 - FARMASESI
03.777.341/022 88010- SANTA . RUA CONSELHEIRO
SESI CONSELHEIRO 135 SUDESTE 101 CATARINA FLORIANOPOLIS CENTRO MAFRA 301
MAFRA
904 - FARMASESI 03.777.341/023 88130- SANTA AVENIDA BARAO DO
SESI PALHOCA 5-30 SUDESTE 100 CATARINA PALHOCA CENTRO RIO BRANCO 390
905 - FARMASESI 03.777.341/025 . 89120- SANTA . AVENIDA GETULIO
SESI TIMBo 231 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA TIMBO CENTRO VARGAS 222
ZONA
906 - FARMASESI 03.777.341/025 NORTE - 89219- SANTA RUA DONA
SESI PERINI 1-50 NORDESTE 600 CATARINA JOINVILLE 'Ni%SF;RgAL FRANCISCA 8300
91 - FACULDADE DE
SENAI TecNOLOGIA SENAL | O3 -774.688/008 OESTE 89803- SANTA CHAPECO RUA FREI BRUNO 201-E
- 1-30 785 CATARINA
CHAPECO
914 - FARMASESI 03.777.341/031 CENTRO - 89500- SANTA AVENIDA BARAO DO
SES| ALTO AVENIDA 4-79 NORTE 094 CATARINA CAGADOR CENTRO RIO BRANCO 462
915 - FARMASESI 03.777.341/034 VALE DO 89259- SANTA . BARRA DO RUA WALTER
SES! JARAGUA DO SUL 0-60 ITAPOCU 565 CATARINA | JARAGUADOSUL RIO MOLHA MARQUARDT 835
916 - FARMASESI 03.777.341/034 CENTRO - 89675- SANTA CAMPINA DA
SES| VARGEM BONITA 9-07 OESTE 000 CATARINA | VARGEM BONITA ALEGRIA RUA CAE CEREJEIRA 0
919 - FARMASESI ~
A 03.777.341/045 NORTE - 89204- SANTA . RUA DOUTOR JOAO
SESI ;I:HJOAO COLIN 852 NORDESTE 000 CATARINA JOINVILLE AMERICA COLIN 1146
92 - SENAI/SC - ,
SENAI CENTRO DE 2_36'3;74'688/ 008 SUDESTE 8%%352' C:?EF;’; A FLORIANOPOLIS EQRDL%\Q‘[\);%SXE 3730
EDUCAGAO DIGITAL
AVENIDA SALOMAO
921 - FARMASESI 03.777.341/046 CENTRO - 89520- SANTA
SESI CURITIBANOS 310 NORTE 000 CATARINA CURITIBANOS CENTRO CARNEIRO DE 520
ALMEIDA
922 - FARMASESI
. 03.777.341/046 VALE DO 89256- SANTA . RUA BERNARDO
SESI MARISOLJARAGUA | " ITAPOCU 901 CATARINA | JARAGUADOSUL VILA LALAU DORNBUSCH 1300
DO SUL
923 - FARMASESI . R
03.777.341/046 | VALE DO ITAJAI 88353- SANTA RODOVIA ANTONIO
SESI :3IRUSQUE CENTRO 824 MIRIM 100 CATARINA BRUSQUE CENTRO HEIL 320
924 - FARMASESI 03.777.341/048 PLANALTO 89295- SANTA RUA PEDRO SIMOES
SESI RIO NEGRINHO 2 9-59 NORTE 000 CATARINA RIO NEGRINHO CENTRO DE OLIVEIRA 530

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br

61




FIESC

93 - INSTITUTO
SENAI DE 03.774.688/008 VALE DO 89254- SANTA P RUA CASARE
SENAI TECNOLOGIA EM 0-59 ITAPOCU 193 CATARINA JARAGUA DO SUL VALENTIN a44
ELETROELETRONICA
94 - INSTITUTO
AVENIDA
SENAI DE 03.774.688/008 88701- SANTA ~
SENAI TECNOLOGIA EM 6-44 LITORAL SUL 000 CATARINA TUBARAO mig?&gﬁimm 184
SOLUGOES DIGITAIS
. 03.777.341/039 89990- SANTA SAO LOURENGO SAO .
SESI Academia PARATI 453 OESTE 000 CATARINA DO OESTE FRANCISCO Rua Tiradentes 492
Armario digital tele
03.777.341/006 . 89052- SANTA ITOUPAVA .
SESI enFljega Empresa 2-20 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU NORTE R. Dois de Setembro 1944
Philips
Armario digital tele
03.777.341/006 . 89012- SANTA VICTOR o
SESI entljega Empresa 4-20 VALE DO ITAJAI 001 CATARINA BLUMENAU KONDER R. S&o Paulo 825
Senior
ARQUIVO GERAL 83.873.877/000 88117- SANTA ~ . AVENIDA
FIESC FIESC 1-14 SUDESTE 902 CATARINA SAD JOSE FARROUPILHA, S/N 0
. 03.774.688/000 88161- SANTA Servid3o Patricio
SENAI Biguacu 206 SUDESTE 586 CATARINA BIGUAGU CENTRO Anténio Teixeira 317
Carteira
SESI Informatizada 03.777.341/035 VALE DO ITAJAI 89070- SANTA BLUMENAU BADENFURT BR-470, KM 61 7235
4-66 205 CATARINA
Empresa Altemburg
Carteira
. 03.777.341/031 ¢ 89124- SANTA BAIXO SANTA .
SESI Informatizada A 2.07 VALE DO ITAJAI 000 CATARINA BENEDITO NOVO MARIA Avenida Estrada BNV 447
Empresa BN Papeis
Carteira
. 03.777.341/035 . 89030- SANTA ITOUPAVA .
SESI Informatizada 4-66 VALE DO ITAJAI 030 CATARINA BLUMENAU SECA Avenida Iguagu 291
Empresa Cremer
Carteira
Informatizada 03.777.341/035 . 89114- SANTA SANTA Avenida Francisco
SES| Empresa Fundigdo 4-66 VALE DO ITAJAI 442 CATARINA GASPAR TEREZINHA Melo 125
Santa Terezinha
Carteira
. 03.777.341/031 . 89074- SANTA Avenida Johan
SESI Informatizada 2.07 VALE DO ITAJAI 700 CATARINA BLUMENAU TESTO SALTO Karsten 260
Empresa Karsten
Carteira 03.777.341/035 89058- SANTA FORTALEZA | Avenida Guilherme
SESI Informz?tlzada 266 VALE DO ITAJAI 010 CATARINA BLUMENAU ALTA Scharf 3556
Paroquia Fortaleza
Consultério ZONA
. 03.777.341/005 NORTE - 89219- SANTA Avenida Arno
SESI Odontolégico JOINVILLE INDUSTRIAL . 145
DOHLER 2-06 NORDESTE 510 CATARINA NORTE Waldemar Déhler
Escola de Jovens e 03.777.341/009 VALE DO 89275- SANTA Rua Marechal
SES! Adultos Schroeder 3-84 ITAPOCU 000 CATARINA SCHROEDER CENTRO Castelo Branco 3905
FIESC VP Cagador 82.798.828/000 CENTRO - 89500- SANTA Rua Victor Baptista
FIESC Uniarp 1-00 NORTE 199 CATARINA CAGADOR CENTRO Adami 800
L 83.873.877/000 88801- SANTA . .
FIESC FIESC VP Criciuma 114 SUL 120 CATARINA CRICIUMA CENTRO Rua Rui Barbosa 149
. 83.873.877/000 FOZ DO RIO 88301- SANTA . RUA JOSE FERREIRA
FIESC FIESC VP ITAIAI 1-14 ITAJAT 335 CATARINA ITAJAL DA SILVA 4
. 83.873.877/000 ALTO VALE DO 89160- SANTA Rua Prefeito
FIESC FIESC VP Rio do Sul 1-14 ITAJAT 000 CATARINA RIO DO SUL CANTA GALO Wenceslau Borini 2690
Rua Professor
03.774.688/000 88495- SANTA .
SENAI Garopaba 206 SUDESTE 000 CATARINA GAROPABA CENTRO Antodnio Jose 43
Botelho
T 03.774.688/001 PLANALTO 89340- SANTA 2 Serviddo Duque de
SENAI Itaidpolis 8-01 NORTE 000 CATARINA ITAIOPOLIS CENTRO Caxias 599
Laboratério 03.774.688/000 ALTO URUGUAI 89790- SANTA Rua Avenida Assis
SENAI Ipumirim 7-40 CATARINENSE 000 CATARINA IPUMIRIM CENTRO Brasil 349
03.774.688/001 PLANALTO 89370- SANTA R. Projetada s/n -
SENAI Papanduva 8-01 NORTE 000 CATARINA PAPANDUVA CENTRO Bairro Industrial 0
PREVISC 80.150.857/000 88034- L Rod. Admar
PREVISC Floriandpolis 1-27 SEDE 001 FLORIANOPOLIS Gonzaga, 2765
SENAI - Laboratério 03.774.688/002 ALTO VALE DO 89172- SANTA Rua do Centro de
SENAI Pouso Redondo 0-18 ITAJAT 000 CATARINA POUSO REDONDO RODOVIA Eventos 0
SENAI - Laboratério 03.774.688/002 ALTO VALE DO 89186- SANTA s .
SENAI Rohden Salete 018 ITAIAL 000 CATARINA SALETE CENTRO Serviddo Boa Vista 500
SENAI Campina da 03.774.688/005 CENTRO - 89675- SANTA CAMPINA DA Servidao Pedro
SENAI Alegria 1-14 OESTE 000 CATARINA VARGEM BONITA ALEGRIA Werner 702
SESI - Industrias 03.777.341/003 SERRA 88517- SANTA AREA
SESI Klabin 2-62 CATARINENSE 600 CATARINA LAGES INDUSTRIAL Br 116 - km 247 0
SESI Escola -
03.777.341/008 ALTO VALE DO 89172- SANTA
SESI Rohden - Pouso 817 ITAIAL 000 CATARINA POUSO REDONDO RODOVIA BR 470 - km 173 3400
Redondo
03.777.341/008 ALTO VALE DO 89188- SANTA A
SESI SESI Escola Elber 817 ITAIAT 000 CATARINA AGRONOMICA CENTRO Rua Progresso 150
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SESI Escola
L 03.777.341/008 ALTO VALE DO 89150- SANTA PRESIDENTE .
SESI F|:|gor|f|co 8-17 ITAJAL 000 CATARINA GETULIO CENTRO Rua Curt Hering 1796
Riosulense PG
SESI/SENAI Arxo 03.774.688/000 VALE DO ITAJAI 88380- SANTA BALNEARIO NOSSA
SESI . . ' SENHORA DA Rod. BR 101
Pigarras 9-02 MIRIM 000 CATARINA PICARRAS CONCEICAO
Unidade - Joinville 03.777.341/005 NORTE - 89216- SANTA P
SESI Gléria 1-25 NORDESTE 200 CATARINA JOINVILLE GLORIA Rua Colon 1510
Unidade 83.873.877/000 88034- SANTA .
FIESC Corporativa 114 SEDE 001 CATARINA FLORIANOPOLIS ITACORUBI
Unidade de
. X 03.777.341/006 . 89114- SANTA SANTA Avenida Jodo
SESI audiometria . 373 VALE DO ITAJAI 242 CATARINA GASPAR TEREZINHA Tillamnn 120
Empresa Schmitz
Unidade de 03.777.341/006 89030- SANTA ITOUPAVA | Avenida Gustavo
SESI audiometria 873 VALE DO ITAJAI 310 CATARINA BLUMENAU SECA Salinger 702

Empresa Seconci

9 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO SERVIGO

9.1. O acompanhamento da execucado dos servi¢os ficara sob responsabilidade de:
Rodrigo Hansen Coelho — GETIC.
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ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA

PREGAO ELETRONICO N° 0498/2020/FIESC/SESI/SENAI/IEL

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em
guantidade e qualidade adequada a perfeita execugéo contratual.

LOTE UNICO
ITEM 1 - LOCACAO DE IMPRESSORA
Tipo de Quantidade estimada mensal (locagdes) Preco Unitario Preq:o Preq:o
Equipamento p/locacao (R$) ESHImEELD ESHmEE @
FIESC SESI SENAI IEL Total Mensal (R$) | Anual (R$)
Equipamento A 0 184 9 0 193
Equipamento B 20 50 59 5 134
Equipamento C 4 50 60 2 116
Equipamento D 1 1 1 1 4
Equipamento E 4 0 0 0 4
Preco Total ITEM 1 (R$
ITEM 2 - CONSUMO (IMPRESSOES)
Tipo de Quantidade estimada mensal (Impressdes) Pr;eicr;no tJenSi;z;rci)o EsPtirriga(:jo EsPtirriga?do
Impress&o FIESC SESI SENAI IEL Total P FR$) Mensal (RS) | Anual (R9)
Monocromatica 72.573 284.798 248.820 | 20.735 626.926
Colorida 2.000 25.000 22.500 2.500 52.000

Preco Total ITEM 2 (R$)

PRECO GLOBAL (R$)

e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data se sua

apresentacao.
DADOS DA EMPRESA
Razéo Social
CNPJ N°
Endereco
N° Compl. Bairro
Cidade | UF CEP
Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)
Nome |
CPF | RG

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderdo as especificagcdes previstas e que estou
ciente e concordo com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __de de 20 .

Assinatura do representante legal
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ANEXO III — DECLARACAO ESPECIAL

PREGAO ELETRONICO N° 0498/2020/FIESC/SESI/SENAI/IEL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicOes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal
e na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a nao utilizacéo e/ou a utilizacdo
dentro dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatorios,
periculosos, insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitacdo ao certame supra, especificamente a qualifica¢éo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado e no caso de contratada, nos Ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composicao societaria ndo existe participagéo de dirigentes ou empregados
da(s) Entidade(s) Licitante(s);

g) que nédo esta sob decretagéo de faléncia, dissolugéo ou liquidacao;

h) que nao é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que nado esta inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS);

i) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido
Edital.

[) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste
certame e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo
que suas assinaturas aconteceréo de forma eletrbnica por meio de ferramenta indicada
pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

m)que estd ciente e concorda com a politica de seguranca da informacdo para
fornecedores, conforme documento disposto no portal de compras da FIESC, secdo
normas e instrucoes.

n) que néo tem participacdo de ex-empregado da FIESC e suas Entidades, cujo lapso
temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou
inferior a 18 (dezoito) meses.

Atenciosamente

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 0498/2020/FIESC/SESI/SENAI/IEL

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 - CONTRATANTES
NOME FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA — FIESC
CNPJ 83.873.877/0001-14
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC
CNPJ 03.777.341/0001-66
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL —
Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC
CNPJ 03.774.688/0001-55
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — IEL/SC
CNPJ 83.843.912/0001-52
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
QUADRO 2 —= CONTRATADO
NOME
END.
SEDE
CNPJ | E-MAIL | | TELEFONE |
CONTA BANCARIA
REPRESENTANTE CPF
LEGAL
QUADRO 3 - DADOS BASICOS DA CONTRATACAO
Servigos de outsourcing de impressao, incluindo todos os
OBJETO custos previstos para implantagdo, manutengéo e suporte
da solugdo nas unidades da FIESC, SESI, SENAI e IEL
localizadas no estado de Santa Catarina.
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\AQ/Z;?SOGLOBAL ( POR
ESTIMADO (R$) ) DEMANDA
VIGENCIA 12 MESES | _Inicio: XX/XX/201X - Término: XX/XX/201X

QUADRO 4 - FORO

| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Catarina |
Pelo presente instrumento particular, a FIESC neste ato representada por seu
Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SESI/DR/SC, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SENAI/DR/SC, neste ato
representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, o IEL/SC,
neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, e
identificados no Quadro 1 como CONTRATANTES, e de outro lado, a EMPRESA,
identificada no Quadro 2 como CONTRATADO, tém entre si ajustado o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos, que se regera pelas clausulas e condi¢cbes
seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacao dos servicos, pelo CONTRATADO,
resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo e especificados,
detalhados e prestados nas condicbes descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente
de transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;

C) Proposta Comercial;

d) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se
vincular todas as Atas de reunibes e/ou Termos Aditivos que vierem a ser
realizados e que importem em alteracGes de qualquer condicao contratual, desde
gue devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINAGCAO E FISCALIZACAO
A prestacao dos servicos pactuados neste Contrato sera orientada diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servigos.

Paragrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do presente
Contrato ficardo sob a responsabilidade da Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informacao - GETIC, dos CONTRATANTES.

Paragrafo 2° - Os profissionais executores dos servigos e quaisquer prepostos do
CONTRATADO néo terao qualquer subordinacdo ao Gestor do Contrato ou a
gualquer outra pessoa dos CONTRATANTES.

CLAUSULA 42 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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Os servicos prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e demais
condi¢des estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO, as
adequacdes de suas atividades em relacdo a todos e quaisquer aspectos de
saude, seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente e higiene, referente aos
seus empregados envolvidos na execucdo do objeto ora contratado. A
documentacdo comprobatoria podera ser solicitada pelos CONTRATANTES, a
qualquer tempo, sendo que a falta da apresentacdo ou sua desconformidade
acarretara na suspensdo do pagamento até a regularizagao.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGAGOES

As obrigacbes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto,
nos termos e condicdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO devera manter sua regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista constante durante toda a execucdo do contrato,
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer tempo,
sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a nao apresentacao
dos documentos poderéa bloquear a liberacao de pagamentos bem como impedir a
renovagao contratual.

Paragrafo 2° - Sdo as seguintes as obrigacdes dos CONTRATANTES, além
daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informagfes necessarios a execucao dos
servigcos contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para
faturamento dos servicgos;

C) Promover o pagamento, em dia, dos servigos prestados;

d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execucao dos servicos;

e) Indicar as areas onde 0s servi¢os objeto deste Contrato serdo executados,

proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir
suas obrigacdes.

CLAUSULA 62 - DO PRECO

Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, 0s
CONTRATANTES se obrigam a pagar o preco especificado no Quadro 3 - Dados
Basicos da Contratacdo, detalhado no Anexo | — Tabela de Precos, cujo
guantitativo constitui mera estimativa, ndo estando os CONTRATANTES obrigados
a consumi-lo na sua totalidade.

Paragrafo 1°- Aos precos estardo sujeitos os ressarcimentos previstos no ltem 4.2
do TERMO DE REFERENCIA, por inconformidades no atendimento dos
Requisitos de Nivel de Servico — RNS.

Paragrafo 2° - Os precos pactuados neste Contrato poderdo ser reajustados, em
caso de prorrogacado da vigéncia apos 12 (doze) meses, com base na variagéo do
INPC publicado na data de vencimento do contrato.

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
Os servigos executados no més serdao pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias apds a emissédo da nota fiscal e de acordo com os servicos demandados,
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sendo os pagamentos realizados nas sextas-feiras que antecedem o prazo
indicado.

Paragrafo 1° - As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com o disposto no
Iltem 7 do TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 2° - Serédo glosados e descontados do pagamento os valores de
servigos ndo executados ou ndo aceitos por desconformidades com os padroes
estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar
com eventuais prejuizos que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia
dessas glosas.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente
do CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de
quitacao por parte dos CONTRATANTES.

Paragrafo 4° - O pagamento poderd ser suspenso, independentemente da
possibilidade de rescisdo contratual prevista neste Contrato, nas seguintes
hipoteses:

a) Ma qualidade na prestacédo dos servigos;
b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por culpa
do CONTRATADO na execucao do objeto contratual.

Paragrafo 5° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociacdo de
seus créditos com instituicdes financeiras.

Paragrafo 6° - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por mais de
2 (dois) meses consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito ao
CONTRATADO de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS

Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Contrato, tais como: salarios
de empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e
litigios impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, sdo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo dos CONTRATANTES
contra 0 CONTRATADO e admitida a retencéo de importancias a este devidas para
a garantia do cumprimento dos encargos previstos no caput desta clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, conforme Quadro
3 — Dados Basicos da Contratacéo, podendo ser renovado ou prorrogado por meio
de Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS

Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servi¢cos objeto deste
Contrato serdo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus aos
CONTRATANTES.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE
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Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou
pessoais causados por seus prepostos/empregados no local da prestacdo do
Servico.

Paragrafo Unico - Apés devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos
causados serd abatido dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcdo das exigéncias do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagbes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica 0 CONTRATADO ciente e
obrigado a proceder as adequacfOes necessarias, possibilitando que os
CONTRATANTES possam transmitir, em tempo habil, as informacgdes referentes a
contratacao, junto ao referido Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, a
Constituicao Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao presente
instrumento, bem como o Cdédigo de Etica das Entidades do Sistema FIESC,
repudiando qualquer forma de corrupcao.

Paragrafo Unico — O CONTRATADO n&o podera ter em seu quadro de pessoal,
para a execugao dos servicos ora contratados, ex-empregados da FIESC e suas
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e o inicio da vigéncia
deste contrato seja inferior a 18 (dezoito) meses.

CLAUSULA 14 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
As partes comprometem-se a cumprir suas obrigacdes, no que couber, ao abrigo
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Paragrafo 1°— O CONTRATADO compromete-se a:

a) Tratar os dados pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico, bem como dentro da finalidade do objeto do presente
instrumento, mantendo-os em ambiente seguro e com acesso restrito.

b) Garantir que apenas os dados necessarios para prestacdo dos servicos
contratados sejam tratados.

C) Observar a utilizacao correta das bases legais para o tratamento dos dados
pessoais.

d) Garantir os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na lei,
mediante conhecimento prévio dos CONTRATANTES.

e) N&o utilizar os dados fornecidos para qualquer outro propésito que ndo o
cumprimento do objeto do contrato, assim como, jamais colocar
0s CONTRATANTES em situacéo de violagéo das leis de protecao de dados.

f) Eliminar os dados pessoais, aos quais tenha tido acesso durante a
prestacdo dos servicos contratados, seja na forma fisica ou digital, assim que a
finalidade do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestacdo de servicos
gue serviu de objeto do contrato firmado com os CONTRATANTES.

s)] N&o transferir, compartilhar ou garantir acesso aos dados pessoais a
terceiro, sem instrucdes prévias dos CONTRATANTES.

h) Implementar medidas de seguranca necessarias para proteger os dados
contra destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou
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difusdo ou acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou
digital) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sao estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

i) Fornecer aos CONTRATANTES todas as informacdes necessarias para
comprovar a conformidade com as leis de protecao de dados vigentes.

Paragrafo 2° — Com base no objeto deste instrumento e nas premissas das leis de
protecéo de dados, o0s CONTRATANTES terao o direito de auditar o tratamento de
dados pessoais realizado pelo CONTRATADO, que devera permitir 0 acesso as
suas instalacdes e assegurar a disponibilidade de documentos, especificacbes e
informacdes relevantes ao tratamento dos dados pessoais.

Paragrafo 3° — Na hipdtese de incidente de seguranca que envolva dados
pessoais dos CONTRATANTES, o CONTRATADO informard aos
CONTRATANTES por escrito em prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas.

Paragrafo 4° - Na hipotese de incidente de seguranca que envolvam dados
pessoais dos CONTRATANTES, o CONTRATADO informardA a mesma
(CONTRATANTE), por escrito, em prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas.

Paragrafo 5°- Fica assegurado aos CONTRATANTES, o direito de regresso
contra o0 CONTRATADO, frente a eventuais danos causados por esta, em
decorréncia do descumprimento das obrigacfes aqui assumidas em relacdo a
protecdo de dados.

CLAUSULA 15 — DAS PENALIDADES

O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniéria,
Rescisdo Contratual, Suspensdo do direito de participar de licitacbes e
impedimento de contratar por até 2 (dois) anos e Declaragéo de Inidoneidade para
participar de licitacdes do Sistema FIESC.

Paragrafo 1° - A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacBes contratuais que nao acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatéria, inexecucéo do Contrato, ou pequenos transtornos
no desenvolvimento dos servicos, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicacao de multa ou penalidade mais grave.

Paragrafo 2° - A penalidade de Multa serd aplicada nos casos em que houver
reincidéncia no cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido
advertido, nas seguintes circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, nao reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma de
execucao/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida;
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b) N&o concluséo do servigo ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta) dias
do prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de qualquer outra
clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

As multas, apés 48 horas da devida notificacdo, serdo descontadas dos

pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou cobradas judicialmente caso as
justificativas apresentadas pelo CONTRATADO néo sejam suficientes para elidir a
sancéao.

As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancfes

previstas e sua cobranga ndo tem carater indenizatorio, ndo isentando o
CONTRATADO da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos de sua
responsabilidade nos termos deste Contrato.

Paragrafo 3° - A penalidade de Resciséo Contratual podera ser aplicada nos casos
de:

a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo
CONTRATADO;

b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do Paragrafo 2°, por mais de 30 (trinta)
dias;

C) Subcontratacéo do servi¢o objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

Paragrafo 4° - A penalidade de Suspensdo de participar de licitagbes e
impedimento de contratar pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada
quando ocorrer:

a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucéo insatisfatoria dos servi¢cos contratados;

C) Atraso injustificado reiterados na execugao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejam a resciséo contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execucéo do Contrato;

0) Praticas de atos ilicitos demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos.

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaragédo de Inidoneidade para participar de
licitacbes com as entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos mesmos
motivos que justificam a da suspenséo a que se refere o Paragrafo 4°, mas em
grau de gravidade tal, a juizo dos CONTRATANTES, que ndo recomenda a
contratacdo do CONTRATADO por qualquer das Entidades do Sistema.

CLAUSULA 16 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipoéteses previstas no Paragrafo 3° da Clausula 15, o Contrato podera
ser rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, sem que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante
aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte
do CONTRATADO né&o haja qualquer servico por concluir, e (ii) por parte dos
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CONTRATANTES nao haja qualquer pendéncia de pagamento por servicos
executados.

CLAUSULA 17 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicacao das regras comuns de direito.

CLAUSULA 18 - DA ALTERAGAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum
acordo entre as partes.

CLAUSULA 19 - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢bes estipuladas, lavrou-se o
presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
e testemunhas.

Floriandpolis, / /
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Anexo | (Da Minuta do Contrato) — Tabela de Precos

LOTE UNICO
ITEM 1 - LOCACAO DE IMPRESSORA
Tipo de Quantidade estimada mensal (locagcdes) Preco Unitério P_rego P_rego
Equipamento p/locacédo (R$) S ST
FIESC SESI SENAI IEL Total Mensal (R$) | Anual (R$)
Equipamento A 0 184 9 0 193
Equipamento B 20 50 59 5 134
Equipamento C 4 50 60 2 116
Equipamento D 1 1 1 1 4
Equipamento E 4 0 0 0 4
VALOR GLOBAL ESTIMADO - ITEM 1 (R$)

ITEM 2 - CONSUMO (IMPRESSOES)

. Quantidade estimada mensal (Impressoées) Preco Unitéario Preco Preco
e 32 p/impresséao Estimado Estimado
Impressao FIESC SESI SENAI IEL Total (R$) Mensal (R$) Anual (R$)

Monocromatica 72.573 284.798 248.820 20.735 626.926

Colorida 2.000 25.000 22.500 2.500 52.000

VALOR GLOBAL ESTIMADO - ITEM 2 (R$)

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO - ITEM 1 + ITEM 2 (R$)

Obs.: As quantidades acima mencionadas constituem mera estimativa, ndo estando o0s
CONTRATANTES obrigados a consumi-las na sua totalidade.
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