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ATENCAO LICITANTES — DICAS IMPORTANTES
Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que
esta contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto
da licitagcdo, a documentacéao solicitada para habilitagcdo, até os prazos e formas para
questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de nao correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado
pela falta de algum documento ou por erro de proposta.

Realize seu cadastro junto ao Portal de Compras por meio do endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCa
dastro, caso ainda nao faga parte do cadastro geral de fornecedores da Entidade
Licitante.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar
ciente de todas as condi¢cdes do Edital.

Toda solicitagdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente por
meio de registro no sistema eletrdnico: http://portaldecompras.fiesc.com.br — fungéo
‘Esclarecimentos”, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas (na contagem
das horas corridas, ndo serao contabilizadas as horas relativas aos sabados, domingos
e feriados nacionais) anteriores a data fixada para sessao de abertura, sob pena de
decadéncia do direito.

Apos a leitura deste Edital, comece ja a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam
regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento aos
detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitagao, pois
estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitagao

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



SESI-

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N° 0376/2022/SESI/SC
Entidades: SESI/SC
Modalidade: PREGAO N° 0376/2022
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 05/08/2022 Horario: 09h

Local: http://portaldecompras.fiesc.com.br

Local de entrega dos documentos de habilitagdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, ltacorubi, CEP: 88034-001, Florian6polis/SC - Sede FIESC

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de Santa Catarina -
SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, pessoa(s) juridica(s) de direito privado,
sem fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi,
Floriandpolis/SC, doravante denominada(s) simplesmente Entidade(s) Licitante(s), por
meio da Comissao Permanente de Licitagao, torna(am) publico aos interessados que
promovera(ao) LICITAGAO, pela modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO POR LOTE, que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1998, com as
posteriores alteragbes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011,
23/12/2011 e 14/12/2021, e demais disposi¢cdes deste Edital e seus anexos.

O inicio da sessao de disputa de pregos ocorrera na data e horario expostos acima e
sera realizado em sessao publica, por meio de Internet, no endereco eletrbnico exposto
acima, mediante condi¢cdes de segurancga (criptografia e autenticagao), em todas as
suas fases, sendo conduzido por Pregoeiro e Comissdo Permanente de Licitacao, que
cuidardo do seu processamento e julgamento. O prazo limite para cadastramento das
propostas sera de até 10 (dez) minutos antes do horario exposto acima. Todas as
referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia (DF).

Os documentos relacionados a seguir sao partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il - Modelo de proposta comercial atualizada;

Anexo lll - Declaragao especial;

Anexo IV - Termo de confidencialidade e sigilo para terceiros;

Anexo V - Minuta do Contrato.

1-DO OBJETO

1.1 - Selecao para Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de software
de gerenciamento de armario, para gestao de portas e travas eletrénicas, incluindo
fornecimento de moddulo principal e secundario, servicos de desenvolvimento,
customizacdes de melhorias e implantacdo do software nos médulos existentes, onde
os fornecedores licitantes deverdo observar os quantitativos, conforme condigdes e
exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO
2.1 - Respeitadas as normas vigentes o fornecedor licitante interessado em participar
deste Pregao Eletrbnico, devera estar devidamente constituido de acordo com a
atividade prevista no objeto e atender a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;
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2.1.1 - Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores da(s) Entidade(s)
Licitante(s), por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br - se¢do “cadastro”.

2.1.1.1 - A solicitagao deve ser realizada preferencialmente até 01 (um) dia util antes da
abertura deste pregdo, para que haja tempo habil da(s) Entidade(s) Licitante(s)
liberarem as empresas para participagao. A(s) Entidade(s) Licitante(s) ndo se
responsabiliza(m) por cadastros solicitados fora deste prazo, pois podera nao haver
tempo para liberagao desses.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogagoes,
estardo disponiveis na(s) Entidade(s) Licitante(s) por meio do site
http://portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de responsabilidade do fornecedor o
acompanhamento, no mesmo site, de alteracdes que porventura ocorrerem.

2.3 - O manual operacional, para utilizacéo do sistema, estara disponivel para consulta
e download no site: http://portaldecompras.fiesc.com.br, na aba “Normas e Instrugdes”
e o Pregéo podera ser consultado na seg¢ao “Mural”.

2.4 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico, ao representante do fornecedor licitante, sendo que o
credenciamento e sua manutengao dependerdo de registro atualizado.

2.5 - O credenciamento junto a(s) Entidade(s) Licitante(s) implica na responsabilidade
legal do fornecedor licitante e de seu representante e na presungao de sua capacidade
técnica para realizagédo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.6 - O uso da senha de acesso pelo fornecedor licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagao efetuada por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7 - A perda de senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a(s)
Entidade(s) Licitante(s) para imediato bloqueio de acesso.

2.8 - O fornecedor licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

29 - Os fornecedores licitantes deverdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrbnico, ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por sua
nao conexao, desconexao ou pela inobservancia de quaisquer mensagens ou avisos
emitidos pelo sistema, ndo cabendo a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por
eventuais danos decorrentes.

2.10 - Nao podera participar da presente licitagdo o fornecedor que:

2.10.1 - Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos,
ndo tenha cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de
aquisicdao ou de qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s);

2.10.2 - Empresas que tenham como sécios, ou no seu quadro de profissionais, a
participacao de dirigentes, conselheiros ou empregados da(s) Entidade(s) Licitante(s),
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bem como, participantes que tenham relacao de parentesco, inclusive por afinidade, até
o terceiro grau com as pessoas aqui nominadas;

2.10.3 - Tenha participagao, seja a que titulo for, de ex-empregados da FIESC e
suas Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de
apresentacao da proposta seja igual ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.10.4 - Esteja sob decretacao de faléncia, dissolu¢ao ou liquidacao;

2.10.5 - Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.10.6 - Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS).

| 3 — DO CADASTRO DA PROPOSTA COMERCIAL NO PORTAL DE COMPRAS

3.1 - A proposta comercial, conforme disposto no ANEXO | do Edital, devera ser
registrada no sistema eletrénico de compras, no endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br, observados o0s prazos, condicdes e
especificacdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.2 - O cadastro da proposta comercial pelo fornecedor licitante pressupde o pleno
conhecimento e atendimento das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive das exigéncias de habilitagao previstas no presente instrumento.

3.3 - O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor
unitario do item, respeitando os valores de referéncia informados no ANEXO | do
edital. Os lances (na etapa de lances) serao efetuados no valor global do lote.

3.4 - Apds o cadastro da proposta no portal de compras, o sistema confirmara que a
proposta foi registrada com uma mensagem que aparecera na tela informando:
“Operacao efetuada com sucesso.”

3.5 - No cadastro da proposta, os “campos” deverdo ser preenchidos conforme a
solicitacdo do sistema, ndao sendo permitida a identificagcdo da empresa.

3.4 - Os precos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

3.5 - Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), fornecimento de
mao-de-obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acesséria e/ou
necessaria, nao especificada neste Edital.

3.6 - Considerando a aquisicdo sob demanda dos itens 1,2 e 3 que compdem o Lote,
para elaboragao da proposta os fornecedores deverao considerar:

3.6.1 - Os pedidos serdo encaminhados, por meio de documento denominado “ordem
de Fornecimento” emitidos pela(s) Entidade(s) Licitante(s) ou Aderente(s);

3.6.2 - Os produtos deverao ser entregues na unidade da(s) Entidade(s) Licitante(s),
conforme endereco descrito na ordem de Fornecimento;

3.6.3 — O prazo de entrega para atendimento da Ordem de Fornecimento & de até 30
(trinta) dias corridos apds envio da mesma.
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3.7 - Os precos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

3.8 — No(s) preco(s) cotado(s) pelo fornecedor licitante considerar-se-&o incluidos todos
os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizacdo do objeto
desta licitacdo, tais como: despesas como mao de obra, administracao, leis sociais,
encargos de natureza trabalhista, previdenciario, alimentagéo, hospedagem, transporte
de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalacido, frete, seguros,
embalagens, treinamentos, manuais, garantias (quando aplicavel), qualquer despesa
acessoria e/ou necessaria nao especificada neste edital, os tributos(impostos, taxas,
emolumentos), _inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de
fornecimento de materiais _oriundos de outro Estado que ndo de Santa
Catarina, contribuicdes fiscais e parafiscais, assim como o lucro, razdo pela qual ndo
serdo considerados pleitos de acréscimos apés a abertura da proposta.

3.8.1 - Cabera ao fornecedor licitante, na hipotese de faturamento em separado de
material, quando for o fornecimento originado fora do Estado de Santa Catarina,
considerar no valor de sua proposta langcada no Portal de Compras da FIESC,
QUANDO HOUVER INCIDENCIA, a diferenca do ICMS de origem em relagdo ao
ICMS de Santa Catarina — DIFA, APENAS PARA EFEITO DE JULGAMENTO DA

LICITACAO.

3.8.2 - Deve-se considerar a incidéncia do ICMS para venda de mercadoria destinada
para ativo imobilizado bem como a aliquota de ICMS incidente, além de informar o
estado de origem da mercadoria, o CST/CSOSN e o NCM da mercadoria junto ao Anexo
Il — Modelo de Proposta Comercial.

3.8.3 - Caso o Fornecedor Licitante ou a mercadoria possua qualquer beneficio fiscal de
ICMS, como reducado ou isengdo de base de calculo ou de aliquota, o Fornecedor
Licitante precisa informar junto ao preco o embasamento legal do beneficio junto ao
Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial.

3.8.3.1 - E de responsabilidade do Fornecedor Licitante a verificagdo de incidéncia
ou nao de DIFA sobre o produto ofertado.

3.8.4 - Caso seja vencedor, o fornecedor licitante devera apresentar ao final da etapa
de negociagao sua PROPOSTA COMERCIAL - na forma do ANEXO Il — considerando
o valor de julgamento vencedor (VALOR DO PORTAL), a DIFA — QUANDO HOUVER
INCIDENCIA - e o valor do produto — sem DIFA (QUE SERA FATURADO PARA
PAGAMENTO DO SESI/SC).

3.8.5 - Para garantir a isonomia da disputa entre fornecedores licitantes de SC e de
outros Estados, os precos apresentados pelos fornecedores licitantes de outros Estados
referentes a mercadorias adquiridas para ativo imobilizado deverdo considerar o
diferencial de aliquota no momento da analise da precificagéo que sera recolhido pela(s)
Entidade(s) Licitante(s) no momento da aquisicao do produto.

3.8.6 - Os Fornecedores Licitantes de SC nao optantes pelo Simples Nacional,
atendendo a alinea “n” do Art. 19, Illl da lei estadual n® 10.297/96, ou legislacado
atualizada, precisam considerar a aliquota de 17% quando a mercadoria for destinada
a ativo imobilizado, a menos que o Fornecedor Licitante ou a mercadoria estejam
amparados por beneficio especifico ou a mercadoria possua aliquota diferente
relacionada no RICMS/SC.
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3.8.7 - A DIFA - diferenca de aliquota, conforme apresentada a planilha do Anexo Il —
Modelo de Proposta Comercial, € o valor correspondente a diferenga de aliquota
interestadual e a aliquota interna, desta forma o método de calculo a ser adotado é
a “Base Dupla”, a ser recolhido por obrigacéo tributaria pelo SESI/SC.

3.9 — Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade e, quando nao
tiverem sua validade expressa, deverao ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia a data prevista para abertura das propostas, excetuando-se
deste prazo os documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade
técnica.

3.10 - Até o horario estabelecido para cadastro da proposta os fornecedores licitantes
poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

4.1 - Na data e horario previstos neste edital, tera inicio a sessao publica do Pregéo
Eletronico, com a abertura e divulgacao das propostas comerciais;

4.2 - A Comissdo Permanente de Licitagdo analisara a conformidade das propostas
comerciais encaminhadas, desclassificando aquelas que n&o estiverem em
consonancia com o estabelecido no instrumento convocatério, cabendo ao Pregoeiro
registrar e disponibilizar a decis&o no sistema eletrénico;

4.3 - As propostas serdao analisadas e classificadas inicialmente sem a
observancia do prego referéncia constante no ANEXO | do Edital, entretanto, na
fase de negociacao, sera classificada somente a empresa que apresentar o preco
final igual ou inferior aos precos de referéncia, ou seja, a dotagao orgcamentaria
prevista para essa contratagao.

4.4 - Iniciada a fase competitiva, os representantes dos autores das propostas
classificadas, deverao estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sessao
de lances;

4.41 - No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificagcédo se fara
obrigatoriamente, por sorteio automatico, a ser efetuado pelo Portal de Compras, de
forma aleatéria.

4.5 - Os representantes dos fornecedores licitantes poderdo oferecer lances sem
restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica,
sucessivos e decrescentes, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, onde
o sistema eletrbnico nao aceitara dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro;

4.6 - Durante o transcurso da sessado publica, o sistema eletrbnico informara aos
representantes dos fornecedores licitantes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema eletronico, vedada a identificagdo dos autores dos lances aos
demais fornecedores licitantes participantes;

4.7 - Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletronico emitira aviso de que tera inicio
prazo aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo
o qual estara automaticamente encerrada a recepgao de lances;
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4.8 - O sistema eletrénico ordenara os lances em forma crescente de precgo, informando
a proposta de menor preco, imediatamente apos o encerramento da etapa de lances;

4.9 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, por meio do
sistema eletrénico, com acompanhamento de todos os representantes, solicitagdo ou
contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de menor
preco, para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo
sendo admitido negociar condi¢des diferentes previstas neste edital;

4.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

4.11 - O Pregoeiro ordenara os lances em ordem crescente de preco e determinara ao
fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que encaminhe a proposta comercial
atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO II, contendo os menores pregcos
vencedores, mantidas as mesmas condigdes constantes da proposta original,
juntamente com os documentos de habilitacdo, nos termos do item 6 deste Edital.

4.12 - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, se o sistema eletrobnico permanecer acessivel aos fornecedores licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados. Caso a
desconexao persista, a sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa do Pregoeiro aos fornecedores licitantes.

4.13 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera temporariamente o Pregéo
Eletrénico, para que seja analisada a compatibilidade dos produtos ofertados com as
caracteristicas constantes do presente Edital, podendo, a seu critério, serem solicitadas
amostras ou documentacido com informacgdes técnicas adicionais do produto.

4.14 - Ocorrendo a suspensdo prevista no item acima, o Pregoeiro notificara os
participantes da data e horario de reabertura do Pregao Eletrénico para conclusao da
etapa de aceitagéo das propostas.

| 5— DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 - A Comissao efetuara o julgamento das propostas pelo critério do MENOR
PRECO POR LOTE, dentro do valor referéncia estabelecido.

5.1.1 - A licitante melhor classificada deverd encaminhar a proposta de preco adequada
ao ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 30 (trinta) minutos, contados da
convocagao, via chat, efetuada pelo Pregoeiro, sendo facultado a este a ampliagao do
prazo.

5.1.1.1 - O fornecedor devera anexar a Proposta Comercial Atualizada, conforme
disposto no ANEXO Il deste edital, junto ao processo no Portal de Compras,
clicando no “clipe” ao lado do item/lote vencido, no campo “Anexos da
Negociagcao”, dentro do prazo descrito no item acima.

5.2 - A Comisséo analisara a proposta comercial atualizada e serdo desclassificadas as
propostas, que nado atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou cujos pregos sejam manifestamente
inexequiveis.

5.3 - Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
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5.4 - Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a selegcdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

5.5 - Alicitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada
neste Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste instrumento
convocatério.

5.6 - No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, registrando em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificacao e habilitagao.

5.7 - O Pregoeiro ordenara ao fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que
encaminhe a proposta comercial atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO
I, contendo os menores pregos vencedores, mantidas as mesmas condi¢des
constantes da proposta original, nos termos do item 6 deste Edital.

5.7.1 - As propostas comerciais deverao especificar claramente o prazo de sua validade
nao podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura das
mesmas, sendo considerado este prazo na falta de especificacdo na proposta.

5.7.2 - Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6 — DA APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 - A licitante devera encaminhar os documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital concomitantemente com o registro da proposta, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, em formato *.PDF, preferencialmente em pasta zipada.

6.1.1 - Os documentos somente ficarao visiveis para o pregoeiro na etapa de
negociacdo, que € quando o sistema abre a identificacdo de todas as empresas
participantes do certame.

6.1.2 - A habilitagdo das licitantes sera julgada com base nos documentos
encaminhados até a data e horario previstos neste Edital.

6.1.3 - Os documentos remetidos via Portal de Compras poderdo ser solicitados em
original ou por cépia autenticada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido
pelo Pregoeiro.

6.1.3.1 - Os originais ou cépias autenticadas, caso_sejam solicitados, deverédo ser
encaminhados para: FIESC — GEDEC — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E
LICITACOES - Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Floriandpolis/SC - 88034-001.

6.2 - Documentos complementares (habilitagdo e documentos técnicos), quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, deverao, mediante solicitagao
do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

6.2.1 - Documentos relativos a habilitagao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou
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b) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

c) contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia que elegeu a atual
diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacdo da
mesma em jornal de grande circulag&o; ou

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.2 - Documentos relativos a qualificagdo técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o
fornecimento compativel com o objeto da licitagao.

a.1) o(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado
original ou cépia reprografica autenticada, assinados por autoridades ou
representante de quem o expediu, com a devida identificacdo(Nao sera
aceito atestado apresentado no papel timbrado do fornecedor licitante).

b) declaracéo especial preenchida - ANEXO Il deste Edital.
6.2.3 - Documento relativo a qualificagdo econémico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante;

NOTA PARA LICITANTES CATARINENSES: O Poder Judiciario de Santa
Catarina emitiu um aviso, em seu proprio site, conforme segue:
“Considerando a implantag¢ao do sistema eproc no Poder Judiciario de
Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certidées dos modelos “Civel”
e “Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial” deverao ser
solicitadas tanto no sistema eproc quando no SAJ. As duas certidoes
deverao ser apresentadas conjuntamente, caso contrario nao terao
validade”.

6.2.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito
ou positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014, sendo valida simples copia reprografica de consulta na internet, que comprove a
inexisténcia de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;
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e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa
expedida pelo municipio sede do fornecedor licitante;

e.1) no caso de municipios que emitam Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios e Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios para comprovar a
regularidade, as duas certiddes deverdo ser apresentadas conjuntamente,
caso contrario n&o terdo validade.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econdmica Federal, por meio da apresentagao da certidao negativa
de débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples copia reprografica
de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo
valida simples cépia reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao
site www.tst.jus.br/certidao;

6.3 - Os documentos supracitados deverao estar em plena validade, e, quando n&o
tiverem sua validade expressa, deverao ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias
corridos de antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se
deste prazo os documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade
técnica.

6.4 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender no todo ou em parte as
condic¢des estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos
com quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo e forma, sejam omissos, vagos,
contenham vantagens n&o previstas no ato convocatorio ou ainda, deixarem de
apresentar qualquer documento, bem como, quando exigivel, com prazo de validade
expirado.

6.5 - Ndo serdo aceitos protocolos em relagdo aos documentos solicitados neste item.

6.6 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacao
deverao estar em nome do fornecedor licitante com o niumero do CNPJ e endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto o(s) atestado(s) de capacidade técnica que podera(ao) ser emitido(s) para
matriz ou para filial e outros documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os
documentos necessarios a habilitagao, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

6.8 - Sendo a hipotese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias
estabelecidas pelo instrumento convocatorio, cabera a Comissao Permanente de
Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se
necessaria observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido por este instrumento
convocatoério.
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6.9 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias uteis para apresentagéo de nova documentagao ou
de outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitacdo ou
desclassificagdo — NAO SENDO PERMITIDA A ALTERACAO DO VALOR INICIAL
DESCRITO NO DOCUMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL.

6.10 - DA PROVA DE CONCEITO (PoC): A licitante melhor classificada provisoriamente
— nos termos deste Edital — realizara a prova de conceito, em até 10 (dez) dias corridos
apos a classificagdo proviséria da licitante na fase de proposta de precgos, para
demonstrar presencialmente o cumprimento das funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

| 7 — DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 - O sistema eletrénico emitira ata circunstanciada, da sesséo publica do Pregao,
contendo o(s) registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas apresentadas na ordem de classificag&o;

c) as informacgdes postadas através da ferramenta de chat;

d) os valores vencedores finais.

8 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO
CONVOCATORIO

8.1 - Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
corridas (na contagem das horas corridas, ndo serao contabilizadas as horas relativas
aos sabados, domingos e feriados nacionais) anteriores a data fixada para sessao de
abertura, qualquer pessoa, por meio de registro no sistema eletrénico, podera solicitar
esclarecimentos - funcao “Esclarecimentos” - ou impugnar o presente Edital.

8.2 - Cabera a Comissdao Permanente de Licitagao, decidir sobre tal pedido de
impugnacéao do Edital antes da realizagdo do certame licitatério.

8.3 - Acolhido o pedido de impugnacao contra o ato convocatério, feitos os ajustes
necessarios, sera designada nova data para a realizagcdo da presente licitagao,
mediante comunicagdo por meio do sife http://portaldecompras.fiesc.com.br, se a
eventual alteragcao do Edital vier a afetar a formulagédo das propostas.

9 — DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO |

9.1 - Da decisdo que desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera
pedido de reconsideracdo a prépria Comissdo Permanente de Licitacdo, a ser
apresentado exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do
momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico;

9.1.1 - A Comissédo Permanente de Licitacdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos
que justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrénico;

9.1.2 - Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitagdo relativa ao pedido de
reconsideragcado nido cabera recurso.
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9.2 - Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo manifestar de forma imediata e motivada sua intengéo de
recorrer, registrando a sintese de suas razdes recursais em campo proprio do sistema
eletrénico no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

9.2.1 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do fornecedor licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

9.2.2 - Admitido o recurso, o fornecedor licitante apresentara o recurso, anexando em
campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas
(na contagem das horas corridas, ndo serdao contabilizadas as horas relativas aos
sabados, domingos e feriados nacionais) a Autoridade Competente, que sera
disponibilizado a todos os fornecedores licitantes participantes. Os demais interessados,
desde logo, ficam intimados a apresentar contrarrazées, em igual numero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo apresenta-
las em campo proprio do sistema eletrénico sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.2.3 - Os recursos seréo julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
data final para sua interposi¢do, ou quando for o caso, daquela prevista para a
manifestacdo dos demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por
quem esta delegar competéncia, nos termos do § 3° do art. 22 e do art. 23 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

9.2.4 - O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacdo daqueles atos
que n&o sejam passiveis de aproveitamento.

9.2.5 - Os recursos terdo efeito suspensivo somente quando interpostos contra a
decisdo que declarar o fornecedor licitante vencedor.

9.3 - Ndo serdo conhecidas as impugnacbes, 0s recursos e as contrarrazdes
apresentadas fora do sistema eletrénico ou do prazo legal.

9.4 - S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na
sede da(s) Entidade(s) Licitante(s).

| 10 —- DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

10.1 - Declarado o licitante vencedor pela Comissédo Permanente de Licitagcdo, o
Pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera
disponibilizada pelo sistema eletrbnico, encaminhando-se o processo a autoridade
competente para homologacao e adjudicagao.

10.2 - Concluido o julgamento das propostas, passado o prazo recursal e realizada a
homologagao e adjudicagdo do objeto da licitagdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitagao sera disponibilizado no site http://portaldecompras.fiesc.com.br.

11 — DA CONTRATACAO |

11.1 - A contratagao sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO IV —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

11.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato sera formalizado

em via digital mediante assinatura(s) eletronica(s) por meio de ferramenta indicada
pela(s) Entidade(s) Licitante(s). O prazo de assinatura(s) do contrato sera de 03 (trés)
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dias uteis, contados a partir do envio de aviso eletronico emitido pela ferramenta
indicada, sob pena de decair o direito a contratagédo, sem prejuizo das sang¢des previstas
neste Edital.

11.2.1 - Igualmente, e com 0 mesmo prazo, sera(ao) formalizado(s) eventual(is) termo(s)
de aditamento e outro(s) documento(s) que vier(e)m a ser firmado(s) pelas partes
durante a vigéncia do contrato.

11.2.2 - Os prazos aqui definidos comecardo a contar da data de recebimento do aviso
a ser encaminhado pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.4 - Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, a(s) Entidade(s)
Licitante(s) podera(ao) convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem
de classificagdo, para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas
suas habilitagdes.

11.5 - O fornecedor licitante CONTRATADO ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

| 12 — DAS PENALIDADES |

121 - A inexecucdo total ou parcial do objeto contratado sujeitara
o CONTRATADO, garantida a defesa prévia, as seguintes penalidades: adverténcia,
multa, rescisdao e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas
Entidades, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nas formas adiante especificadas.

12.2 - Sera cabivel pena de adverténcia nos casos de infracbes de menor gravidade.
12.3 - Sera cabivel pena de multa:

a) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
do objeto, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o limite de
9,9% (nove virgula nove por cento), ensejando a critério da Entidade, a rescisdo
contratual;

b) Em caso de inexecucgdo total, multa no percentual de 20% (vinte por cento) do
valor atualizado do objeto contratado e ensejando, a critério da Entidade, a rescisédo
contratual;

c) Ao proponente que convocado, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucgao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada a penalidade de
suspenséo do direito de licitar e/ou multa até o percentual de 10% (dez por cento) do
valor da proposta apresentada.

124 - A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com as
demais penalidades;
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12.5 - Cabera a penalidade de suspensao do direito de licitar, pelo prazo maximo de 2
(dois) anos, contados a partir de sua aplicagdo, nos casos de inexecugao total
ou parcial, de que decorra rescisao contratual, a critério da Entidade;

12.6 - As multas poderao ser descontadas dos recebimentos a que a contratada tiver
direito ou cobrados judicialmente, caso nao haja pagamento espontaneo;

12.7 - As garantias (caucdo) poderdo ser utilizadas para cobrir o valor das multas
aplicadas, das perdas e danos, e quaisquer outros prejuizos causados pelo contratado;

12.8 - Fica facultada a defesa prévia da empresa, em qualquer caso de aplicacéo
de penalidade.

13 — DAS DISPOSIGOES GERAIS |

13.1 - A presente licitacado destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a(s)
Entidade(s) Licitante(s) e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagédo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihe s&o correlatos.

13.2 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse
publico e da(s) Entidade(s) Licitante(s), sem comprometimento da seguranca da
contratagao.

13.3 - Nenhuma indenizagdo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboragao
ou pela apresentacao de documentacgao referente ao presente Edital.

13.4 - A adjudicagdo do objeto da licitagdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacgao do certame nao implicarao direito a contratagao.

13.5 - Fica assegurado a(s) Entidade(s) Licitante(s) o direito de cancelar a licitagao,
antes de assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

13.6 - Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estdo
assegurados no orgamento geral da(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.7 - Os atos decorrentes desta licitagdo serdo publicos, salvo quanto ao conteudo das
propostas, até a respectiva abertura.

13.8 - E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitagdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitagcao, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instru¢cao do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar
a elaboracgao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

13.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sessao do certame.

13.10 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.
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13.11 - A participagao na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condigdes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

13.12 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na(s) Entidade(s) Licitante(s), exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

13.13 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a
realizacao do certame, o prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragao nao afetar a formulagédo das propostas.

13.14 - Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administragao
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de

Pequeno Porte ou Microempresas nao poderdao ser requeridos pelos fornecedores
licitantes no decorrer do certame licitatério.

13.15 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente
de Licitagao.

Floriandpolis/SC, 25 de julho de 2022.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 0376/2022/SESI/SC

1-OBJETO

1.1 - Selecao para Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software
de gerenciamento de armario, para gestao de portas e travas eletrénicas, incluindo
fornecimento de mdédulo principal e secundario, servicos de desenvolvimento,
customizacdes de melhorias e implantagcao do software nos médulos existentes, onde
os fornecedores licitantes deverdo observar os quantitativos, conforme condigdes e
exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1 - Parafins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE, n&o superior aos valores de referéncia
unitarios de precos, estabelecidos no item 3.1 deste Termo de Referéncia e cuja
proposta estiver de acordo com as especificacdes deste Edital.

3 — DO VALOR DE REFERENCIA E QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL

3.1 - O preco global da proposta, para fins de julgamento a ser apresentado pela(s)
empresa(s) licitante(s) ndo podera ser superior a R$ 1.793.665,08 (um milhdo
setecentos e noventa e trés mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e oitenta
centavos) para o Lote Unico, respeitados as referéncias para cada item conforme tabela
abaixo:

LOTE UNICO
Prego_ Preco
. referencial .
Item | Descrigao Qtd. . referencial
estimado .
s estimado total
unitario
1. Software de gerenciamento dos mddulos 1 | R$26.250,00 | R$ 26.250,00
2, Médulo principal da solugdo de armario digital e servigos 30 | R$34.577,48 | R$ 1.037.324,40
3. Mdédulo Secundario da Solugdo de Armario Digital 10 | R$19.425,14 | R$ 194.251,40
4. Servigos de desenvolvimento e customizagdes de melhorias | 800 R$ 205,00 R$ 164.000,00
5. Implantagdo dos médulos existentes 28 | R$ 13.280,00 | R$ 371.840,00
Prego Referéncia Global do Lote Unico (R$) R$ 1.793.665,80

3.2 - A utilizagédo da(s) quantidade(s) estimada(s) constituira(do) mera expectativa em
favor do(s) Contratado(s), que dependera da necessidade do(s) Contratante(s), nao
estando a(s) Entidade(s) obrigada(s) a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo ao(s)
Contratado(s) pleitear qualquer tipo de reparagao.

3.3 - Esclarece—se que o prego global da proposta sera utilizado somente para critério

de julgamento desta licitagdo, sendo que a efetivagdo do contrato sera pelo prego de
unitario de cada item.
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4— ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

4.1 - O Contratado/Fornecedor licitante devera ofertar a mesma marca/fabricante para
todos os itens do Lote, e esta exigéncia vem de encontro aos objetivos do servigo de
Farmacia do SESI/SC, de manter os padrdes nos processos.

4.2 - As especificagdes técnicas estao constantes na tabela abaixo:

LOTE UNICO

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS MODULOS

1.1 - DOS REQUISITOS DA SOLUGAO DO ARMARIO DIGITAL:

1.1.1 - A Software do Contratado devera ser fornecida em um servidor disponibilizado pelo
Contratado, onde a hospedagem e atualizagdo ficardo sob responsabilidade do Contratado,
sendo essa responsavel em disponibilizar a solugao em ambiente web e fornecer apoio técnico
para devidas configuragdes de ambiente que se facam necessarios para a utilizagdo do
Contratante;

1.1.2 - Fica sob responsabilidade do Contratado, caso necessario, realizar a migragédo dos dados,
funcionalidades e recursos do software do armario para outro sistema que venha a substituir a
Software deste edital. Esta migragéo deve contemplar 100% dos dados migrados, sem custo para
o Contratante;

1.1.3 - A Software devera proporcionar disponibilidade, integridade e a seguranga de todas as
informagdes do Contratante por ela gerenciadas armazenadas;

1.1.4 - A entrada de novas funcionalidades e capacidades nao podera provocar interrupgcdes na
operagdo da solugdo, de forma que os usuarios tenham acesso aos nNovos recursos sem
1. interrupcdo dos servigos, sendo disponibilizado automaticamente ou com a autorizagdo do
administrador o acesso as novas funcionalidades;

1.1.5 - E de responsabilidade do Contratado os servicos de atualizacdes de versées, correcdes
de erros e componentes da solugao ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupgcéo dos
servigos contratados;

1.1.6 - A Software ndo devera armazenar senhas e dados confidenciais em texto plano no banco
de dados;

1.1.7 - O Contratado se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranga
da Informacgéao, conforme modelo em anexo;

1.1.8 - As integragbes do armario deverdo se comunicar com uma interface via WebService que
sera disponibilizada pelo Contratado durante as instalagdes iniciais do produto;

1.1.9 - O Armario Digital devera permitir a retirada de produtos dentro dele alocados, mesmo com
a interrupcdo da conectividade existente com o SOFTWARE ARMARIO DIGITAL, em casos em
que a rede de dados estiver inoperante;
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1.1.10 - O Armario Digital devera gravar as informacdes das ac¢des tanto de forma ONLINE ou
OFFLINE, gravando as informagdes em uma tabela local;

1.1.11 - Para comunicacéo entre o Armario Digital e 0 SOFTWARE ARMARIO DIGITAL, seréo
necessarias adequagdes e integracées que devem estar contempladas na apresentagdo da
proposta a esta contratagao;

1.1.12 - O armario deve trabalhar como Cliente de uma aplicagao ou Servidor. A funcionalidade
do sistema se da através do consumo das requisi¢oes de forma ONLINE em seu servidor;

1.1.13 - Desta forma, o armario obtera os dados pertinentes para que possa operar tanto de forma
ONLINE ou OFFLINE, gravando as informagdes localmente, possibilitando que o equipamento
funcione mesmo que sem conexdo com a internet no momento que o utilizador/pessoa necessitar
da utilizagdo do armario.

1.2 - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO:

1.21 - RF001 — Gestdo — Efetuar Login: Desenvolver a funcionalidade de validagdo das
credenciais do usuario e senha através de uma tela a ser desenhada em conjunto com a
Contratante. Caso esse servigo nao identifique a respectiva credencial, ndo permite o login no
portal;

1.2.2 - RF002 - Gestdo — Gerir Atendentes: Desenvolver a funcionalidade de efetuar a
manutengéo dos dados dos atendentes de farmacia. Nesse caso o cadastro sera gerado junto ao
ambiente desenvolvido para a respectiva empresa conveniada na qual o armario esta alocado,
para que quando ele realize o login no portal utilizando suas credenciais, 0 mesmo somente
podera realizar o despacho e alocagéo do pedido na gaveta do armario da empresa selecionada
em seu login.

1.2.3 - RF003 — Gestdo — Gerir Regra de Atendentes: Desenvolver a funcionalidade para que
cada atendente cadastrado na solucdo possa ter acesso a armarios configurados para seu
acesso, assim, o atendente nao podera ter acesso a armarios que nao foram autorizados para
efetuar entregas. O atendente sera redirecionado apds efetuar login para o respectivo(s)
armario(s) que foi concebido o acesso;

1.2.4 - RF004 - Gestao — Gerir Entregadores: Desenvolver a funcionalidade de efetuar a
manutenc¢do dos dados dos entregadores, solicitando dados basicos para compor o seu cadastro.
Os dados de login deverado suportar acesso via QRCode. Essas credenciais serao utilizadas no
armario fisico para que o mesmo identifique e libere a respectiva porta para colocacao do pedido.

1.2.5 - RF005 - Gestao — Gerir Armarios por empresas: Desenvolver a funcionalidade de efetuar
a manutengao e cadastro das empresas que os armarios fisicos estarao alocados. Esses dados
serao compartilhados com a RF002, RF003 e RF004.

1.2.6 - RFO06 — Gestdo — Gerir Mensageria: Desenvolver a funcionalidade de efetuar a
manutencdo do modelo de texto que sera utilizado para enviar o e-mail, bem como qual é o padréo
do texto SMS enviado. Nessa area também é possivel cadastrar novos modelos de e-mails e
SMS e configura-los a sua forma de disparo, ou seja, o administrador podera escolher em definir
GLOBAL ou PARAMETRIZADO, ou seja, quando o atendente concluir o pedido (configurado
como GLOBAL) e este for acionado o disparo do e-mail e SMS, o portal se utilizara desse texto
parametrizado para enviar. Se o administrador escolher a opcdo PARAMETRIZADO, o portal
entendera que o seu disparo sera de forma manual, sem passar pelo fluxo de compra. Ao
cadastrar um texto de e-mail e SMS para que seja disparado de forma manual, o portal consultara
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a base de clientes e utilizara da sua associacéo cliente e empresa registrado nas compras
anteriores para que seja disparada a agao, assim os clientes receberao por e-mail ou por SMS
noticias do SESI Farmacia diversas.

1.2.7 - RF007 - Gestao - Extrair Relatério de Portas Bloqueadas/Utilizadas e Tempo:
Desenvolver a funcionalidade de extragao dos dados onde seja possivel visualizar quais portas
estdo bloqueadas ou utilizadas e o tempo que elas estao nesse status, sendo possivel visualizar
o resultado em tela e poder imprimir. Com esse relatério sera possivel identificar e propor solugdes
para que estejam em funcionamento corretamente.

1.2.8 - RF008 — Portal — Efetuar Pedido: Desenvolver a funcionalidade de realizar a busca do
cliente pelo numero CPF, buscando via servigo no cliente os dados e preenchendo os demais
campos em tela, sendo possivel o atendente também realizar a atualizagao cadastral do mesmo
apos esse retorno, atualizando assim que o pedido for arinedo. Caso o portal ndo encontre o
respectivo CPF, o portal permite que na mesma tela seja realizado um novo cadastro e assim
enviado também via servigo para o cliente.

1.2.9 - RF009 — Portal — Exibir Armarios: Desenvolver a funcionalidade de visualizar o armario
conforme a empresa conveniada escolhida. A empresa conveniada pode ter mais que um armario
e nesse caso, deverao ser listados um ao lado do outro ou em um melhor formato adequado,
reforgcando que cada armario tem um cédigo Unico em seu gerenciamento. Ao exibir os armarios,
o atendente podera utilizar o recurso do botdo ATUALIZAR, para que o status das gavetas dos
armarios listados sejam devidamente atualizados. A atualizacdo do status das gavetas sao
realizados através de servigo ja disponivel pelo cliente.

1.2.10 - RF010 — Portal — Imprimir Relatério de Entrega: Desenvolver a funcionalidade de
impressao do relatério de entrega para o entregador que fara a entrega. Essa funcionalidade

também podera ser exibida em tela.

1.2.11 - RF011 — Clientes — Integragdo de Base de Dados: Desenvolver a funcionalidade de
importagcao da base de dados dos clientes que estdo no ERP para a base de dados do armario.

1.3 - DA SEGURANCA:

1.3.1 - O Contratado devera seguir e acatar a politica de seguran¢ca do Contratante durante a
vigéncia do contrato, incluindo o prazo de garantia da solugao proposta, inclusive alteragées no
decorrer no periodo de instalagdo, manutengéo e suporte;

1.3.2 - Sobre os mecanismos de controle de acesso da aplicagao, esta devera realizar as fungdes
para registrar (log) de todas as mudancas, acessos e erros de acesso nas credenciais de acesso
a solugao apontando:

1.3.2.1 - Data e hora da ocorréncia;

1.3.2.2 - Usuario;

1.3.2.3 - Endereco IP;

1.3.2.4 - Acado Realizada.

1.3.3 - Fornece mecanismos que bloqueie o acesso a software apés um numero determinado
(parametrizado) de falhas de acesso a aplicacao;
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1.3.4 - O software ndao devera armazenar dados locais nas estagdes de trabalho, mesmo que
temporariamente que esteja relacionado com:

1.3.4.1 - Credenciais de acesso;
1.3.4.2 - Permissdes de acesso;
1.3.4.3 - Dados de clientes do Contratante.

1.3.5 - Devera ser fornecida interface ao administrador da software proposta na GEFAN-TI para
realizar inventario e/ou consulta dos registros (logs) de acesso para todos os tipos supracitados;

1.3.6 - Sob nenhuma hipotese os registros de eventos (logs) da software poderdo ser passiveis
de edigao e/ou exclusao pelo administrador da solugdo ou qualquer outro usuario;

1.3.7 - Senhas e dados confidenciais ndo poderédo ser armazenados em texto plano no banco de
dados;

1.3.8 - Devera fornecer condigdes para execugao de backup de dados da software em operacao;

1.3.9 - A software devera possuir servigo de backup diario com armazenamento minimo de sete
dias e recuperagdo em caso de desastres sem perda de dados;

1.3.10 - O acesso a infraestrutura do Contratante seja ele de qualquer natureza, s6 devera ser
feito através de autorizagao fornecida pela GETIC via conexao VPN;

1.3.11 -Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as
sessoes clientes e a infraestrutura servidora;

1.3.12 - Toda acao caracterizada como violagdo de seguranga deve ser notificada através de
correio eletrénico para enderecos configurados na solugao;

1.3.13 - Permitir a inativagao de usuarios bem como a alteragado de suas permissdes e papéis;

1.3.14 - Permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informacgdes de qualquer nivel ou
criticidade para cada usuario cadastrado;

1.3.15 - A software devera suportar diferentes perfis de usuario para acessar modulos
administrativos, tais como: administrador, técnico, operacional, gestor e autoatendimento;

1.3.16 - Devera fornecer ferramentas para gerenciamento de grupos de usuarios, politicas de
acesso, politicas de senha, permissdes e abrangéncias;

1.3.17 - A software devera permitir a definigdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos.
Neste caso, cada usuario ou grupo de usuarios podera ou néo ter acesso a determinadas fungdes,
sendo que cada pagina, tela ou campo do sistema é uma fungao autorizavel ou néo;

1.3.18 - A seguranca da software devera ser definida e mantida pelos administradores da
aplicacéo fazendo uso de recurso via aplicagdo sem a necessidade da intervengédo de pessoal
técnico da area de sistemas;

1.3.19 - A software devera disponibilizar uma ferramenta prépria para esse fim, a qual devera
possuir interface grafica, e ser de facil utilizagao;
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1.3.20 - Gravagdo automatica de registros de auditoria e registros de controle, sem limite de
tempo, para todas as fungdes/rotinas gerenciadas pela software;

1.3.21 - A software devera ter IP exclusivo para cada dominio de acesso ao site;

1.3.22 - A software devera possuir certificado digital SSL (protocolo “Https”);
1.3.23 - A solugéo deve ser compativel com os seguintes navegadores:

1.3.23.1 - Mozilla Firefox versao 26 e superior;
1.3.23.2 - Microsoft Internet Explorer verséo 9 e superior;

1.3.23.3 - Google Chrome vers&o 33 ou superior.

1.3.24 - A software devera ser compativel com os padroes do World Wide Web Consortium (W3C);

1.3.25 - A software deve ser homologada com novas versdes dos navegadores citados acima até
01 (um) més apds o langamento.

1.4 - DA DISPONIBILIDADE:
1.4.1 - A software devera estar disponivel em 99,0% (por cento) do tempo contratado;
1.4.2 - A contabilizagdo do tempo de indisponibilidade devera ser mensal cumulativo;

1.4.3 - Serao considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento
do servigo para contabilizacdo do tempo de indisponibilidade, excluindo as paradas programadas
e autorizadas pelo Contratante;

1.4.4 - Nao serao consideradas para fins de contabilizacado de indisponibilidades, interrupgbes de
acesso cuja causa seja de responsabilidade do Contratante;

1.4.5 - A software devera possuir mecanismos que possibilite a qualquer tempo o Contratante
visualizar o status e emitir relatério de disponibilidade dos servigos contratados;
1.4.6 - A software devera possuir arquitetura tolerante a falhas de forma que volte a funcionar

normalmente apds operagdes nao planejadas como:

1.4.6.1 - Interrupcdes de sessdes de acesso ao sistema,;
1.4.6.2 - Interrupgdes de conexao de rede;

1.4.6.3 - Perda temporaria de acesso ao banco de dados;
1.4.6.4 - Reinicializagédo do software ou seus componentes;

1.4.6.5 - Reinicializagdo do Sistema Operacional.

1.4.7 - A solucéo deve dispor de ferramenta de monitoramento das transag¢des visando geragao
alertas de forma automética quando ocorrer qualquer falha que impeca a realizagao da operacéo,
como por exemplo, Time Out;
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1.4.8 - O Contratado deve permitir acesso da ferramenta de monitoramento, utilizadas para
monitoramento do Contratante, com objetivo de medir a experiéncia do usuario em relagado aos
sistemas.

MODULO PRINCIPAL DA SOLUGAO DE ARMARIO DIGITAL

21 - CONFECGAO DO MODULO PRINCIPAL DE ARMARIO DIGITAL:

2.1.1 - Armario em ago (deve ser confeccionado em chapa de ago de baixo teor de carbono com
tratamento quimico superficial antiferruginoso e fosfatizante com pintura eletrostatica, com a
espessura minima de 0,5mm), dividido entre 15 a 20 boxes (com dimensdes dos boxes a definir
—ver desenho ilustrativo ANEXO 1), dimensdes externas minimas entre 800 a 900 x 1.800 a 2000
x 450 a 500 mm (LxAxP), na cor cinza, pintura eletrostatica a pé e design do box que permita a
abertura manual do mesmo, em caso de falha na abertura eletrbnica, sem a colocagcdo de
puxador. O Médulo principal deve possuir leitor de cartdes, leitor de codigo de barras 2D para uso
de QRcode, interface de operag&o em tela touch 7” ou superior sensivel ao toque, acompanhado
da conectividade entre SOFTWARE GERENCIAMENTO DO ARMARIO DIGITAL e médulo digital
via rede internet a ser disponibilizada pelo Contratante;

2.2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS:
2.2.1 - O médulo do armario digital deve possuir entre 15 a 20 portas livres para utilizagao;

2.2.2 - O médulo do armario digital principal e secundario devera ser entregue plotado de acordo
com o Layout que sera definido no momento da autorizagéo de fornecimento;

2.2.3 - As portas devem estar dimensionadas em no minimo 3 (trés) tamanhos diferentes (a ser
definida), que podem sofrer variagbes das medidas de acordo com a necessidade do Contratante;

2.2.4 - Armario deve ser confeccionado em chapa de ago (deve ser confeccionado em chapa de
acgo de baixo teor de carbono com tratamento quimico superficial antiferruginoso e fosfatizante
com pintura eletrostatica a p¢;

2.2.5 - Os escaninhos devem ser separados verticalmente por divisorias e horizontalmente por
prateleiras de mesma espessura. As portas deverao ser individuais e com espessura minima de
0,5mm;

2.2.6 - Cada compartimento deve possuir design que permita puxar a porta sem a necessidade
de colocacgédo de puxador e 01 (um) sistema de encaixe para fechadura de acionamento eletrénico
fixado na parte interna do mesmo;

2.2.7 - As portas devem ser cadastradas e acionadas através de dispositivo eletronico, e a
estrutura de cabos e conectores ndo devem ser aparentes;

2.2.8 - Possibilitar a abertura de emergéncia das portas em caso de falha ou falta de alimentagao
elétrica;

2.2.9 - Estrutura de cabos para acionamento das portas deve ser oculta, ndo aparente para o
usuario do armario;

2.2.10 - O Armario deve possibilitar a abertura e 0 monitoramento das portas, possuir display para
interacao, leitor 2D para leitura de Qrcode, cabos de interligagbes e fechaduras automatizadas
(eletrénica, magnética ou similar, que possibilite a abertura automatica);
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2.2.10 - CONTROLE E MONITORAGAO DE PORTAS:

2.2.10.1 - Tem como principal fungao acionar as fechaduras e monitorar os sensores de porta e
de fechadura.

2.2.11 - DISPLAY:

2.2.11.1 - Display de cristal liquido (LCD) colorido de 7 polegadas ou superior sensivel ao toque,
faz a interface entre o usuario e a placa de comando;

2.2.11.2 - Display devera possibilitar a customizagdo das imagens que nele fazem a interface com
0 usuario, seja por upload ou qualquer outro meio de customizagéo.

2.212 - LEITOR 2D PARA QRCODE:

2.2.12.1 - Tem por finalidade identificar os usuarios através da leitura de cédigo de barras 2D
(Qrcode) previamente gerado pelo SOFTWARE ARMARIO DIGITAL de gestdo enviado para o
usuario.

2.213 - CABEAMENTO:

2.2.13.1 - Todo cabeamento utilizado fica oculta do usuario e interliga os sensores de portas e
fechadura, possibilitando a ativagdo das fechaduras no momento da abertura das portas
conectadas a placa de controle e monitoragdo de portas.

2.2.14 - FECHADURA ELETRONICA, MAGNETICA OU SIMILARES:

2.214.1 - A fechadura utilizada deve possibilitar a abertura de forma automatica sem a
interferéncia do usuario, de forma eletrénica, magnética ou similar;

2.2.14.2 - Em caso de queda de energia ou travamento de alguma porta, deve ser possivel realizar
a abertura das mesmas através de alguma medida de emergéncia.

2.2.14.3 - O Armario Digital deve possuir um painel de interagdo via tela touch para realizagao
das entregas (momento em que uma pessoa coloca o produto fisico dentro do box) e a retirada
(momento em que uma pessoa faz a retirada do produto fisico do box);

2.2.14.4 - A interface deste painel deve possibilitar o reconhecimento do entregador por alguma
mecanismo seja pela tela touch sensivel ao toque ou leitor de QR Code;

2.2.14.5 - A interface deste painel deve possibilitar o reconhecimento do cliente através leitura de
Qrcode ou por digitagao na tela touch sensivel ao toque;

2.2.14.6 - A interface deve estar dentro das normas de acessibilidade NBR 9050, com o ponto
mais alto de interagédo com o painel ndo ultrapasse a altura de 135 cm do limite do chéo;

2.2.14.7 - A abertura das portas deve ser de forma automatizada sem a necessidade de chaves
fisicas ou qualquer forga humana para tal;

2.2.14.8 - O Armario Digital devera possuir sensor que informe o status da porta, caso ela esteja
aberta, fechada ou avariada (interditada ou arrombada);
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2.2.14.9 - M6dulo Secundario da Solugao de Armario Digital;

2.2.14.10 - O modulo secundario do armario digital deve possuir entre 15 a 20 portas livres para
utilizacao;

2.2.14.11 - As portas devem estar dimensionadas em no minimo trés tamanhos diferentes (a ser
definida), que podem sofrer variagdes das medidas de acordo com a necessidade do Contratante;

2.2.14.12 - Possuir conexao para cascateamento entre placas;
2.2.14 13 - Buzzer para acionamento sonoro de alarme;

2.2.14.14 - Acionamento individual de fechaduras

2.2.15 - REQUISITOS MINIMOS PARA PLACA PROCESSADORA:
2.2.15.1 - Minimo 2GB de memdria RAM;

2.2.15.2 - Minimo de 16GB de armazenamento interno;

2.2.15.3 - Sistema operacional Linux;

2.2.15.4 - Possuir interfaces de comunicagao para placa de acionamento;

2.2.15.5 - Possuir conexao de rede cabeada;
2.2.16 - BANCO DE DADOS:

2.2.16.1- Mysql 5.7 ou superior;

2.2.17- IMPLANTAGAO DO SOFTWARE:

2.2.1 - Instalagao e configuragao do software e hardware no médulo principal;

2.2.2 - Integracdes do software e hardware do Contratado/Fornecedor com os sistemas do
Contratante;

2.2.18 - CAPACITAGAO E OPERAGAO:
2.2.18.1 - O Contratado/Fornecedor devera fornecer capacitagdo aos colaboradores indicados
pelo Contratante, apds a etapa de implantagdo do software, a fim de demonstrar todas as

funcionalidades existentes no software adquirido;

2.2.18.2 - Todas as capacitagcdes deverao ser realizadas nas instalagcbes do Contratante, em
Floriandpolis em enderego a ser comunicado previamente;

2.2.18.3 - A data de realizagdo da capacitacdo devera ser negociada e formalizada entre as
partes;

2.2.18.4 - O Contratado/Fornecedor devera disponibilizar manual (impresso ou eletrénico/video)
de operacao;

2.3 - Armario Digital — Mobiliario onde serao entregues e retirados produtos adquiridos por meio
de pedidos on-line ou telefone.
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MODULO SECUNDARIO DA SOLUGAO DE ARMARIO DIGITAL

3.1 - MODULO SECUNDARIO DE ARMARIO DIGITAL:

3.1.1 - Armario em aco, dividido em 15 a 20 boxes (com dimensdes dos boxes a definir — ver
desenho ilustrativo ANEXO 1), dimensodes externas de 800 a 900 x 1.800 a 2000 x 450 a 500 mm
(LxAxP), na cor cinza, pintura eletrostatica a p6 e design do box que permita a abertura manual
3. | do mesmo, em caso de falha na abertura eletrénica, sem a colocagao de puxador. O modulo
secundario deve ser acoplado e conectado ao modulo principal, sendo controlado pelo médulo
principal por meio das solugdes implantadas neste. Desta forma ndo ha a necessidade de
colocagéo do leitor de Qrcode e interface de operagao em tela touch 7” ou superior sensivel ao
toque. A conectividade sera feita pelo médulo principal, uma vez que este tera acoplado o médulo
secundario.

SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZAGOES DE MELHORIAS

4.1 — DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZAGOES DE MELHORIAS:

4.1.1 - Entende-se como servigos de desenvolvimento as atividades técnicas necessarias para
consultoria técnica em servicos de integragdes (API), customizagdo, codificacdo e/ou
personalizagdo da solugdo de gestdo de recrutamento e selegao, incluindo também adicédo de
novos recursos e funcionalidades visando atender a necessidades especificas dos Contratantes.

IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA DOS MODULOS EXISTENTES

5.1 - IMPLANTAGAO DO SOFTWARE NOS MODULOS EXISTENTES:

5.1.1 - O Contratado/Fornecedor devera implantar e configurar o software que trata o item 1 do
Lote unico, nos médulos existentes no acervo do Contratante, compreendido por:

5.1.2 - Instalagéo e configuragédo do software e hardware nos moédulos;

5.1.3 - Integragcbes do software e hardware do Contratado/Fornecedor com os sistemas do
Contratante,

5.2 - IMPLANTAGAO DO SOFTWARE:
5.2.1 - Instalagao e configuragédo do software e hardware no mdédulo principal;

5..2.2 - Integracdes do software e hardware do Contratado/Fornecedor com os sistemas do
Contratante.
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IMAGENS ILUSTRATIVAS

Maédulo Principal Médulo Secundario

80cm

Eorrﬁo Sesi

uogsL

wges|

- dade 50cm

Profundidade 50cm

4.3 - IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

4.3.1 - Em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao da ordem de fornecimento (OF)
o Contratado devera apresentar projeto de implantagcdo da solugéo para apreciacao e
homologacgao pelo Contratante;

4.3.2 - Toda implantagao tecnoldgica da solugédo devera ser documentada, validada e
executada de forma assistida pelo Contratante;

4.3.3 - O ambiente de homologagéao do software sera de responsabilidade do Contratado
e devera estar disponivel e operacional para avaliagao do Contratante em até 10 (dez)
dias uteis apos o inicio do projeto de implantacgéo;

4.3.4 - A empresa fornecedora deve possuir e utilizar metodologia propria, ou de
conhecimento publico, para orientar e controlar o processo de implantagédo do sistema;

4.3.5 - O nédo cumprimento da implantagcédo do software dentro do planejamento
apresentado decorrera em multa por cada dia de atraso no valor de 08 (oito) VRP;

4.3.6 - A comprovacao de conclusao de cada uma das medi¢des, acima descrita, sera
atestada pela emissédo do Termo de Aceitagédo Parcial (TAP) emitido pelo Contratante;
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4.3.7 - O pagamento somente sera efetivado depois da assinatura do TAF pelo
Contratante.

4.4 - O Contratado devera disponibilizar manual (impresso ou eletrénico/video) de
operacgao;

4.5 - DA ATUALIZAGAO:

4.5.1 - A SOLUCAO proposta devera permitir a realizagéo de atualizagbes automaticas
na aplicacao de forma que todos os dados se mantenham integros para operagao dos
negocios do Contratante sem necessidades de operagbes complementares de corregéo
de dados;

4.5.2 - A SOLUCAO devera disponibilizar testes de usabilidade do tipo A/B (que consiste
em dividir o trafego de uma determinada pagina em duas versdes: a atual e uma
“‘desafiante”, com modificacdes para medir qual é a versdo que apresenta maior taxa de
conversao), quando for identificada a necessidade do mesmo pelo Contratante;

4.5.3 - A cada atualizagéo enviada, seja ela corretiva ou de melhoria, devera ser enviado
junto com o pacote de atualizagao software;

4.5.4 - Devera ser enviado o relatério das alteragbes tecnologicas e das regras de
negoécio da aplicagéo para avaliagao do Contratante;

4.5.6 - Relatério de testes realizados pelo Contratado, de como foram efetuados e
validados. Este relatério deve conter relato de testes no minimo das fungdes e médulos
alterados, de forma unitaria e integrados;

4.5.6 - A SOLUCAO deve permitir que todas as atualizagbes sejam previamente
instaladas e configuradas no ambiente de homologagédo do Contratado e apds a
homologacgao serem implantadas no ambiente de produgéo;

457 - A SOLUCAO devera apresentar interface informativa de processo de
manutencdo em andamento para usuarios/clientes que porventura tentarem realizar
acesso ao software durante a janela de manutengdo e/ou atualizagdo. A interface
informativa deve ser parametrizavel conforme politica do Contratante;

4.5.8 - Garantir que nenhum usuério/cliente esteja conectado ao sistema durante a
atualizacdo de release ou versbes com o objetivo de garantir a integridade das
informagdes. A aplicagéo devera informar sobre o processo de atualizagdo impedindo
seu acesso durante a atualizagdo do sistema, assim como efetuar a desconexao dos
usuarios antes da execucao da atualizacao.

4.6 - DOS REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVIGO DA CONTRATAGAO

4.6.1 - O Contratado devera disponibilizar central de suporte e manutencao (CSM) para
atendimento. Esta central deve contemplar os seguintes requisitos minimos:

4.6.1.1 - Suporte telefébnico em lingua portuguesa;
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4.6.1.2 - Suporte via ferramenta web;

4.6.2 - Os chamados abertos na CSM deveréao receber a seguinte qualificacédo de
natureza:

4.6.2.1 - Incidente (falha): quando a solugéo ou parte dela apresentar inoperéancia ou
desvio do comportamento padrao;

4.6.2.2 - Problema: quando um incidente foi resolvido com uma solugéo de contorno
(workaround), contudo € necessario investigar as causas do incidente para que o
mesmo néo se repita;

4.6.2.3 - Solicitacdo de servigo: quando forem necessarios acionamentos para
solicitacdo de alteragdes de configuragao, parametrizagdes, customizagdes, melhorias
nos servigos, e outras atividades que nao se qualificam como incidente ou duvida;

4.6.2.4 - Duvida: quando colaboradores do contratante precisam de auxilio para elucidar
duvidas técnicas ou operacionais da solugéo.

4.6.3 - Para todos os acionamentos do contratante para o contratado, devera ser gerado
um chamado por meio da CSM, que servirdo como referéncia para consultas futuras,
gerenciamento do contrato de servigos e acompanhamento do RNS. O chamado devera
conter as seguintes informagoes:

4.6.3.1 - Data, hora e minuto da abertura do chamado;

4.6.3.2 - Nome completo do atendente do contratado;

4.6.3.3 - Nome completo e contato do responsavel pelo atendimento no contratado;
4.6.3.4 - Nome completo do solicitante do contratante;

4.6.3.5 - Natureza do chamado;

4.6.3.6 - Numero do protocolo;

4.6.3.7 - Estimativa de atendimento;

4.6.3.8 - Descricao da demanda.

4.6.4 -Para cada natureza devera ser respeitado o prazo de atendimento e solugcéo
conforme se segue na tabela 1:

Tabela | — Prazos para atendimento dos chamados na CSM - SOFTWARE

Item Natureza Tempo de 12 Resposta Tempo de Solugao Regime Horario
1. Incidente 02h 08h
2. Problema 16h 40h
Ver JHC
3. Solicitagdo de Servigo 16h 40h
4. Duvida 16h 40h
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4.6.5 - Devera ser eleito pelo contratado um canal unico de contato (integrante da equipe
do contratado) com a fungéo de gerente de conta para que todos os acionamentos ao
contratado sejam centralizados, quando os meios padrbes ndo atenderem os requisitos
de nivel de servicos ou nao forem passiveis de tratamento pelo CSM,;

4.6.6 - Os chamados abertos para o contratado pelo SESI-SC s6 poderao ser concluidos
mediante de acordo de profissionais ou prestadores de servigos pré-estabelecidos pelo
SESI-SC;

4.6.7 - Todos os protocolos deverao ser enviados por correio eletrénico (e-mail) para a
pessoa do contratante que efetuou a abertura do chamado e também copiado para
enderecos de e-mail pré-estabelecidos pelo SESI-SC;

4.6.8 - O SESI-SC devera possuir pleno acesso ao sistema de registros da CSM para
avaliagdo de chamados a qualquer tempo.

4.6.9 - A prestacao dos servigos de suporte técnico € manutengao do armario devera
ser acionado por meio do atendimento CSM. O prazo para atendimento devera
acontecer em até 72h — 08:00 as 18:00.

4.7 - DA PERMISSAO DE USO DA SOLUGAO:

4.7.1 - O direito de uso do sistema, banco de dados e seus componentes deverao estar
disponiveis apés o rompimento do contrato vigente, independentemente de qualquer
aspecto para a quebra de contrato, mantendo a ultima versao atualizada, bem como as
bases de dados em produgéo no ato do rompimento contratual e sem custos adicionais
dentro da infraestrutura da Contratante.

4.7.2 - Devera ser disponibilizada pelo Contratado ao Contratante, sem custo adicional,
ambiente de homologacgao para a realizag&o de testes, treinamentos e quaisquer outras
operacgdes que nao possuam relagcdo direta com as atividades de produgdo do
contratante;

4.7.3 - O sistema proposto ndo devera necessitar de nenhum runtime, plug-in ou
componente pago separadamente, para seu funcionamento e operagéo.

4.8 - DA PROVA DE CONCEITO (PoC):

4.8.1 - A adjudicacao do objeto fica condicionada a execugéo e aprovacéo da Prova de
Conceito (PoC), que sera realizada somente com a licitante primeira classificada, e com
documentagdo de habilitagdo regular, apresentada conforme exigido em edital,
consistindo na demonstracao pelo Proponente e comprovacgao pelo Contratante de que
a Solucéo ofertada atende aos requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos;

4.8.2 - A “Prova de Conceito” sera agendada (local, data e horario) pelo Pregoeiro,

somente apos o recebimento e analise dos documentos de habilitagdo exigidos em
edital, e da Proposta Comercial atualizada, da licitante primeira classificada;
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4.8.3 - A “reprovacao”’ na Prova de Conceito desclassificara/inabilitara o fornecedor
licitante;

4.8.4 - Para efeitos da PoC, o Contratante devera considerar:

4.8.5 - Disponibilizagdo de representante(s) técnico(s) qualificado(s) por parte da
PROPONENTE para operar os aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela
Comissao Avaliadora, relativos a demonstracao;

4.8.6 - As demonstragbes deverao ser realizadas em equipamentos do Proponente, que
devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software, hardware, link de
internet, entre outros) assim como os dados necessarios para a demonstragao, cabendo
aos Contratantes apenas a disponibilizagdo do local para realizacdo da prova pratica de
conceito. A prova de conceito sera realizada em ambiente virtual;

4.8.7 - As demonstragdes deverao ser executadas em ambiente pratico controlado, com
0 objetivo de testar e avaliar os requisitos exigidos nesta atividade. Nao serdo aceitas
demonstragdes de funcionalidades em PowerPoint, em outros softwares de
apresentacgao, em softwares graficos ou de captura de telas, ou seja, as demonstragbes
deverao ser feitas em um ambiente pratico da solugéo, igual ou similar ao do objeto
deste Termo de Referéncia;

4.8.8 - A PoC ocorrera em ambiente virtual, durante o horario de expediente dos
Contratantes. As datas de realizagcdo da prova e da retomada da sessdo serdo
informadas na prépria sessao publica, em data e horario que sera agendado pelo
Pregoeiro, e com duragdao maxima de até 03 (trés) dias uteis para realizar a
demonstragdo dos requisitos funcionais e tecnolédgicos definidos para avaliagdo pela
Comissao Avaliadora designada pelos Contratantes, com suporte de sua equipe de TI;

4.8.9 - O Proponente que ndao comparecer para a execugdo da prova na data e hora
marcada sera automaticamente desclassificada/inabilitada;

4.8.10 - A Solucdo ofertada devera atender integralmente aos itens obrigatérios da
amostra, relacionados na tabela Il. Caso estes percentuais minimos nao sejam
atingidos, a proposta sera recusada e o Proponente desclassificada/inabilitada, sendo
convocada a segunda classificada no processo para a demonstragdo. E assim
sucessivamente, até que se conclua o final do processo de selegao, com a homologagéao
pela Comissao Avaliadora;

4.8.11 - Os mesmos itens selecionados para a PoC serdo utilizados para todos os
Proponentes;

4.8.12 - Em consonancia com o principio da celeridade, s6 é concedida apenas uma
Unica oportunidade de aplicacdo da prova de conceito por proponente;

4.8.13 - O prazo maximo para demonstragao de sua Solugao é de 3 (trés) dias uteis,

durante o qual a Proponente podera proceder com correcbes e/ou alteragdes
objetivando a comprovagao do atendimento aos requisitos estabelecidos;
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4.8.14 - Os requisitos funcionais e tecnologicos que nao ficarem comprovados deverao
ser implementados pelo Contratado sem 6nus para o Contratante, até a entrada da
Solucao em fase de producéo;

4.8.15 - O Proponente devera assumir todos os custos envolvidos com a elaboragao de
sua proposta para a participacdo no processo de selegao. Inclusive para a realizacéo
da PoC, sem nenhum direito a indenizagdo, mesmo que venha a ser
desclassificada/inabilitada no certame.

4.8.16 - Os seguintes itens serdo avaliados durante a PoC:

4.8.17 - Os itens marcados (X) como prioritarios na Tabela Il — Requisitos SGSA deverao
estar disponiveis na solugdo no momento da apresentagao da prova de conceito, etapa
esta eliminatéria do processo licitatorio;

4.8.18 - Os itens nao marcados, ou seja, nao prioritarios, deverao ser entregues pelo
Contratado em prazo a ser definido no Plano de Projeto apds a assinatura do contrato
sem custo adicional. A n&o entrega dos itens no periodo ajustado acarretara multas
durante a vigéncia do contrato até sua entrega plena.

TABELA Il — Requisitos SGSA Atende
Item Descrigao sim | nao
1. A solugédo é em uma Plataforma web para gerenciamento das entregas.

Cada atendente cadastrado na solugdo podera ter acesso a armarios
diferentes na Solugao.

Inser¢cdo de uma entrega na plataforma web com a opg¢éo de selecionar
3. 0 armario, porta, entregador, cliente, numero do pedido e numero do
cupom.

O software do modulo principal do armario deve possuir um mecanismo
4. para que o entregador realize a abertura da porta do armario selecionada
pelo atendente.

Geragao e envio automatico por e-mail e SMS de senha para o cliente
quando a entrega estiver disponivel no armario.

Com a senha gerada pela plataforma web o cliente devera abrir a porta
6. do armario selecionada pelo atendente e retirar o produto que o
entregador deixou no armario.

O processo de abertura da porta deve ser efetuado pela tela touchscreen

do armario.
8. Plataforma web deve permitir o cadastro de atendentes
9. Plataforma web deve permitir o cadastro de clientes

10. | Plataforma web deve permitir o cadastro de entregadores

11. | Plataforma web deve possuir niveis de permissao de acesso dos usuarios

Plataforma web deve possibilitar a geragdo de relatérios de entregas
12. | retiradas e ndo retiradas utilizando filtros de periodo ou armario
selecionado.

Plataforma web deve possibilitar que atendentes tenham acesso em

13. L o
armarios especificos.

O software do modulo principal do armario deve possuir uma senha

14. ) . . ..
gerencial ou mecanismo para intervengdes in-loco
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5— DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

5.1 - E responsabilidade do Contratado o controle dos RNS aplicaveis para os produtos e
servicos de sua responsabilidade, sendo caracterizado como falha grave o néo
cumprimento pelo Contratado do tratamento dos RNS em todo ciclo de vida da solugao
até o vencimento do contrato;

5.2 - Disponibilizar uma Central de Suporte e Manutengao (CSM) para atendimento de
qualquer natureza — Requisitos de Nivel de Servico, 24h durante todos os dias da semana.
A CSM sera o ponto unico de contato de relacionamento operacional com o Contratante;

5.3 - Disponibilizar para acionamentos da CSM um canal de comunicagéao telefénico e um
canal eletronico (ferramenta web) para o registro de chamados de qualquer natureza;

5.4 - Na auséncia de uma ferramenta com essas caracteristicas a Entidade Licitante
disponibilizardo acesso a sua ferramenta de CSM, para devidos acionamentos e
atendimentos e registros das demandas;

5.5 - Disponibilizar sistema de registro de requisigbes, ferramenta automatizada, com
interface via web, para registro de todas as requisigdes de servigos.

5.5.1. A ferramenta devera permitir a gestdo dos requisitos de nivel de servico
estabelecidos neste documento e o autoatendimento para os profissionais do Contratante
para acionamento do Contratado e acompanhamento dos chamados.

5.5.2. Caso o Contratado ndo possua ferramenta web prépria para registros dos
chamados, esta podera utilizar ferramenta disponibilizada pelo Contratante;

5.6 - Assegurar a entrega de toda a documentacgéo técnica e funcional,

5.7 - As atualizagbes da documentagado técnica e funcional deverdo ser feitas para
desenvolvimentos efetuados por solicitagao do Contratante.

5.8 - Assegurar a garantia da qualidade de eventuais atualiza¢des, permitindo que as
mesmas sejam efetuadas sem que sejam gerados impactos para as atividades de
negocio.

5.9 - Disponibilizar infraestrutura organizacional de producédo (equipe) que atenda aos
requisitos estabelecidos neste documento permitindo o atendimento pleno das
necessidades do Contratante.

5.10 - Garantir o correto funcionamento da solugéo, assumindo responsabilidades pelos
danos que a mesma possa causar as atividades de negocio do Contratante.

4.11 - O Contratado, a qualquer tempo, devera substituir profissionais do seu corpo
funcional que porventura o Contratante classificar que o perfil técnico e/ou
comportamental seja inadequado para o desempenho das atividades inerentes aos
servigos contratados.
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5.12 - Entregar os equipamentos no enderego citado na Ordem de Fornecimento sem
custo extra para o SESI e em perfeitas condigdes.

5.13 - O Contratado se obriga a entregar os equipamentos rigorosamente de acordo com
as Especificagbes Técnicas Minimas.

5.14 - Cumprir fielmente esta norma, de forma que os equipamentos relacionados sejam
entregues com esmero e perfei¢ao.

5.15 - Substituir os equipamentos, objeto deste edital, que apresentarem qualquer tipo de
defeito dentro da garantia no prazo de até 72 horas. Os que estiverem fora das
especificagbes contidas na proposta de precos, poderéo, por iniciativa do SESI/SC, serem
devolvidos ficando por custa do Contratado/Fornecedor, além da entrega, a retirada do
equipamento devolvido na Unidade do SESI/SC.

5.16 - No caso de substituicao de equipamentos, por quaisquer naturezas, este s6 podera
ser substituido por modelo igual ou de caracteristicas superior ao modelo proposto pelo
fornecedor licitante, contudo, deve ser obrigatoriamente do mesmo fabricante do modelo
inicialmente ofertado.

5.17 - ltens que apresentarem problemas de responsabilidade do Contratado/Fornecedor,
dentro de um periodo de 120 (cento e vinte) dias, deverdo ser trocados por novos
completos, do mesmo modelo ou superior, sem qualquer énus para a Entidade Licitante,
em até 05 (cinco) dias uteis a contar com a data da abertura do chamado para o
Contratado/Fornecedor.

5.18 - O Contratador, mesmo nao sendo a fabricante de seus produtos, respondera inteira
e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto da presente licitacdo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da fabricagao ou defeito apresentado.

5.19 - Assumir todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, transporte e outros,
inerentes ao cumprimento do objeto do certame, ficando o SESI/SC isento de qualquer
responsabilidade civil ou criminal.

5.20 - Cumprir prazo de entrega de 30 (trinta) dias corridos, apds o recebimento da Ordem
de Fornecimento.

5.21 - Garantia: A garantia dos servigos e equipamentos que compdem a solugdo devem
ser de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, apds a entrega e aceite dos mesmos, contra
quaisquer defeitos ou falhas que ndo tiveram origem pelo mau uso ou modificagao (sem
autorizagao do contratado) do Contratante;

5.22 - Garantir assisténcia técnica por equipe especializada e capacitada em até 48
(quarenta e oito) horas.

5.23 - Cumprir as determinacbes de empresas contratantes com o SESI/SC quando

necessaria a integragdo, quando for o caso, para efetuar com entrega, montagem e
instalagcédo, naquelas dependéncias, conforme orientado previamente.
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5.24 - Garantir o funcionamento e manutencéo de 28 unidades de mdodulos que ja estéo
em operacgao, sendo estas instaladas em cidades de Santa Catarina, estes equipamentos
atualmente operam sob especificagbes técnicas que constam no item 3 - Especificacdes
do Objeto deste mesmo termo de referéncia.

5.25 - O Contratado tem como responsabilidade garantir o funcionamento da interface e
dos recursos do moédulo principal e secundario de forma correta, sem lentiddo ou
incompatibilidade, de modo que garanta o uso dos novos e atuais armarios digitais ja
adquiridos pela Contratante.

5.26 - O Contratado/Fornecedor devera disponibilizar o software objeto desta contratagao,
apos a vigéncia ou rescisao do contrato, pelo prazo de 12 (doze) meses.

| 6 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1 - Exercer a fiscalizagao dos servigos através de colaboradores designados para esse
fim (gestor técnico), procedendo o atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou
glosas que se fizerem necessarias.

6.2 - Efetuar o pagamento dos produtos/servigcos adquiridos/prestados dentro das
condi¢des estabelecidas no contrato.

6.3 - Solicitar ao(s) Contratado(s) todas as providéncias necessarias ao bom andamento
das aquisi¢coes/servigos.

6.4 - Informar ao(s) Contratado(s) qualquer anormalidade constatada na
execucao/fornecimento do(a) contrato/aquisicéo, conforme acordo de nivel de servico;

6.5 - Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servicos entregues/executados em
desacordo com as respectivas especificacoes.

6.6 - Permitir o livre acesso dos empregados do(s) Contratado(s) as dependéncias do(s)
Contratante(s), quando necessario.

6.7 - Solicitar a substituicdo de empregados do(s) Contratado(s) que nao estejam
executando os servigos/fornecimentos de acordo com as exigéncias deste termo de
referéncia, quando for o caso.

6.8 - Fornecer toda e qualquer informagéo necessaria ao Contratado(s) para o correto
fornecimento/execucgdo da aquisicao/servico.

7— DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO |

7.1.1 - Condigcdo de Faturamento: as notas fiscais deverao ser emitidas sempre por
Ordem de Fornecimento/chamado e serdao entregues pelo Contratado, junto com as
mercadorias, nas Unidades do Contratante (local descrito na Ordem de Fornecimento).

7.1.2 - O pagamento ocorrera em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apos a entrega
ou aceite técnico, se houver.
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7.1.3 - O faturamento deve ser conforme a Ordem de Fornecimento/Servigo, de qualquer
unidade localizada dentro do Estado de Santa Catarina.

8 — DO LOCAL DE ENTREGA DO BEM/SERVICO

8.1 - Os equipamentos/servicos que compde o Lote unico serdo executados em
qualquer local dentro estado de Santa Catarina, no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

| 9 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVIGO

9.1 - O acompanhamento da execugao dos servigos ficara sob responsabilidade de:
Gerente de Servigos de Farmacia, Alimentacao e Nutricao - Cleci Elizabeth Rauen Faria;

Coordenadora Tl GEFAN - Karine Nascimento.

| 10 - DO PRAZO DE EXECUGAO OU VIGENCIA |

10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA
PREGAO ELETRONICO N° 0376/2022/SESI/SC

A apresentacao da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus
termos, em quantidade e qualidade adequada a perfeita execugao contratual.

waxx ATENCAQ: PARA EFEITOS DE JULGAMENTO, CASO SE ENQUADRE NAS ORIENTACOES DO ITEM 4.6 DO EDITAL E
SEGUINTES, CONSIDERAR A DIFA (ITEM 4.6.1 DO EDITAL) AO VALOR PROPOSTO DO ITEM NO PORTAL DE COMPRAS.

Possui
Valor ’Zd:ga DIFA -
valor | TOTAL | pase DIFA- | Valor
P - . ICMS
unitario de Aliquo Valor . .
VALOR a Diferenci
produto calculo ta ICMS
(incluindo | ASER 1 "o | 1cms Diferenci | _ 2! 9¢
—— FATUR ICMS | Interes Base de al de aliquota PRECO
LS ace:séria — réprio | tadual/ el aliquota | palay LA
+ PARA O | ProP ' Valor | Aliqu | dolcms | 29 do ICMS DO
s) VALOR ? Unida = Valor Custo
. = 2.1CS | Marca- SESIIS do ota - SC s ITEM -
ITEM Especificagao QTD A SER (Caso | deda . . | doICMS Unitario
T ou Modelo FATURAD C, QU'E v Rt ICMS | Intern | Diferenci sC menos o (RS) JULGA
2.2.CS ~—aroan~ | SERA | . = (R$) a SC al de Valor do MENTO
OPARAO inform | ¢do de . menos o
OSN PAGO . aliquota ICMS PORTAL
SESI/SC, ar Orige Valor do
A (R$) outro (R$)
QUE percen | mda ICMS
i EMPRE Estado
SERA tual de | Merca outro
Ry, SA = " TOTAL
PAGO A reduca | doria Estado
EMPRESA (enron s oe por ltem .
= | Vir.Unit. DIFAL
) ClEe por item)
amento
legal)
Software de
1 gerenciamen 01
to dos
madulos
Moédulo
principal da
2 soluggo_ de 30
armario
digital e
servicos
Médulo
Secundario
3 da Solugao 10
de Armario
Digital
Servigos de
desenvolvim
4 ento. e ) 800
customizago
es de
melhorias
Implantagéo
5 dos médulos 28
existentes
ITEM XX - VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA FATURAMENTO B R R R R R T R
AO SESI/SC (Produto) it
ITEM XX - VALOR TOTAL DIFA A SER RECOLHIDO PELO SESI/SC (DIFA) | | ######?#####

ITEM XX - VALOR TOTAL DO ITEM A FIM DE JULGAMENTO NO PORTAL (Produto + DIFA) |

e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data se
sua apresentagao.

DADOS DA EMPRESA

Razao Social
CNPJ N°
Endereco
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N° | Compl. Bairro

Cidade | UF CEP

Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)
Nome |
CPF RG
E-mail

Declaro que os servigos/produtos a serem fornecidos atenderdo as especificagbes
previstas e que estou ciente e concordo com todas as condicbes estabelecidas neste
Edital, inclusive prazo de entrega e garantia.

Declaro expressamente estarem incluidos no pre¢o cotado todos os impostos, taxas,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste certame, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __ de de 20 .

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il - DECLARAGAO ESPECIAL
PREGAO ELETRONICO N° 0376/2022/SESI/SC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por meio de seu representante legal (nome) :
portador da cédula de identidade n° , expedida pelo :
inscrito (a) no CPF sob n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei,

para fins do processo de licitagdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitagdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

c) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicéo
Federal e na Consolidagéo da Leis Trabalhistas, no que tange a nao utilizacdo e/ou a
utilizacdo dentro dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados,
discriminatdrios, periculosos, insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada inidbnea para licitar ou contratar com a FIESC e suas
Entidades (SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento
superveniente quanto a habilitagdo ao certame supra, especificamente a qualificacao
técnica, regularidade fiscal, capacidade juridica e situagao econémico-financeira;

e) que vencedor em licitagao anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial,
do objeto que Ihe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composi¢cdo societaria, ou no seu quadro de profissionais, ndo existe
participacado de dirigentes, conselheiros ou empregados da(s) Entidades Licitante(s),
bem como, participantes que tenham relagao de parentesco, inclusive por afinidade, até
o terceiro grau com as pessoas aqui nominadas;

g) que nao esta sob decretagao de faléncia, dissolugéo ou liquidagao;

h) que nado é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que nao esta inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS);

i) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido
Edital.

I) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste
certame e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo
que suas assinaturas acontecerao de forma eletrénica por meio de ferramenta indicada
pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

m)que esta ciente e concorda com a politica de seguranca da informagdo para
fornecedores, conforme documento disposto no portal de compras da FIESC, secao
normas e instrucoes.

n) que nao tem participacao de ex-empregado da FIESC e suas Entidades, cujo lapso
temporal entre seus desligamentos e a data de apresentagéo da proposta seja igual ou
inferior a 18 (dezoito) meses.

Atenciosamente

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARATERCEIROS |

PREGAO ELETRONICO N° 0376/2022/SESI/SC

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A FEDERAGAO
DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC, SERVIGO SOCIAL
DA INDUSTRIA - SESI, SERVICO NACIONAL DA INDUSTRIA - SENAI E INSTITUTO
EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA - IEL E -
VINCULADO AO CONTRATO N. Numero do Contrato CELEBRADO ENTRE AS
PARTES.

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de Santa Catarina -
SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, pessoa(s) juridica(s) de direito privado,
sem fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n°® 2.765, Itacorubi,
Floriandpolis/SC , por meio de seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, € a

empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula
de identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF
sob n° , em conjunto denominadas PARTES.

Visando regular o uso das informacdes objeto do Contrato Principal a ser firmado entre
as PARTES, cujo objeto é a Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
software de gerenciamento de armario, para gestdo de portas e travas eletronicas,
incluindo fornecimento de modulo principal e secundario, servigos de desenvolvimento
e customizagdes de melhorias e implantacédo do software nos médulos existentes, onde
os fornecedores licitantes deverdo observar os quantitativos, conforme condigdes e
exigéncias deste Edital e seus anexos, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objetivo deste instrumento & garantir o sigilo das informagbes confidenciais
trocadas entre as PARTES no &mbito do contrato principal, provendo a necessaria e
adequada protecdo as informacgdes confidenciais fornecidas pela PARTE
REVELADORA a PARTE RECEPTORA, a fim de que as mesmas possam desenvolver
as atividades contempladas especificamente naquele instrumento, o qual vincular-se-a
expressamente a este.

1.2 - As estipulacdes e obrigagBes constantes do presente instrumento serdo aplicadas
a toda e qualquer informacgao que seja revelada pela PARTE REVELADORA.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1 - A Parte que disponibilizar qualquer informacgao a outra, em conformidade com este
termo, serd denominada REVELADORA, enquanto a Parte a qual as informacdes seréo
prestadas sera denominada RECEPTORA.

2.2 - Sera considerada como informacgao confidencial, nos termos deste instrumento,
sem limitar a estas, toda e qualquer informacao, escrita, oral ou de qualquer outro modo
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apresentada, tangivel ou intangivel, revelada a PARTE RECEPTORA, pela PARTE
REVELADORA, contendo ela ou ndo a expressdao “CONFIDENCIAL”, know-how,
técnicas, designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
pendrives, fitas, contratos, planos de negoécios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante
denominados “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS”, as quais, diretamente ou através de
seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso,
conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante e em razao das tratativas
realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 - As PARTES comprometem-se a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS de forma diversa do constante no Contrato Principal.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 - As estipulagcbes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo
aplicadas a nenhuma informacéao que:

- Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao ou apos a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE
RECEPTORA,;

- Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

- Seja revelada em razao de requisicao judicial ou outra determinacado valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA
cumpra qualquer medida de protecao pertinente e tenha notificado a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, 8 PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegc&o que julgar cabiveis.

4 - CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1 - A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMAGAO
CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os
propésitos deste Termo e da execugao do Contrato Principal, mantendo sempre estrito
sigilo acerca de tais informacgoes.

4.2 - A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer coépia da
informacdo confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE

REVELADORA.

4.3 - O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
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diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informagao, para os
objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4 - As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacgdes.

4.5 - A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagéao confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar
e prevenir revelacédo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelagao é permitida para empresas
controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta
ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6 - A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma
propor¢do em que tomaria para proteger suas proprias informacdes confidenciais, a fim
de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

4.7 - A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente Contrato.

4.8 - APARTE REVELADORA permanecera como unica proprietaria de toda e qualquer
informagéo eventualmente revelada a PARTE RECEPTORA em fungéo deste Termo.

4.9 - O presente Termo n&o implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigao ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

4.10 - A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vista a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as
informagdes confidenciais que venham a ser reveladas.

411 - A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

5.1 - A PARTE RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as coépias porventura existentes, na data
estipulada pela PARTE REVELADORA para entrega ou quando ndo mais for
necessaria a manutencao das informacgdes confidenciais reveladas, comprometendo-se
a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugbes magnéticas), cépias ou
segundas vias, destruindo todos os documentos por ela produzidos e que contenham
quaisquer informagdes protegidas por este termo, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

6 - CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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6.1 - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da revelagido das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS até 60 dias apos o
término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 - A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa da PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA.
Neste caso, a PARTE RECEPTORA estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE REVELADORA,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

8 - CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 - O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas,
propostas, declaragbes, entendimentos e negociacbes anteriores ou posteriores,
escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao
Contrato Principal, sejam estas agdes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em
conjunto ou separadamente, e sera igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou
entendimento futuro que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2 - Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal,
parte independente e regulatéria daquele.

8.3 - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste Termo ou quanto
a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de
boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade, e preencherao as lacunas
com estipulagdes que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES
na respectiva ocasiao.

8.4 - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre; em caso
de duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes em outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo
de informagdes confidenciais, tais como as aqui definidas.

8.5 - A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condi¢des deste contrato, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os seus

direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

9 - CLAUSULA NONA - DO FORO
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9.1 - As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado de Santa
Catarina para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenga de duas testemunhas.

Cidade , Dia de Més de 20XX.

FIESC IEL
Nome: [Digite 0 nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
SESI SENAI
Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
CPF: . . [ -1 CPF: [ . . [ -]
TESTEMUNHA EMPRESA TERCEIRA
Nome: [Digite 0 nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 0376/2022/SESI/SC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

QUADRO 1 — CONTRATANTE

NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de Santa
Catarina — SESI/DR/SC.

CNPJ 03.777.341/0001-66

END. SEDE cl?g;:iowa Admar Gonzaga, n°® 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP 88.034-

QUADRO 2 —- CONTRATADO
NOME

END. SEDE
CNPJ | TELEFONE |
CONTA BANCARIA |

REPRESENTANTE LEGAL |

E-MAIL | | CPF |

QUADRO 3 — DADOS BASICOS DA CONTRATAGAO

Fornecimento de software de gerenciamento de armario, para gestao
de portas e travas eletronicas, incluindo fornecimento de mddulo
OBJETO . . . . o
principal e secundario, servicos de desenvolvimento e customizagdes
de melhorias e implantagéo do software nos modulos existentes.
VALOR GLOBAL POR
MAXIMO ( )
ESTIMADO (R$) DEMANDA
VIGENCIA 12 meses Inicio: XX/XX/2022 - Término: XX/XX/2023

QUADRO 4 - FORO
| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Catarina. |

Pelo presente instrumento particular, o SESI/DR/SC, neste ato representado por seu
Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, e identificado no Quadro 1 como
CONTRATANTE, e de outro lado, a EMPRESA, identificada no Quadro 2 como
CONTRATADO, tém entre si ajustado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos,
que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestagao, pelo CONTRATADO, dos servigos
resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratagcéo e especificados, detalhados e
prestados nas condigdes descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO

Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram ter
pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;
b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;
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c) Proposta Comercial;

d) Outros anexos do Processo de Contratacao e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se
vincular todas as Atas de reunides e/ou Termos Aditivos que vierem a ser realizados e
que importem em alteragdes de qualquer condi¢c&do contratual, desde que devidamente
assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINAGAO E FISCALIZAGAO
A prestacdo dos servigos pactuados neste Contrato sera orientada, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servigos.

Paragrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do presente Contrato
ficardo sob a responsabilidade da Geréncia de Servigos de Farmacia, Alimentacao -
GEFAN, do CONTRATANTE.

Paragrafo 2° - Os profissionais executores dos servigos e quaisquer prepostos do
CONTRATADO nao terao qualquer subordinagdo ao Gestor do Contrato ou a qualquer
outra pessoa tomadora dos servigcos do CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
Os servigos serdo prestados conforme descricéo, caracteristicas, prazos e demais
condicdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO, as
adequacgdes de suas atividades em relagao a todos e quaisquer aspectos de saude,
seguranga e medicina do trabalho, meio ambiente e higiene, referente aos seus
empregados envolvidos na prestagao dos servigos ora contratados. A documentacao
comprobatéria podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, sendo
que a falta da apresentagcdo ou sua desconformidade acarretara suspensao do
pagamento até a regularizagao.

CLAUSULA 52 - DAS OBRIGAGCOES
As obrigagdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto, nos
termos e condigdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO devera manter sua regularidade fiscal, previdenciaria
e trabalhista constante durante toda a execug¢ao do contrato, conforme documentos
relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer tempo, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, sendo que a nao apresentacdo dos documentos podera bloquear a
liberagdo de pagamentos bem como impedir a renovagéo contratual.

Paragrafo 2° - Sao as seguintes as obrigacdes do CONTRATANTE, além daquelas
estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacdes necessarios a execugdo dos
servigos contratados;
b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para faturamento
dos servigos;
c) Promover o pagamento, em dia, dos servigos prestados;
d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execugao dos servicos;
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e) Indicar as areas em que os servigos objeto deste Contrato serao executados,
proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas
obrigagdes.

CLAUSULA 62 - DO PREGO

Pela execugao dos servigos descritos no objeto deste instrumento, 0o CONTRATANTE
se obriga a pagar o preco especificado no Quadro 3 - Dados Basicos da Contratagéo,
detalhado no Anexo 1 — Tabela de Pregos, cujo quantitativo constitui mera estimativa,
nao estando o CONTRATANTE obrigado a consumi-lo na sua totalidade.

Paragrafo Unico - Os pregos pactuados neste Contrato poder&o ser reajustados, em
caso de prorrogagao da vigéncia apos 12 (doze) meses, com base na variagao do INPC
publicado na data de vencimento do contrato.

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Os servigos executados no més serdo pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias apos a emissao da nota fiscal, de acordo com os servigos demandados e mediante
aceite técnico, sendo os pagamentos realizados nas sextas-feiras que antecedem o
prazo indicado.

Paragrafo 1° - As notas fiscais deverao ser emitidas para cada Unidade operacional do
CONTRATANTE, no municipio no qual a prestacao de servico for realizada.

Paragrafo 2° - Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento os
valores de servicos ndo executados ou nao aceitos por desconformidades com os
padrées estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO
arcar com eventuais prejuizos que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia
dessas glosas.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente do
CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de quitagdo por
parte do CONTRATANTE.

Paragrafo 4° - O pagamento podera ser suspenso, independentemente da possibilidade
de rescisao contratual prevista neste Contrato, nas seguintes hipoteses:

a) Ma qualidade na prestagao dos servigos;
b) Danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa do
CONTRATADO na execugao dos servicos.

Paragrafo 5° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociacao de seus
créditos com instituicées financeiras.

Paragrafo 6° - A falta de pagamento por parte do CONTRATANTE por mais de 60
(sessenta) dias consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito ao CONTRATADO
de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS

Todos os encargos decorrentes da execugao deste Contrato, tais como: salarios de
empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e litigios
impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, sdo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.
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Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo do CONTRATANTE contra o
CONTRATADO e admitida a reteng¢ao de importancias a este devidas para a garantia
do cumprimento dos encargos previstos no caput desta clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, conforme Quadro 3 —
Dados Basicos da Contratagao, podendo ser renovado ou prorrogado por meio de
Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS
Os materiais e equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos objeto deste
Contrato serao fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE
Seréao de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou pessoais
causados por seus prepostos/empregados no local da prestagao do servigo.

Paragrafo Unico - Apdés devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos
causados sera abatido dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcgao das exigéncias do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica o CONTRATADO ciente e obrigado a
proceder as adequagdes necessarias, possibilitando que o CONTRATANTE possa
transmitir, em tempo habil, as informagdes referentes a contratacéo, junto ao referido
Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, a
Constituicdo Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao presente
instrumento, bem como o Cddigo de Etica das Entidades do Sistema FIESC, repudiando
qualquer forma de corrupcgéo.

Paragrafo Unico — O CONTRATADO n&o podera ter em seu quadro de pessoal, para
a execucgao dos servigos ora contratados, ex-empregados da FIESC e suas Entidades,
cujo lapso temporal entre seus desligamentos e o inicio da vigéncia deste contrato seja
inferior a 18 (dezoito) meses.

CLAUSULA 14 — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
As partes comprometem-se a cumprir suas obrigagdes, no que couber, ao abrigo da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Paragrafo 1°— O CONTRATADO compromete-se a:

a) Tratar os dados pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico, bem como dentro da finalidade do objeto do presente instrumento, mantendo-
0s em ambiente seguro e com acesso restrito.

b) Garantir que apenas os dados necessarios para prestagao dos servigos contratados
sejam tratados.

c) Observar a utilizagao correta das bases legais para o tratamento dos dados pessoais.
d) Garantir os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na lei, mediante
conhecimento prévio do CONTRATANTE.
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e) Nao utilizar os dados fornecidos para qualquer outro propodsito que nao o
cumprimento do objeto do contrato, assim como, jamais colocar o CONTRATANTE em
situacao de violagdo das leis de protecédo de dados.

f) Eliminar os dados pessoais, aos quais tenha tido acesso durante a prestacao
dos servigos contratados, seja na forma fisica ou digital, assim que a finalidade do
tratamento for alcangada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestagao de servigos que serviu de objeto
do contrato firmado com o CONTRATANTE.

g) Nao transferir, compartilhar ou garantir acesso aos dados pessoais a terceiro, sem
instrugdes prévias do CONTRATANTE.

h) Implementar medidas de seguranga necessarias para proteger os dados contra
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo ou
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou digital) utilizado por
ela para o tratamento de dados pessoais sao estruturados de forma a atender os
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

i) Fornecer ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para comprovar
a conformidade com as leis de protecédo de dados vigentes.

Paragrafo 2° — Com base no objeto deste instrumento e nas premissas das leis de
protecao de dados, o CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados
pessoais realizado pelo CONTRATADO, que devera permitir o acesso as suas
instalagbes e assegurar a disponibilidade de documentos, especificagbes e informagdes
relevantes ao tratamento dos dados pessoais.

Paragrafo 3° - Na hipotese de incidente de seguranga que envolvam dados pessoais
do CONTRATANTE, o CONTRATADO informara ao CONTRATANTE por escrito, em
prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas.

Paragrafo 4° - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de regresso contra ao
CONTRATADO, frente a eventuais danos causados por esta, em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relagéo a protegédo de dados.

CLAUSULA 15 - DAS PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial do objeto contratado sujeitara o CONTRATADO, garantida
a defesa prévia, as seguintes penalidades: adverténcia, multa, rescisdo e suspensao do
direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por prazo nao superior a 2
(dois) anos, nas formas adiante especificadas.

Paragrafo 1° - Sera cabivel pena de adverténcia nos casos de infracbes de menor
gravidade.

Paragrafo 2° - Sera cabivel pena de multa:

a) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega do objeto, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o
limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), ensejando a critério da Entidade, a rescisao
contratual;

b) Em caso de inexecugéo total, multa no percentual de 20% (vinte por cento) do
valor atualizado do objeto contratado e ensejando, a critério da Entidade, a rescisado
contratual;

c) A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com as demais
penalidades;
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d) As multas poderao ser descontadas dos recebimentos a que o CONTRATADO
tiver direito ou cobrados judicialmente, caso n&o haja pagamento espontaneo;

e) As garantias (caugao) poderdo ser utilizadas para cobrir o valor das multas
aplicadas, das perdas e danos, e quaisquer outros prejuizos causados pelo contratado;
f) Fica facultada a defesa prévia da empresa, em qualquer caso de aplicagao de
penalidade.

Paragrafo 3° - Ao proponente que convocado, n&o celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada a
penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou multa até o percentual de 10% (dez
por cento) do valor da proposta apresentada.

Paragrafo 4° - Cabera a penalidade de suspensdo do direito de licitar, pelo prazo
maximo de 2 (anos), contados a partir de sua aplicagdo, nos casos de inexecugao total
ou parcial, de que decorra rescisao contratual, a critério da Entidade;

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaragao de Inidoneidade para participar de licitacdes
com as entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos mesmos motivos que justificam
a da suspensao a que se refere o Paragrafo 4°, mas em grau de gravidade tal, a juizo
do CONTRATANTE, que n&o recomenda a contratacdo do CONTRATADO por qualquer
das Entidades do Sistema.

CLAUSULA 16 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipéteses previstas na Clausula 15, o Contrato podera ser rescindido pelo
CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem que caiba ao
CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante aviso
prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte do
CONTRATADO nao haja qualquer servigo por concluir, e (ii) por parte do
CONTRATANTE nao haja qualquer pendéncia de pagamento por servigos executados.

CLAUSULA 17 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicagao das regras comuns de direito.

CLAUSULA 18 - DA ALTERAGAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI, mediante comum acordo entre as
partes.

CLAUSULA 19 - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer pendéncias
emergentes da execugao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condigdes estipuladas, lavrou-se o
presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado eletronicamente
pelas partes e testemunhas.

Floriandpolis, / /
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PAGINA DAS ASSINATURAS:
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| CONTRATO | N° CTXXX/XX | REF.EDITAL | N°0376/2022 [ DATA | XX/XX/XXXX |

Anexo 1 — Tabela de Precos

LOTE UNICO
Valor Valor
Item Descrigao Qtd. | Estimado Estimado
Unitario (R$) | Total (R$)
1. Software de gerenciamento dos moédulos 01
2. Médulo principal da solugdo de armario digital e servigos 30
3. Médulo Secundario da Solugdo de Armario Digital 10
4. Horas de desenvolvimento e customizagdes de melhorias 800
5. Implantagdo dos médulos existentes 28
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO (R$):

Obs.: As quantidades acima mencionadas constituem mera estimativa, nao
estando o CONTRATANTE obrigado a consumi-las na sua totalidade.
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