ATENCAO LICITANTES — DICAS IMPORTANTES
Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que esta
contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da
licitagdo, a documentacdo solicitada para habilitacdo, até os prazos e formas para
guestionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de n&o correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado
pela falta de algum documento ou por erro de proposta.

Realize seu cadastro junto ao Portal de Compras por meio do endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCad

astro, caso ainda nado faca parte do cadastro geral de fornecedores da Entidade
Licitante.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar
ciente de todas as condi¢des do Edital.

Toda solicitagcdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente por
meio de registro no sistema eletrénico: http:/portaldecompras.fiesc.com.br — funcéo
“Esclarecimentos”, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas (na contagem
das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas aos sabados, domingos e
feriados nacionais) anteriores a data fixada para sessdo de abertura, sob pena de
decadéncia do direito.

Apés a leitura deste Edital, comece jA a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento aos
detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitagéo, pois
estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitacao
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

Entidades: FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

Modalidade: PREGAO N° 1908/2021
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 27/10/2021 Horario: 10h

Local: http://portaldecompras.fiesc.com.br

Local de entrega dos documentos de habilitacdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC - Sede FIESC

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC, CNPJ
n.° 83.873.877/0001-14, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional
de Santa Catarina - SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, 0 SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de Santa Catarina -
SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55 e o INSTITUTO EUVALDO LODI DE
SANTA CATARINA - IEL/SC, CNPJ n.° 83.843.912/0001-52, pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi,
Florianépolis/SC, CEP. 88.034-001, doravante denominadas simplesmente Entidades
Licitantes, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo, torna publico aos
interessados que promovera LICITACAO, pela modalidade de PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE UNICO, que se regerd pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAI, devidamente publicados no
D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteracbes publicadas em 26/10/2001,
11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais disposicdes deste Edital e
Seus anexos.

O inicio da sessao de disputa de precos ocorrera na data e horario expostos acima e sera
realizado em sessdao publica, por meio de Internet, no endereco eletrénico exposto acima,
mediante condi¢des de seguranca (criptografia e autenticacdo), em todas as suas fases,
sendo conduzido por Pregoeiro e Comissdo Permanente de Licitacdo, que cuidardo do
seu processamento e julgamento. O prazo limite para cadastramento das propostas
sera de até 10 (dez) minutos antes do horario exposto acima. Todas as referéncias de
tempo no edital, no aviso e durante a sessado publica observardo obrigatoriamente o
horario de Brasilia (DF).

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il - Modelo de proposta comercial atualizada;

Anexo lll - Declaracao especial;

Anexo |V - Declaracédo de atendimento;

Anexo V - Termo de confidencialidade e sigilo para terceiros

Anexo VI - Minuta do Contrato.

1-DO OBJETO

1.1- Selecao para Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo
de software, para gestdo de recrutamento e selecéo de profissionais para as entidades
FIESC, IEL, SENAI e SESI, na modalidade de software como servi¢o (SaaS), incluindo
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licenciamento, servicos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencao e
atualizacdo tecnologica, onde os fornecedores licitantes deverdo observar o0s
quantitativos, conforme condi¢des e exigéncias do Edital e seus anexos.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Respeitadas as normas vigentes o fornecedor licitante interessado em participar
deste Pregéo Eletrbnico, devera estar devidamente constituido de acordo com a atividade
prevista no objeto e atender a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;

2.1.1 - Solicitar a inclus&o no cadastro geral de fornecedores da(s) Entidade(s) Licitante(s),
por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br - secao “cadastro”.

2.1.1.1 - A solicitagéo deve ser realizada preferencialmente até 01 (um) dia til antes da
abertura deste pregéao, para que haja tempo habil da(s) Entidade(s) Licitante(s) liberarem
as empresas para participagdo. A(s) Entidade(s) Licitante(s) ndo se responsabiliza(m) por
cadastros solicitados fora deste prazo, pois podera ndo haver tempo para liberacdo
desses.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacoes,
estardo  disponiveis na(s) Entidade(s) Licitante(s) por meio do @ site
http://portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de responsabilidade do fornecedor o
acompanhamento, no mesmo site, de altera¢des que porventura ocorrerem.

2.3 - O manual operacional, para utilizacao do sistema, estara disponivel para consulta e
download no site: http://portaldecompras.fiesc.com.br, na aba “Normas e Instru¢des” e o
Pregao podera ser consultado na sec¢ao “Mural’.

2.4 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico, ao representante do fornecedor licitante, sendo que o
credenciamento e sua manutencgéo dependerdo de registro atualizado.

2.5 - O credenciamento junto a(s) Entidade(s) Licitante(s) implica na responsabilidade
legal do fornecedor licitante e de seu representante e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.6 - O uso da senha de acesso pelo fornecedor licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo efetuada por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7 - A perda de senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a(s)
Entidade(s) Licitante(s) para imediato bloqueio de acesso.

2.8 - O fornecedor licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu home no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

2.9 - Os fornecedores licitantes deverdo acompanhar as operagfes no sistema eletronico,
ficando responséaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por sua ndo conexao,
desconexdo ou pela inobservancia de quaisquer mensagens ou avisos emitidos pelo
sistema, ndo cabendo a(s) Entidade(s) Licitante(s), responsabilidade por eventuais danos
decorrentes.
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2.10 - Nao podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.10.1 - Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos,
nado tenha cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisicdo
ou de qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela(s) Entidade(s)
Licitante(s);

2.10.2 - Tenha participacdo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da(s)
Entidade(s) Licitante(s);

2.10.3 - Tenha participacdo, seja a que titulo for, de ex-empregados da FIESC e suas
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacédo da
proposta seja igual ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.10.4 - Esteja sob decretacao de faléncia, dissolug¢éo ou liquidacao;

2.10.5 - Seja estrangeiro e néo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.10.6 - Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS).

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 - A proposta comercial, conforme disposto no ANEXO | do Edital, devera ser registrada
no sistema eletrbnico de compras, no endereco https:/portaldecompras.fiesc.com.br,
observados os prazos, condicfes e especificacdes estabelecidas neste instrumento
convocatoério.

3.2 - O envio da proposta comercial pelo fornecedor licitante pressupde o pleno
conhecimento e atendimento das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive das exigéncias de habilitagéo previstas no presente instrumento.

3.3 - O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor
unitario do item, respeitando os valores de referéncia informados no ANEXO | do
edital. Os lances serdo efetuados no valor global do lote Unico.

3.4 - Os precos propostos deverédo ser limitados a duas casas decimais.

3.5 - Os precgos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), fornecimento de méo-
de-obra especializada, leis sociais, administragdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, ndo
especificada neste Edital.

3.6 - As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade n&o
podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura das mesmas,
sendo considerado este prazo na falta de especificagdo na proposta.

3.7 - ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

3.8 - Até a abertura da sessédo os fornecedores licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br


https://portaldecompras.fiesc.com.br/

-FIESC-

3.9 - Serdo desclassificadas as propostas que contiverem qualquer elemento que
possibilite a identificacdo do fornecedor licitante.

4 - DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

4.1 - Na data e horario previstos neste edital, tera inicio a sessdo publica do Pregéo
Eletrdnico, com a abertura e divulgacao das propostas comerciais;

4.2 0 A Comissdo Permanente de Licitacdo analisard a conformidade das propostas
comerciais encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia
com o estabelecido no instrumento convocatorio, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisao no sistema eletronico;

4.3 - As propostas seréo analisadas e classificadas inicialmente sem a observancia
do preco referéncia constante no ANEXO | do Edital, entretanto, na fase de
negociacao, sera classificada somente a empresa que apresentar o preco final igual
ou inferior aos precos de referéncia, ou seja, a dotagcdo orcamentaria prevista para
essa contratacao.

4.4 - Iniciada a fase competitiva, 0s representantes dos autores das propostas
classificadas, deverdo estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sessao
de lances;

4.4.1 - No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara
obrigatoriamente, por sorteio automatico, a ser efetuado pelo Portal de Compras.

4.5 - Os representantes dos fornecedores licitantes poderdo oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatdria ou cronoldgica especifica,
sucessivos e decrescentes, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, onde o
sistema eletrénico ndo aceitard dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

4.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, o sistema eletrdnico informard aos
representantes dos fornecedores licitantes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado pelo sistema eletronico, vedada a identificagdo dos autores dos lances aos
demais fornecedores licitantes participantes;

4.7 - Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletrénico emitira aviso de que tera inicio prazo
aleatorio de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual
estard automaticamente encerrada a recepgao de lances;

4.8 - O sistema eletrénico ordenara os lances em forma crescente de preco, informando a
proposta de menor preco, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances;

4.9 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema
eletrbnico, com acompanhamento de todos o0s representantes, solicitacdo ou
contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo sendo
admitido negociar condicbes diferentes previstas neste edital;

4.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.
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4.11 - O Pregoeiro ordenard os lances em ordem crescente de pre¢o e determinard ao
fornecedor licitante classificado em primeiro lugar que encaminhe a proposta comercial
atualizada escrita e assinada nos moldes do ANEXO Il, contendo 0s menores precos
vencedores, mantidas as mesmas condi¢des constantes da proposta original, juntamente
com os documentos de habilitacdo, nos termos do item 6 deste Edital.

4.12 - No caso de desconexédo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
se o0 sistema eletrdnico permanecer acessivel aos fornecedores licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados. Caso a desconexao
persista, a sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacao
expressa do Pregoeiro aos fornecedores licitantes.

4.13 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera temporariamente o Pregédo
Eletronico, para que seja analisada a compatibilidade dos produtos ofertados com as
caracteristicas constantes do presente Edital, podendo, a seu critério, serem solicitadas
amostras ou documentagado com informacgdes técnicas adicionais do produto.

4.14 - Ocorrendo a suspensdo prevista no item acima, o Pregoeiro notificara os
participantes da data e horario de reabertura do Pregdo Eletrénico para conclusdo da
etapa de aceitacdo das propostas.

5 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 - A Comissao efetuarda o julgamento das propostas pelo critério do MENOR
PRECO POR LOTE, dentro do valor referéncia estabelecido.

5.2 - A Comissao analisara a proposta comercial atualizada e serdo desclassificadas as
propostas, que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou cujos precos sejam manifestamente
inexequiveis.

6 - DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 - O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar devera anexar no Portal de
Compras os documentos de habilitagdo digitalizados, bem como a proposta comercial
ajustada, e, se solicitados pelo edital, os documentos técnicos, prospectos, certificacdes,
dentre outros, apos a conclusdo da fase competitiva do certame, no prazo maximo de
1(uma) hora no campo “habilitagéo”, clicando em um “clipe amarelo” ao lado no nome do
item/lote por ele vencido(s).

6.1.1 - O pregoeiro podera prorrogar o prazo descrito acima para o envio dos documentos
digitalizados.

6.2 - Também deverd encaminhar os documentos de habilitagdo, em uma via original ou
cOpia autenticada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas em envelope lacrado, em até 2
(dois) dias uteis, a contar da solicitacdo do pregoeiro, contendo, externamente a
indicagé@o do seu conteudo, do seguinte modo e forma:

FIESC — GEDEC — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E LICITACOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAQ

PREGAO ELETRONICO N.° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC
DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



-FIESC-

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:
CNPJ:
FONE/FAX/ E-MAIL

6.2.1 - Documentos relativos a habilitagdo juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

) copia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia
que elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicacdo da mesma em jornal de grande circulacdo; ou

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.2 - Documentos relativos a qualificagcao técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o fornecimento
compativel com o objeto da licitacdo, e que forneceu satisfatoriamente, por no minimo 06
(seis) meses:

a.l) o(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original
ou cOpia reprogréfica autenticada, assinados por autoridades ou representante
de quem o expediu, com a devida identificacdo (Nao sera aceito atestado
apresentado no papel timbrado do fornecedor licitante).

a.2) O(s) atestados(s) devem conter no minimo o periodo, a descricdo e a
manifestacdo quanto a regularidade da execucdo dos servicos, a data de
emissdo do atestado e a clara identificacdo do seu emitente;

a.3) Os atestados que forem apresentados em lingua estrangeira deverao
estar acompanhados de traducdo juramentada para a lingua portuguesa do
Brasil.

b) Deverd ser apresentada pela Empresa Licitante, caso ndo seja a fabricante ou
desenvolvedora do objeto deste edital, declaracdo do fabricante/desenvolvedor da
solucdo, credenciando a empresa licitante para comercializacdo do sistema, bem como
prestacdo dos servigcos pertinentes ao objeto, informando que o mesmo € proprietario dos
codigos fonte da solucéo e declarando que seu software (informar o nome/marca/versao
do software ofertado) atende, em sua versdo atual, a todos os requisitos técnicos e
funcionais obrigatérios exigidos neste Edital;.

¢) declaracao especial preenchida - ANEXO Il deste Edital.
6.2.3 - Documento relativo a qualificacdo econémico-financeira:
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor licitante;
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NOTA PARA LICITANTES CATARINENSES: O Poder Judiciario de Santa
Catarina emitiu um aviso, em seu proprio site, conforme segue:
“Considerando a implantagdo do sistema eproc no Poder Judicidrio de
Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certidées dos modelos “Civel” e
“Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial” deverao ser solicitadas
tanto no sistema eproc quando no SAJ. As duas certidées deverao ser
apresentadas conjuntamente, caso contrario ndo tergo validade”.

6.2.3 - Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito
ou positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014, sendo valida simples cdpia reprografica de consulta na internet, que comprove a
inexisténcia de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante;

e.l) no caso de municipios que emitam Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios e Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios para comprovar a
regularidade, as duas certidées deverdo ser apresentadas conjuntamente,
caso contrario ndo terdo validade.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa
de débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples cépia reprogréafica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo valida simples
cOpia reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao;

6.3 - Os documentos supracitados deverao estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias corridos
de antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo
os documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade técnica.

6.4 - A falta do encaminhamento dos documentos de habilitag&o inabilitara o fornecedor
licitante, bem como podera ser imposta a penalidade de adverténcia, podendo ser
aplicadas ainda outras penalidades previstas neste Edital.
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6.5 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender no todo ou em parte as
condicbes estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos
com quaisquer tipos de vicios, erros de conteiudo e forma, sejam omissos, vagos,
contenham vantagens ndo previstas no ato convocatorio ou ainda, deixarem de apresentar
qualquer documento sem a devida autenticacdo (exceto os emitidos via internet), bem
como, quando exigivel, com prazo de validade expirado.

6.6 - Nao serdo aceitos protocolos em relacdo aos documentos solicitados neste item.

6.7 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto o(s) atestado(s) de capacidade técnica que podera(do) ser emitido(s) para
matriz ou para filial e outros documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os
documentos necessarios a habilitagéo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

6.9 - Sendo a hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatorio, caberd a Comissdo Permanente de Licitagcdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessaria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatario.

6.10 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissao Permanente de Licitacdo podera fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresenta¢do de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitagdo ou
desclassificagdo — NAO SENDO PERMITIDA A ALTERACAO DO VALOR_INICIAL
DESCRITO NO DOCUMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL.

7 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 - O sistema eletrdnico emitira ata circunstanciada, da sessao publica do Pregéo,
contendo o(s) registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas apresentadas na ordem de classificacao;

c¢) as informacgdes postadas através da ferramenta de chat;

d) os valores vencedores finais.

8 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

8.1 - Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
corridas (na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas
aos sabados, domingos e feriados nacionais) anteriores a data fixada para sesséo de
abertura, qualquer pessoa, por meio de registro no sistema eletrdnico, podera solicitar
esclarecimentos - fungdo “Esclarecimentos” - ou impugnar o presente Edital.
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8.2 - Cabera a Comissédo Permanente de Licitacao, decidir sobre tal pedido de impugnacéao
do Edital antes da realiza¢do do certame licitatorio.

8.3 - Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatorio, feitos os ajustes
necessarios, sera designada nova data para a realizacdo da presente licitacdo, mediante
comunicacgao por meio do site http://portaldecompras.fiesc.com.br, se a eventual alteracdo
do Edital vier a afetar a formulagéo das propostas.

9 - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1 - Da decisao que desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera pedido
de reconsideracdo a prépria Comissao Permanente de Licitacdo, a ser apresentado
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, acompanhado da justificativa de suas
razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrbnico;

9.1.1 - A Comissao Permanente de Licitacdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogagéo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao
no sistema eletrénico;

9.1.2 - Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideragdo ndo cabera recurso.

9.2 - Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo manifestar de forma imediata e motivada sua intencdo de
recorrer, registrando a sintese de suas razdes recursais em campo proprio do sistema
eletrénico no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

9.2.1 - A falta de manifestacéo imediata e motivada do fornecedor licitante importara a
decadéncia do direito de recurso;

9.2.2 - Admitido o recurso, o fornecedor licitante apresentara o recurso, anexando em
campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas
(na contagem das horas corridas, ndo serdo contabilizadas as horas relativas aos
sabados, domingos e feriados nacionais) a Autoridade Competente, que sera
disponibilizado a todos os fornecedores licitantes participantes. Os demais interessados,
desde logo, ficam intimados a apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo apresenta-las

em campo préprio do sistema eletrdnico sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.2.3 - Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposi¢édo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestagédo
dos demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do 8§ 3° do art. 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESI e SENAI.

9.2.4 - O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacdo daqueles atos que
ndo sejam passiveis de aproveitamento.

9.2.5 - Os recursos terdo efeito suspensivo somente quando interpostos contra a decisédo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.
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9.3 - N&o serdo conhecidas as impugnag¢des, 0s recursos e as contrarrazdes apresentadas
fora do sistema eletrénico ou do prazo legal.

9.4 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da(s) Entidade(s) Licitante(s).

10 - DA HOMOLOGAGCAO E DA ADJUDICACAO

10.1 - Declarado o licitante vencedor pela Comissdo Permanente de Licitacdo, o Pregoeiro
consignara esta deciséo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada

pelo sistema eletronico, encaminhando-se o0 processo a autoridade competente para
homologacéao e adjudicacao.

10.2 - Concluido o julgamento das propostas, passado o prazo recursal e realizada a
homologacgéo e adjudicagdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitacdo sera disponibilizado no site http://portaldecompras.fiesc.com.br.

11 - DA CONTRATACAO

11.1 - A contratacdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO IV —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

11.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato sera formalizado em
via digital mediante assinatura(s) eletrénica(s) por meio de ferramenta indicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s). O prazo de assinatura(s) do contrato sera de 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir do envio de aviso eletrénico emitido pela ferramenta indicada, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital..

11.2.1 - Igualmente, e com 0 mesmo prazo, sera(do) formalizado(s) eventual(is) termo(s)
de aditamento e outro(s) documento(s) que vier(e)m a ser firmado(s) pelas partes durante
a vigéncia do contrato.

11.2.2 - Os prazos aqui definidos comecaréo a contar da data de recebimento do aviso a
ser encaminhado pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

11.4 - Transcorrido o0 prazo sem gue o contrato seja assinado, a(s) Entidade(s) Licitante(s)
podera(do) convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas
habilitactes.

11.5 - O fornecedor licitante CONTRATADO ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12 - DAS PENALIDADES

12.1 - O fornecedor que (I) ensejar o retardamento da execu¢do do certame, (lI) ndo
mantiver a proposta, (lll) comportar-se de modo inidéneo, (1V) fizer declaragéo falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar
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ou retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, ser4 penalizado pelo
descumprimento total das obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacéo;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
¢) perda de caucgéo ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - A presente licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a(s)
Entidade(s) Licitante(s) e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.

13.2 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliac@o da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico
e da(s) Entidade(s) Licitante(s), sem comprometimento da seguranca da contratagao.

13.3 - Nenhuma indenizacgéo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboragédo ou
pela apresenta¢cdo de documentacéo referente ao presente Edital.

13.4 - A adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacéo do certame nao implicardo direito a contratacao.

13.5 - Fica assegurado a(s) Entidade(s) Licitante(s) o direito de cancelar a licitacdo, antes
de assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento
de LicitacOes e Contratos do SESI e SENAI.

13.6 - Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estéo
assegurados no orcamento geral da(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.7 - Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao contetdo das
propostas, até a respectiva abertura.

13.8 - E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitacdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocé&o de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

13.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sessdo do certame.

13.10 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.
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13.11 - A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia técita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e SENAI.

13.12 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na(s) Entidade(s) Licitante(s), exceto quando for explicitamente
disposto em contrério.

13.13 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas.

13.14 - Considerando que as Entidades do Sistema “S” n&o integram a administragéo
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de
Pequeno Porte ou Micro Empresas ndo poderdo ser requeridos pelos fornecedores
licitantes no decorrer do certame licitatério.

13.15 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente de
Licitacé&o.

Florianopolis, 18 de outubro de 2021.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

1-OBJETO

1.1. Selecéo para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucao de
software, para gestdo de recrutamento e selecdo de profissionais para as entidades
FIESC, IEL, SENAI e SESI, na modalidade de software como servi¢co (SaaS), incluindo
licenciamento, servicos de implantagdo, capacitacdo, suporte técnico, manutencao e
atualizacao tecnoldgica, conforme condicfes e exigéncias do Edital e seus anexos.

2 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1. Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE UNICO, n&o superior aos valores de
referéncia unitarios de precos, estabelecidos no item 3.1 deste Termo de Referéncia e cuja
proposta estiver de acordo com as especificagfes deste Edital.

3 - DO VALOR DE REFERENCIA E QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL

3.1. O Preco da Proposta, para cada item, para fins de julgamento, a ser apresentado pelo
Fornecedor Licitante, ndo podera ser superior aos valores apresentados abaixo:

LOTE UNICO
Preco de
. referéncia Periodicidad . P[egq gz
Item Descricéo Quantidade | referéncia Total
Mensal da e anual (R$)
Faixa (R$)
Faixa 01: De 1 Pagamento
até 50 R$ 8.700,00 Mensal por
NGmero processos FAIXA
mensal de Faixa 02: De 51 (Preco de
1 |Processos ate 100 R$ 12.800,00 Més 12 R$ 202.344,00 | feferéncia
; processos Total anual
Seletivos - Preco
abertost Faixa 03: ur:itérig da
ACI:Eiedses(:)L;)O R$ 16.862,00 FAIXA 03 X
P 12)
Preco de Lo Preco de
Item Descricéo referéncia Perloo(lalmdad Quantidade | referéncia Total
Unitario (R$) anual (R$)
Implantacdo (Implantacéo,
2 |Capacitagdo e Operagéo| R$17.000,00 Unico 1 R$ 17.000,00 Pa%amemo
S nico
assistida) 2
Preco de S Quantidade Preco de
Item Descricéo referéncia/Hor Pe”OdeICIdad Estimada referéncia
a (R$) Global (hs) Global (R$)
3 Desenvolvimento3 R$ 150,00 2.500 R$ 375.000,00
. Hora (sob
4 Consultoria3 R$ 100,00 demanda) 200 R$ 20.000,00
5 Treinamento3 R$ 100,00 50 R$ 5.000,00
PRECO DE REFERENCIA GLOBAL DO LOTE UNICO (R$) R$ 619.344,00
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1 A titulo de exemplo, considere o consumo no item 1, correspondente a 80 (oitenta) Processos Seletivos
abertos, em um determinado més. O faturamento no més o valor correspondente a FAIXA 02, que é onde a
quantidade de 80 (oitenta) processos se enquadra — ver itens 4.6.1.2 e 7.2.4.1.

O “preco total anual” do item 1, para julgamento, é o resultado da “Quantidade” multiplicado pelo “prego mensal
da FAIXA 03”.

2 0 “preco total” do item 2 é o resultado do “Prego Unitario x 17;

3 O “preco total” dos itens 3, 4 e 5 é o resultado da “Quantidade Estimada Global (hs) x Preco por hora”;

Notas explicativas:

3.1. As guantidades estimadas (itens Desenvolvimento, Consultoria e Treinamento)
correspondem a uma expectativa de consumo, CONDICIONADO A VIGENCIA GLOBAL
DO CONTRATO, RENOVANDO APENAS O SALDO REMANESCENTE DE HORAS, e
servem para subsidiar a Empresa Licitante na elaboracdo de sua proposta comercial. S&o
estimativas de consumo e ndo constituem obrigacéo de dispéndio pelos Contratantes, ndo
estabelecendo qualquer compromisso de realizacao.

3.2. O prego global da proposta seré utilizado somente para critério de julgamento desta
licitacdo, sendo que a efetivacdo do Contrato sera realizada pelo prego “por item”.

4 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1. O presente termo de referéncia (TR) tem por objetivo descrever as especificacdes dos
requisitos técnicos e funcionais para contratacdo de empresa para fornecer solugéo de
software para gestéo de recrutamento e sele¢do, na modalidade de software como servico
(Software as a Service - SaaS), contemplando o fornecimento de toda a infraestrutura
tecnolégica, além da prestacao de servicos para implantacdo da solucéo, capacitagéo,
suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica.

4.1.1. Entende-se como solugcéo de gestdo de recrutamento e selecdo a solucdo que
possibilite gerir vagas de trabalho abertas nas entidades e realizar processos seletivos,
com o objetivo de encontrar profissionais com perfis mais adequados para cada vaga, e
maior assertividade nas contratacoes.

4.2. As especificacdes descritas neste termo de referéncia sédo especificagdes minimas,
quando existirem limites maximos de parametros estes serdo descritos explicitamente.

4.3. DEFINICOES E CONCEITOS

4.3.1. CENTRO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENQAO TECNICA, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM) é o canal Unico de
contato com a CONTRATADA para registro de todos os relacionamentos previstos neste
Edital, o qual devera estar preparado para todos os tipos de acionamentos;

4.3.2. Contratantes s&o as entidades do Sistema FIESC: FIESC (FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA), IEL (INSTITUTO EUVALDO LODI
DE SANTA CATARINA), SENAI (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL) e SESI (SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA), que fardo a contratacio dos
servicos especificados neste Edital;

4.3.3. Contratado é a empresa que prestara os servi¢os objeto do Edital;
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4.3.4. EMPRESA LICITANTE € a empresa que participard das fases de proposta e de
habilitacéo, apresentando-se como proponente;

4.3.5. GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (GETIC) é a
area integrada de tecnologia da informacdo e comunicacdo da FIESC e suas entidades,
responsavel pela implantacdo, operacionalizacdo e suporte da plataforma e seus
componentes, bem como a gestéo do contrato;

4.3.6. GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES) é a area integrada de gestio de
pessoas da FIESC e suas entidades, responséavel pela utilizacéo, solicitacédo e validagdo
de funcionalidades da aplicacdo e definicdo das regras de negdcio para recrutamento e
selecdo de candidatos;

4.3.7. JANELA DE HORARIO COMERCIAL (JHC) é considerada janela de horério
comercial as horas Uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-feira, entre 08h (oito
horas) e 18h (dezoito horas), perfazendo 10h (dez horas) Uteis por dia. Nao sao
considerados dias Uteis feriados nacionais de segunda-feira a sexta-feira;

4.3.8. JANELA DE HORARIO DE PRODUCAO (JHP) é considerada janela de horéario de
producdo 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana, incluindo
sdbados, domingos e feriados;

4.3.9. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS) sdo os requisitos minimos para
prestagéo dos servicos, que devem ser atendidos pelo CONTRATADO;

4.3.10. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP) é um valor monetario padréo
utilizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos RNS estabelecidos. O
valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera ser debitado da
fatura do més subsequente que ocorreram os eventos de ndo atendimento dos RNS;

4.3.11. O VRP é aplicavel para todos os prazos estabelecidos neste documento, sendo a
sua aplicabilidade associada com a unidade aplicada e de acordo com 0s prazos
estabelecidos. Por exemplo, se o prazo for horas, o VRP sera aplicado por hora ou fracao
de hora, se o prazo for dias, sera aplicado por dia ou fracdo de dia, se for aplicavel por
frequéncia, sera por conjunto de frequéncia e assim sucessivamente;

4.3.12. O valor do VRP para os servicos SaaS (infraestrutura, suporte, atualizacdo e
manutencéo) sera de 0,3% por hora ou fracao de hora em atraso (JHC), aplicados no valor
mensal deste servigco. Por exemplo:

VRP = Quantidade de horas em atraso (em relacdo ao RNS de acordo com a
natureza do acionamento) x 0,003 x Valor Mensal SaasS;

4.3.13. O valor do VRP para os servicos de Faturamento Fixo (implantacdo, capacitacédo
e operacao assistida) sera de 0,3% por dia ou fracdo de dia em atraso (JHC), aplicados
no valor deste servico. Por exemplo:

VRP = Quantidade de dias em atraso (em relacdo ao RNS) x 0,003 x Valor Total
Implantac&o;

4.3.14. O valor do VRP para os servigos de Faturamento Variavel (desenvolvimento,
consultoria e treinamento) sera de 0,3% por hora ou fracdo de hora em atraso (JHC),
aplicados no valor da hora técnica. Por exemplo:

17
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



-FIESC-

VRP = Quantidade de horas em atraso (em relacdo ao RNS acordado na proposta x
0,003 x Valor Hora Técnica;

4.3.15. Quando for feita qualquer referéncia a horéario, deve ser utilizada a hora oficial de
Brasilia;

4.3.16. TERMO DE ACEITE (TA) é o documento que sera emitido pelo CONTRATADO,
declarando que a realizou a entrega da etapa conforme o termo de referéncia do Edital e
plano de projeto, e que devera ser aprovado pela GETIC e pela GEPES;

4.3.17. TERMO DE IMPLANTACAO CONCLUIDA (TIC) é o documento que sera emitido
pelo CONTRATADO, declarando que realizou a implantacéo da solugdo conforme o termo
de referéncia do Edital e plano de projeto, e que devera ser aprovado pela GETIC e pela
GEPES;

4.3.18. SEDE FIESC ¢é a sede da FIESC e suas entidades, localizada na Rodovia Admar
Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi, Florianopolis/ SC, CEP. 88.034-001;

4.3.19. UNIDADES DA FIESC (UF) sédo todos os pontos de presenca onde estdo
localizadas as instituigcdes pertencentes a FIESC e demais entidades.

4.4. DA RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES

4.4.1. Realizar o acionamento do Contratado mediante profissionais previamente
estabelecidos pela GETIC. Usuarios finais ndo dever&o acionar os servigos de suporte do
Contratado;

4.4.2. Fornecer informagdes quando solicitado pelo Contratado para dar encaminhamento
aos servigos solicitados;

4.4.3. Apresentar as diretrizes da Politica de Seguranca ao Contratado de modo a garantir
0 entendimento e cumprimento da mesma;

4.4.4. Os Contratantes seréo responsaveis por prover salas, computadores conectados na
internet por meio da rede corporativa e materiais de escritério para a realizacdo da
capacitacdo. Demais materiais necessarios serdo de responsabilidade do Contratado.

4.5. DA LISTA DE SERVICOS QUE SERAO CONTRATADOS
4.5.1. Servi¢os SaaS
4.5.1.1. S&o os servicos que deverdo ser prestados pelo Contratado compreendendo:

4.5.1.1.1. Fornecimento de toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware, software e
licencas), e demais componentes necessarios para funcionamento da solucdo na
modalidade de servico (SaaS), ou seja, todos 0s componentes necessarios para
possibilitar a gestdo de recrutamento e selecdo de acordo com as especificagdes do termo
de referéncia deveréo ser fornecidos;

4.5.1.1.2. Realizar diagnostico dos dados que serdo trafegados e processados na nuvem
em vista do possivel aumento do uso de suporte e acdes relacionadas com o passar do
tempo de forma a garantir o funcionamento e desempenho da ferramenta pelo mesmo
custo;
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4.5.1.1.3. Fornecer ambiente de homologacdo no qual os Contratantes vao validar as
atualizacbes e/ou corre¢bes da aplicacdo que, se aprovadas, serdo replicadas no
ambiente de producéo, dentro da janela de manutencao;

4.5.1.1.4. O Contratado deve garantir o desempenho da aplicacdo em quaisquer volumes
de usuérios e processos seletivos dentro do escopo especificado;

45.1.1.4.1. Em caso de problemas na aplicacdo, o Contratado deve garantir que nao
havera perdas de dados que impactardo no andamento dos processos seletivos:

4.5.1.1.4.1.1. Deve apresentar uma sistematica a ser aplicada para backups de dados;

4.5.1.1.4.1.2. Deve restabelecer a aplicacdo e deixa-la novamente disponivel para o
acesso do candidato no prazo maximo de duas horas.

4.5.1.1.4.2. Todas as operacgOes requisitadas na interface web da ferramenta devem ser
concluidas e retornadas para o navegador requisitante no maximo em 7 segundos.

4.5.1.1.5. Servigo de suporte técnico, manutencao e atualizagéo tecnoldgica da solucao;

45.1.1.5.1. O suporte técnico devera ser prestado de forma remota e por telefone sem
limite de nUmero de chamados;

4.5.1.1.5.2. Entendem-se como servicos de manutencédo todas as acdes e intervencdes
necessarias para assegurar o pleno funcionamento da solu¢éo e seus componentes para
realizar a gestdo de recrutamento e sele¢éao;

4.5.1.1.5.3. Entende-se que s&o servicos necessarios para elucidacdo de duvidas de
quaisquer naturezas, fornecimento de informacdes, atualizacdo de versao entre outros
necessarios para o pleno funcionamento e operacao da solucao para realizar a gestao de
recrutamento e selec¢éao.

4.5.1.2. Os servicos SaaS serdo pagos pelos Contratantes, conforme proposta
homologada, e de acordo com o nimero de Processos Seletivos em andamento no més
vigente gerenciados pela solucdo de gestdo de recrutamento e selecdo, dentro da faixa
de precgos a que este quantitativo de nimero de processos se enquadra.

4.5.2. Servi¢os de Faturamento Fixo

45.2.1. S0 servicos que deverdo ser pagos no momento da ativacdo da solucao,
conforme item 7.2.5.2.

4.5.2.1.1. Implantacdo: Entende-se como servi¢cos de implantagdo os custos envolvidos
no servico de ativacdo da solugdo para realizar a gestao de recrutamento e selec¢éo;

4.5.2.1.1.1. A implantacdo a ser realizada pelo Contratado devera ser concluida em um
prazo maximo de noventa (90) dias corridos apdés a assinatura do contrato, e
compreendera 0s seguintes servicos:

4.5.2.1.1.1.1. Implantagdo: Apresentacdo da solugdo e do cronograma e migracao dos
curriculos cadastrados desde 2020 e processos seletivos em andamento da ferramenta
antiga para a nova aplicacao contratada;
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45.2.1.1.1.2. Capacitacdo: realizar o treinamento de forma remota e/ou presencial de
usuérios multiplicadores, que serdo indicados pelos Contratantes e disponibilizar a
documentacao (manual);

45.2.1.1.1.3. Em caso de treinamento presencial de usuarios, as despesas com viagem,
diaria e alimentacao deve ficar por conta do Contratado;

45.2.1.1.1.4. Operacdo Assistida: acompanhar o inicio da operacédo de uso da solucéo,
tirar davidas, ajustar possiveis inconsisténcias na solugao.

4.5.3. Servigos de Faturamento Sob Demanda

4.5.3.1. S0 servicos opcionais que serdo contratados sob demanda, mediante aprovacao,
com especificacdo de requisitos, cronograma de servigo, esforco de trabalho em horas e
valor total, conforme proposta homologada, de acordo com as necessidades dos
Contratantes para:

4.5.3.1.1. Consultoria: Entende-se como servigos de consultoria a prestacdo de servicos
profissionais especializados na solucdo de gestdo de recrutamento e selecdo, com
objetivo de auxiliar a equipe técnica e as equipes de negécio dos Contratantes no uso
adequado da solucéo;

4.5.3.1.2. Desenvolvimento: Entende-se como servigcos de desenvolvimento as atividades
técnicas necessarias para consultoria técnica em servicos de integragbes (API),
customizacao, codificagdo e/ou personalizagédo da solugdo de gestdo de recrutamento e
selecdo, incluindo também adi¢&o de novos recursos e funcionalidades visando atender a
necessidades especificas dos Contratantes;

45.3.1.3. Treinamento: Entende-se como servicos de treinamento as atividades
desenvolvidas pelo Contratado para capacitar os colaboradores dos Contratantes no uso
adequado da solugéo de gestéo de recrutamento e selecao.

4.6. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO
4.6.1. Os servigos de suporte incluem:

4.6.1.1. Suporte telefbnico em lingua portuguesa do Brasil sobre tecnologia ou negécio da
solucéo ofertada;

4.6.1.2. Nimero ilimitado de chamados técnicos;

4.6.1.3. Diagnésticos remotos;

4.6.1.4. Resolucéo de incidentes;

4.6.1.5. Atendimentos de novas solicitacdes;

4.6.1.6. Dirimir duvidas.

4.6.2. O Contratado devera ter uma estrutura de suporte que contenha a disponibilidade
de no minimo (um) 1 atendente para atender aos Contratantes durante a JHC;

4.6.3. Os chamados abertos na CSM deverdo receber as seguintes qualificacdes de
natureza:

4.6.3.1. INCIDENTE (falha): Quando a ferramenta para realizar a gestdo de recrutamento
e sele¢do ou parte dela apresentar inoperancia ou desvio do comportamento padréo;
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4.6.3.2. SOLICITACAO DE SERVICO: Quando forem necesséarios acionamentos para
solicitacdo de alteracGes de configuracao, parametrizagdes, customizagoes, melhorias
Nnos servicos, e outras atividades que néo se qualificam como INCIDENTE ou DUVIDA;

4.6.3.3. DUVIDA: Quando colaboradores dos Contratantes precisam de auxilio para
elucidar davidas técnicas ou operacionais da ferramenta para realizar a gestdo de
recrutamento e selecgéo.

4.6.4. Para todos os acionamentos dos Contratantes para o Contratado, devera ser gerado
um chamado por meio da CSM, que servirdo como referéncia para consultas futuras,
gerenciamento do contrato de servigcos e acompanhamento do RNS. O chamado devera
conter as seguintes informacgoes:

4.6.4.1. Data, hora e minuto da abertura do chamado;

4.6.4.2. Nome completo do atendente do Contratado;

4.6.4.3. Nome completo e contato do responsavel pelo atendimento no Contratado;
4.6.4.4. Nome completo do solicitante dos Contratantes;

4.6.4.5. Natureza do chamado;

4.6.4.6. Numero do protocolo;

4.6.4.7. Estimativa de atendimento;

4.6.4.8. Descricédo da demanda;

4.6.4.9. Atividades que foram executadas na resolucdo da solicitacdo (historico do
atendimento).

4.6.5. Todos os protocolos deverdo ser enviados por correio eletrdnico (e-mail) para a
pessoa dos Contratantes que efetuou a abertura do chamado e também copiado para
enderecos de e-mail pré-estabelecidos pelos Contratantes;

4.6.6. Para cada natureza devera ser respeitado o prazo de atendimento e solucdo
conforme se segue na tabela abaixo:

Prazos para atendimento dos chamados na CSM:

Item Natureza Tempo de 12 Resposta Tempo de Solucgéo Regime Horéario
01 INCIDENTE 02 Horas 08 Horas
02 SOLISCé-ILC?AC? DE 08 Horas 40 Horas JANELA DE HORARIO
G COMERCIAL (JHC)
03 DUVIDA 04 Horas 16 oras

4.6.7. Para efeito de controle, os tempos de resolucdo serdo contados a partir da data e
hora de registro na CSM e no periodo estabelecido como JHC,;

4.6.8. O atendimento sera considerado finalizado somente apés encerramento da
demanda na CST. O Contratado sé podera encerrar um chamado apos aceite formal dos
Contratantes;

4.6.9. Se porventura, a correcdo do problema resultar em mudanca de escopo, a mesma
devera ser negociada e formalizada entre as partes e 0s ajustes necessarios de prazo e
custo definidos antes da efetiva correcéo;
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4.6.10. Os tempos expressos nesta clausula devem ser observados pelo Contratado néo
sendo complementados ou adicionados a canais de atendimento que fagcam parte da
estrutura administrativa ou comercial do Contratado;

4.6.11. A natureza dos chamados podera ser ajustada apenas mediante alinhamento e
aceite formal dos Contratantes.

4.7. DA USABILIDADE DA SOLUCAO

4.7.1. A ferramenta deve possuir interface operacional que evite danos a salude dos
usudrios da solucgéao e riscos de avarias ou lesdes resultantes do uso da solugao proposta;

4.7.2. A ferramenta deve ser responsiva, estar adequada a diferentes dispositivos como
tablet, smartphone e computador;

4.7.3. A ferramenta para realizar a gestdo de recrutamento e selecdo devera possuir

interface com o usuario no idioma portugués do Brasil.

4.8. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA FERRAMENTA

4.8.1. Requisitos da ferramenta que possibilite realizar a gestéo de recrutamento e selecédo
dos colaboradores:

Tabela de requisitos

N° Categoria Requisito Descricéo
Possibilitar fazer gestdo de todas informagBes pertinentes do
~ rocesso seletivo (requisi¢éo, aprovacdo, cadastro do perfil, etapas
. Plataforma para gestao P o ( ~q ¢ p ? . P P
1. Gestao : avaliativas, pontuacOes e classificagbes de candidatos, banco de
do processo seletivo . .
candidatos, cronograma das etapas, responsaveis pelo processo,
membros da banca que participam da avaliacéo, feedback candidato).
o Possibilitar na plataforma requisi¢édo de pessoal com informagdes da
L Requisi¢cdo com fluxo de . . ~
2. Requisicao ADrovacao vaga e todas as etapas seletivas via workflow de aprovagéo, com
P & historico de aprovagéo registrado.
Possibilitar cadastro de processos seletivos de natureza diversas
(normal e permanente). O processo permanente é configurado por um
processo com subprocessos (processos seletivos abertos e
5 Cadastro de processo . . .

3. Gestao seletivo divulgados em um periodo de aproximadamente 3 meses, com
subprocessos gerando grupo de candidatos aprovados por periodo)
de forma a abranger a gestdo conforme previsto nas etapas de
selecao.

5 Gestéo de informacgbes S N ; .
4. Gestido , Possibilitar inclusdo de responsavel pelo processo seletivo.
responsavel
N Gestéo de informagBes |Possibilitar inclusdo da banca examinadora (gestores ou equipe da
5. Gestéao . .
banca area demandante) do processo seletivo.
Permissédo de acessos a usudrios na plataforma, de acordo com as
N L parametriza¢Bes configuradas (responsavel realiza cadastro, insere

6. Gestéo Autorizagao de acesso ~ - .
pontuagdes, etc e banca participa da fase de aplicacéo de cases ou
entrevistas; usuario acessa para participar das selegoes).

. . Possibilitar armazenamento e consulta prévia de um banco de dados

7. Candidatos Banco de curriculos . .
de curriculos de candidatos.

Possibilitar o usuario preencher campos de formularios com
. . informacdes sobre seu curriculo profissional com campos de

8. Candidatos Cadastro de curriculos AR . ~
formulério simplificado para participar das sele¢cdes (campos de
preenchimento obrigatério e ndo obrigatério). O candidato ndo podera
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ter permissdo para inscrever-se novamente no MesmMo Processo
seletivo. O sistema devera assegurar que o candidato atualize seu
curriculo a qualquer tempo sem que esta atualizacéo interfira nos
processos seletivos em que o candidato estiver participando.

Cadastro de curriculos

Possibilitar ap6s a aprovagdo do usuario preencher os campos

9. Candidatos . = necessarios para admissao (documentos para registro de contrato de
apos aprovagao
trabalho).
Habilitar campo de formulario no qual é possivel inserir um arquivo
. Importacdo automatica |que sera lido pelo sistema e, com base nos dados do curriculo,
10. Candidatos . - - -
de curriculos (Parse) fornecer as informacdes para preencher de forma automatica os
dados do candidato.
. Centralizar curriculos Possibilitar a centralizag8o e armazenamento dos curriculos inscritos
11. Candidatos . .
recebidos Nnos processos seletivos.
. Exportar dados de Possibilitar exportar os dados de curriculos e do processo seletivo via
12. Candidatos . . ~ . S
curriculos e processos  |API de integracéo para outros sistemas, just in time.
Possibilitar integracdo para realizar o envio dos curriculos de
. Exportar dados dos . . .
13. Candidatos . candidatos aprovados em processo seletivo para o sistema ERP
curriculos aprovados
Benner.
Comunicado de Possibilitar a partir das informacdes cadastradas na requisicao do
14. Candidatos Processo Seletivo processo seletivo a elaboracéo de editais de contratacdo no site
(edital) Trabalhe Conosco.
Gestédo do processo Possibilitar inserir, editar e alterar data de inicio e fim para todas as
15. Gestéo seletivo - etapas e etapas do processo seletivo e divulgacdo de resultados, conforme
cronogramas cronograma de processo seletivo.
N Gestédo do processo o . .
16. Gestéo . Possibilitar inserir erratas em todas as etapas do processo seletivo.
seletivo - erratas
Possibilitar definir perfis de acesso para cadastrar, excluir, editar,
N Gestéo do processo retornar etapa a qualquer momento durante o andamento do
17. Gestéao . . ) . .
seletivo - usuarios processo, conforme parametrizado pela equipe administradora do
processo seletivo.
Possibilitar o lancamento e registro de todas as avaliacdes e
N . o pareceres das etapas realizadas no processo seletivo, bem como o
18. Gestéo Registro das Avalia¢tes . . .
registro do desempenho e notas obtidas pelos candidatos
participantes.
- o Possibilitar incluir, armazenar e consultar cases e questbes para
19. Gestao Banco de avaliagBes L T
realizacao de testes e avaliagdes.
A partir de tarefas indicadas para a fungdo, sele¢éo ou avaliacdo de
20. Inteligéncia Mapeamento de fungdes |colaborador interno gerar modelo de perfis e atributos mais relevantes
para o cargo.
N L Possibilidade de etapas de processos seletivos conforme vagas
21. Gestao Avaliactes )
modelos geradas dentro do sistema
. . . Possibilitar por meio de configuracdes/parametros no sistema a
22. Inteligéncia Triagem de candidatos . . . -
triagem de candidatos que atendem aos requisitos minimos da vaga.
Realizar a classificagdo dos candidatos, com base em uma pontuagéo
o Classificagdo de minima, estabelecido para o0 processo seletivo (sistemas que
23. Inteligéncia . L ~ ~
candidatos trabalharem com aderéncia deverdo converter em uma pontuacao
para classificagdo dos candidatos).
~ . Classificagcao dos candidatos que apresentarem melhor aderéncia ao
. Aprovacao relacionada . . . . .
24. Inteligéncia perfil (atendimento aos requisitos divulgados em comunicado de

com perfil da funcéo

processo seletivo, desempenho nos testes aplicados, etc).
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Possibilitar a visualiza¢@o dos candidatos participantes das etapas e

25. Gestéo Relacéo de candidatos . . S
extrair relatérios de participagéo.
Possibilitar mapeamento da organizagéo e funcao para gerar sele¢cédo
o Mapeamento da . P . 9 . ¢ ' caoparag ¢
26. Inteligéncia o do candidato com maior aderéncia ao perfil do cargo, no que refere
organizagdo . i . .
ao fit cultural e perfil/personalidade do candidato.
Gerar automaticamente com base em dados das vagas, a indicacéo
27. Inteligéncia Base de dados de competéncias inerentes a funcdo, conforme selecédo das tarefas
do cargo.
Armazenamento das Possibilitar o armazenamento de todas informagfes do processo
28. Armazenamento |. ~ . .
informacdes seletivo no periodo de 10 (dez) anos.
N Possibilitar o cadastro das avaliagbes realizadas pessoalmente e
29. Armazenamento |Cadastro de avaliagdes online
Possibilitar devolutiva das avalia¢gdes de forma automatizada (envio
30. Feedback Portal do candidato de mensagens personalizadas de feedbacks nas etapas do processo
seletivo).
Apontar com base nas avalia¢8es realizadas, o perfil do candidato e
31. Feedback Andlise de gaps as possibilidades de desenvolvimento, tanto para o candidato como
para o responséavel do processo seletivo e gestor da vaga.
Possibilitar o encaminhamento de e-mails para candidatos que
. . atenderem o perfil da vaga informando sobre a abertura, confirmacéo
Envio de e-mails i . ~ ~ e
. de inscri¢do, aprovacdo ou reprovagao na etapa e classificagdo no
32. Feedback personalizados em . . . . L.
massa processo seletivo. O sistema devera proporcionar ao usuario a
possibilidade de alterar os textos destes e-mails sempre que o for
conveniente.
) N Compartilhamento de Possibilitar o compartilhamento das vagas em redes sociais
33. Divulgagao . I . ~
vagas disponibilizadas pelo sistema de gestéo.
. Possibilitar o compartihamento das vagas em redes sociais
. N Compartilhamento de| . - . ~ o
34. Divulgacéo vagas disponibilizadas pelo sistema de gestdo, com descricdo de uma
g legenda nas imagens publicadas nas divulgag6es das vagas.
35 Avaliags Métodos cientificamente |Aplicar testes e gerar avaliagdo dos mesmos com base em métodos
' vallagao comprovados cientificamente comprovados.
5 Informacgbes Possibilitar inclusédo de informagdes e videos da empresa e da vaga
36. Gestao e .
institucionais para os candidatos.
L . Possibilitar a aplicagdo de testes onlines aos candidatos
37. Avaliagéo Testes online . e -
participantes, de forma a gerar corregdo instantanea.
L . Possibilitar o envio de videos gravados pelos candidatos participantes
38. Avaliacédo Video gravado ]
do processo seletivo.
39. Avaliacéo Entrevista online Possibilitar a realizagéo de entrevista online.
L . . Possibilitar, quando realizado entrevista online, 0 armazenamento
40. Avaliagdo Entrevista online L
das midias da etapa.
i Dashboards Possibilitar a elaboracdo e extracdo de indicadores customizados
41. Indicadores . . .
customizados gerados automaticamente pelo sistema.
N . Possibilitar a gestdo de processos seletivos internos, sem a
42. Gestéo Recrutamento interno . - .
divulgacéo na interface do portal Trabalhe Conosco.
Fornecer portal Trabalhe Conosco para divulgacdo e busca dos
43. Gestao Interface processos seletivos, cronograma, erratas e resultados para o publico

externo.

24

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -

fiesc.com.br




-FIESC-

44.

Gestao

Interface

Possibilitar a gestdo de processos seletivos externos, com a
divulgacéo na interface do portal Trabalhe Conosco.

45.

Gestao

Filtros avancados

Possibilitar a busca de informacdes no sistema e oferecer filtro
avancado para um resultado mais eficiente (formacéo, escolaridade,
experiéncia, regido, qualifica¢bes, habilidades, etc).

46.

Inteligéncia

Chat com usuarios

Possibilitar incluir chats de interagdo com usuario (chatbot e chat com
profissionais da empresa).

47.

Avaliacéo

Avaliagdes ilimitadas

Possibilitar aplicagéo de provas, testes e entrevistas sem limita¢éo de
guantidade, seja por tempo ou niimero de processos seletivos.

48.

Convocagéo

Envio de propostas

Possibilitar o envio de propostas com a relacdo de documentos e
informagdes de admissdo ao(s) candidato(s) aprovado(s) em
processo seletivo, com registro do aceite ou desisténcia no sistema.

49.

Gestao

Subprocessos

Possibilitar a gestdo de um processo seletivo com subprocessos
especificos (processo seletivo abertos em periodo aproximado de 03
a 06 meses, para vagas com alta rotatividade).

50.

Acessibilidade

Acessibilidade

Possibilitar utilizacdo de recursos/aplicativos para suprir condigfes
especiais para pessoas com deficiéncia.

51.

Acessibilidade

Portal Trabalhe Conosco

Possibilitar utilizacdo de recursos/aplicativos para suprir condices
especiais para pessoas com deficiéncia no portal Trabalhe Conosco.

52.

Avaliagéo

Testes psicométricos

Possibilitar aplicacdo de testes psicométricos com metodologia

53.

Avaliacédo

Teste de personalidade

Possibilitar aplicacéo de testes de personalidade com metodologia

54.

Inteligéncia

Teste de cultura

Possibilitar aplicar teste de cultura organizacional: critérios de
avaliacdo vinculados com o fit cultural da funcdo e empresa:
possibilitar fit cultural e match. Algoritmo que realiza cruzamento com
o perfil da fungdo, fit cultural da empresa e perfil profissional do
candidato.

55.

Avaliagéo

Teste de raciocinio

Possibilitar aplicagdo de teste de raciocinio com metodologia
cientifica, de forma a medir potencial mental do individuo e resolver
problemas.

56.

Avaliagéo

Teste social

Possibilitar aplicagdo de teste social para avaliar a habilidade
interpessoal do candidato.

57.

Avaliagcéo

Teste comportamental

Possibilitar aplicacdo de teste para avaliar tendéncia de
comportamento do candidato, de forma a cruzar os dados dos
candidatos com o perfil dos funcionéarios de determinada fungéo e
aponta o resultado.

58.

Avaliacéo

Filtro de curriculos

Possibilitar classificar os curriculos por meio do sistema que
atenderem requisitos de processo seletivo (escolaridade/formacéo e
experiéncia, considerando profissionais com deficiéncia ou
reabilitados, onde experiéncia ndo é exigida).

59.

Avaliagéo

Filtro de curriculos

Possibilitar filtro / recurso para verificar candidatos PCD ou
reabilitados participantes no processo seletivo.

60.

Avaliacéo

Entrevista online

Possibilitar a realizagdo de entrevista as cegas (omissdo da imagem
e distor¢éo da voz)

61.

Candidatos

Cadastro de curriculos
apoés aprovacao

Possibilitar anexo de documentos para admissdo no decorrer do
processo seletivo (documentos para registro de contrato de trabalho).

62.

Candidatos

Notificacéo

Possibilitar notificar candidatos cadastrados na base por aproximagéo
do perfil da vaga

63.

Gestao

Classificagdo automatica

Sistema deve pré-classificar de forma automética os candidatos mais
proximos ao perfii da vaga publicada (conforme requisitos
registrados)

25

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -

fiesc.com.br




-FIESC-

Permitir o cadastro de questdes (conhecimento técnico, perguntas

64. Atualizagbes Prova Técnica o L
sobre experiéncias profissionais, etc).
65. Hospedagem Prova Técnica Permitir o cadastro de questdes objetivas e/ou discursivas
P No caso das questdes objetivas o sistema deve permitir o cadastro do
66. Hospedagem Prova Técnica , - -
gabarito de resposta e apresentar a corre¢do das questées.
67. Arquitetura Garantir a atualizacéo Garantir a atualiza¢é@o de novas versdes do produto.
Aceitar modelo de contratac@o por servi¢co (SaaS). O processo de
= contratacdo e aquisicdo da plataforma deve ser realizado por meio de
68. Arquitetura Contrata¢do SaaS ¢ q ¢ p . P
contrato de servico (mensalidade/anuidade) contemplando o acesso,
manutencgéo e suporte.
Atestado para comprovacéo de experiéncia implantacdo SaaS. O
CONTRATADO devera apresentar atestado(s) em lingua portuguesa
) Experiéncia de do Brasil fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s), datado(s) e
69. Arquitetura . = . A . ~
implantacéo SaaS assinado(s), que comprove(m) experiéncia anterior na prestacéo de
servicos de implantagdo da solu¢cdo de Banco de questdo e
elaboracgédo de provas na modalidade SaaS.
Possuir ferramentas administrativas que possibilitem a configuragéo
da aplicacdo para integragdo com outras aplica¢Bes das entidades
20 Arquitet Integracdo com outras |licitantes através de tecnologias que fagam uso de APIs (webService
) rquitetura aplicacoes tecnologia REST ou/e SOAP) tanto gerando como recebendo
mensagens destas aplica¢es, permitindo que qualquer informagéo
esteja disponivel para uso por esta tecnologia.
. Manter registros de auditoria e registros de controle das integragées
Registro dos processos . ) P
71. Seguranca de intearacio realizadas alertar o responsavel no caso de ocorréncia de erros no
grag processo de integracao entre os sistemas.
N . Permitir o trdfego de mensagens de forma assincrona quando
72. Seguranca Integracéo assincrona L
necessario.
Suportar 0 armazenamento de mensagens mortas ou invalidas onde
Guardar mensagens a mensagem armazenada deve conter todas as informagcbes da
73. Seguranga S _ ; . .
mortas ou invalidas mensagem original e, além disso, o destino dessa mensagem, ou
seja, a aplicagdo que deveria recebé-lo.
Suportar SAML (Security Assertion Markup Language) e SSO (Single
74. Seguranga Suportar SAML e SSO up ( ~ v pLang Ng ) (Sing
Sign-On) como padréo de protocolo de autenticagéo.
Suportar configuragdo de niveis de acesso a qualquer funcionalidade
(interface grafica ou WebService) para usudrios ou grupos. Permitir
Lo que o nivel de acesso seja configurado conforme a atribuicdo de cada
Niveis de acesso para L N ) ~ N i . .
75. Seguranca L. usuario. O acesso as configuracdes do aplicativo, s6 devera ser feito
USUArios ou grupos . . . . L .
pelo responsavel técnico da area de Tl, os demais usuarios deveréo
ter a visualizagdo apenas das interfaces correspondentes a
processos de operacao.
Suportar registros de logs por tempo configuravel para todas as
. funcBes/rotinas da aplicagéo, tanto para funcdes acessadas via
76. Seguranca Registros de Logs . e . . N .
interface grafica ou webservice. Logs de integracdes também devem
ser armazenados por tempo configuravel.
Transmitir dados em rede de forma criptografada entre as sessdes
-7 s . Transmitir dados clientes e a infraestrutura servidora, utilizando algoritmos atuais
' uporte criptografados considerados seguros pelo NIST (National Institute of Standards and
Technology).
78 s . Prevencao de atagues Contemplar mecanismos de seguranga para prevenir 0s ataques
' uporte ¢ q oriundos das técnicas listadas no documento Top 10 OWASP.
Garantia de ndo . . ~ . ~
Garantir que informacdo de propriedade da CONTRATANTE néo
79. Suporte vazamento de

informacdes

serdo divulgadas de forma publica.
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Disponibilizar uma Central de Suporte e Manutencdo (CSM). Tal
central deve possuir um canal automatizado durante todo o periodo
definido e um canal de acionamento e suporte telefénico em horario
comercial.

Capacitacéo Central de Suporte

Disponibilizar manuais orientativos por contexto. Os manuais da
Capacitacdo Manuais online aplicacéo deveréo estar disponiveis online e serem especificos por
perfil e ambiente.

Disponibilizar gerente de conta para centralizagdo dos atendimentos

Acesso a gerenciais. Este deve estar disponivel em horario comercial e é

Atendimento

plataforma responsavel por garantir o atendimento aos niveis de servigo
acordados.
Acesso a Treinamento Realizar capacitacdo técnica de administracéo.
plataforma
Acesso a Treinamento Realizar capacitagéo de negdcio de utilizacé@o da ferramenta.
plataforma
Ser compativel com navegadores atuais, principalmente, Mozilla
Usabilidade Compatibilidade Firefox versdo 70 (e superior) e Google Chrome versdo 78 (e
superior).
Autenticacdo Autenticagao Realizar autenticacéo via LDAP (OAuth2) ou AD
Ser compativel com os sistemas operacionais de mercado, Windows
Compatibilidade Compatibilidade 10 Professional (32bits e 64bits) e Windows 8 Professional (32bits e
64bits).
UX e Ul UX e Ul Possuir interface com o usuério no idioma portugués do Brasil,

inclusive os manuais.

4.9. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE INFRAESTRUTURA DA SOLUCAO

4.9.1. A solucéo de gestao de recrutamento e sele¢céo devera ser fornecida na modalidade
de servigo (SaaS), ou seja, o Contratado deveré prover toda a infraestrutura tecnoldgica e
hospedagem dos componentes necessarios para processamento da parte servidora e
gerenciamento da solugéo;

4.9.2. A solucdo de gestéo de recrutamento e selecdo devera ser em nuvem, onde a parte
servidora e de gerenciamento mantém todas as configuracdes definidas pelo
administrador para divulgar vagas, realizar todas as etapas do processo seletivo bem
como disponibilizar erratas, editais de contratacdo e resultados e a parte cliente que
fornece os dados de abertura do processo para o servidor e recebe informagdes dos
candidatos de forma segura por meio de servicos de integracdo com o sistema ERP
(Benner RH). As informacdes relativas a abertura de cada processo serdo advindas do
ERP Benner, e os dados relativos a conclusdo dos processos deverdo ser repassados
pelo novo sistema ao ERP Benner, bem como dados dos candidatos aprovados dentre
outras informacoes;

4.9.3. Os Contratantes serdo responsaveis por disponibilizar os servi¢cos de integragédo
com o sistema ERP (Benner RH) e orientar o Contratado sobre sua utilizagéo.

4.9.4. Da Seguranca da Solucéo

4.9.4.1. O Contratado concorda e esta sujeito a toda e qualquer diretriz, politica ou norma
de seguranca da informacdo de fornecedores vigente dos Contratantes, durante a
execucado dos servicos contratados;
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4.9.4.2. Os Contratantes notificardo o Contratado sobre mudancas em toda e qualquer
diretriz, politica ou norma de seguranca da informag&do com antecedéncia de, no minimo,
30 (trinta) dias da aplicacdo da mudanca de Politica de Seguranca de fornecedores;

4.9.4.3. Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre
as sessoes clientes e a infraestrutura servidora, utilizando algoritmos atuais considerados
seguros pelo NIST (National Institute of Standards and Technology);

4.9.4.4. O Contratado deve garantir que ndo serdo divulgados de forma publica
informacdes de propriedade dos Contratantes;

4.9.4.5. Os Contratantes e o Contratado comprometem-se em cumprir suas respectivas
obrigacBes, no que couber, ao abrigo da Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

4.9.4.6. Senhas e dados confidenciais ndo poderdo ser armazenados em texto plano nos
bancos de dados;

4.9.4.7. A aplicagcdo devera possuir mecanismos de seguranga que impeg¢am que usuarios
com perfil sem permissGes administrativas possam gerir 0s processos de recrutamento e
selecéo;

4.9.4.8. O Contratado se compromete a manter sigilo acerca das informac¢des obtidas e
geradas durante a vigéncia do contrato, mediante assinatura do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS (ANEXO l1), que deve ser assinado
junto com o contrato.

4.9.5. Do Gerenciamento da Solugéo

4.9.5.1. O gerenciamento da solugéo devera ser realizado de forma centralizada por meio
de uma console desenvolvido em tecnologia 100% com comunicacdo segura (HTTPS), de
forma que todos os recursos de gerenciamento da solu¢éo sejam acessiveis integralmente
por meio dos seguintes navegadores web:

4.9.5.1.1. Mozilla Firefox versdo 71 e superior;
4.9.5.1.2. Google Chrome versao 79 e superior.

4.9.5.1.2.1. Em até 06 (seis) meses apoés o lancamento de novas versdes dos navegadores
web pelos fabricantes, deverado ser feitas compatibilizacdes/homologac¢fes para as novas
versoes;

4.9.5.2. A solucdo deve possibilitar 0 uso em comum por mais de uma empresa,
considerando-se essa uma pessoa juridica, podendo ser identificada por empresa,
entidade, filial ou unidade;

4.9.5.3. O componente de gerenciamento da solucdo deverd possibilitar e/ou prover
mecanismos para integracdo com servicos de gestdo de identidade, autenticacdo e
autorizacdo dos Contratantes de forma a possibilitar automacéo do cadastro e inativacao
de usuarios, bem como para autenticacdo destes usuarios utilizando as mesmas
credenciais j& em uso nas aplicacdes dos Contratantes (Single Sign-on). Os servi¢os
utilizados pelos Contratantes para autenticacdo e integragdo sdo os seguintes:

4.9.5.3.1. Microsoft Active Directory versao 2012R2;
4.9.5.3.2. SAML (Security Assertion Markup Language).
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4.9.6. Da Autenticacdo dos Usuarios Clientes

4.9.6.1. O software cliente deverd realizar autenticacdo de usuarios por meio de Single
Sign-on (Login Unico), ou seja, identificar automaticamente o usuario e senha utilizados na
autenticacdo do usuario no dominio Active Directory sem que 0O USUArio precise se
autenticar novamente ou inserir qualquer informacéo de forma manual.

4.10. CRITERIOS DE JULGAMENTO

4.10.1. A adjudicacao do objeto fica condicionada a execucédo e aprovacado da Prova de
Conceito (PoC), que sera realizada somente com a licitante primeira classificada, e com
documentacao de habilitacdo regular, apresentada conforme exigido em edital, consistindo
na demonstracdo pela Proponente e comprovacao pelos Contratantes de que a Solugéo
ofertada atende aos requisitos funcionais e néo funcionais estabelecidos;

4.10.2. A “Prova de Conceito” serd agendada (local, data e horario) pelo Pregoeiro,
somente apos o recebimento e andlise dos documentos de habilitacdo exigidos em edital,
e da Proposta Comercial atualizada, da licitante primeira classificada;

4.10.3. A “reprovacado” na Prova de Conceito desclassificara/inabilitara o fornecedor
licitante;

4.10.4. Para efeitos da PoC, os Contratantes deverao considerar:

4.10.4.1. Disponibilizacdo de representante(s) técnico(s) qualificado(s) por parte da
Proponente para operar os aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela
Comisséo Avaliadora, relativos a demonstracao;

4.10.4.2. As demonstracdes deverao ser realizadas em equipamentos da Proponente, que
devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software, hardware, link de internet,
entre outros) assim como os dados necesséarios para a demonstracdo, cabendo aos
Contratantes apenas a disponibilizacdo do local para realizagcdo da prova pratica de
conceito. Em virtude da atual circunstancia (pandemia), caso necessario, a prova de
conceito podera ser realizada em ambiente virtual,

4.10.4.3. As demonstracBes deverdo ser executadas em ambiente pratico controlado, com
0 objetivo de testar e avaliar os requisitos exigidos nesta atividade. Ndo serdo aceitas
demonstracdes de funcionalidades em PowerPoint, em outros softwares de apresentacéo,
em softwares graficos ou de captura de telas, ou seja, as demonstracdes deverdo ser
feitas em um ambiente pratico da solucéo, igual ou similar ao do objeto deste Termo de
Referéncia;

4.10.4.4. A PoC ocorrera na sede administrativa dos Contratantes, durante o horério de
expediente dos Contratantes. As datas de realizagdo da prova e da retomada da sessdo
serdo informadas na propria sessao publica, em data e horario que sera agendado pelo
Pregoeiro, e com duracdo maxima de até 03 (trés) dias Uteis para realizar a demonstracéao
dos requisitos funcionais e tecnoldgicos definidos para avaliagdo pela Comissdo
Avaliadora designada pelos Contratantes, com suporte de sua equipe de TI;
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4.10.4.5. A Proponente que ndo comparecer para a execucado da prova na data e hora
marcada serd automaticamente desclassificada/inabilitada;

4.10.4.6. A Solucéo ofertada devera atender integralmente aos ITENS OBRIGATORIOS
DA AMOSTRA, sendo exigido obrigatoriamente a apresentacéo dos requisitos 1, 2, 3, 4,
6,7,8,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 49, 52, 53, 55, 58, 59, 63, 64, 65, 66, 70, 72, 74 e 86,
dispostos na Tabela de Requisitos - item 4.8.1;

4.10.4.7. Referente aos DEMAIS ITENS da Tabela de Requisitos — item 3.9.1., que nédo
forem objeto de amostra técnica, a Empresa Licitante devera declarar que estes seréo
integralmente contemplados pela solu¢cdo, mediante modelo de Declaracdo ANEXO 1.
Esta declaracdo devera ser apresentada juntamente com sua proposta comercial;

4.10.4.8. Relacionados na tabela do item 3.9.1., caso estes requisitos ndo sejam atingidos,
a proposta sera recusada e a Proponente desclassificada/inabilitada, sendo convocada a
segunda classificada no processo para a demonstracdo. E assim sucessivamente, até que
se conclua o final do processo de selecdo, com a homologagéo pela Comissao Avaliadora;

4.10.4.9. Os mesmos itens selecionados para a PoC serdo utilizados para todos os
Proponentes;

4.10.4.10. Em consonéancia com o principio da celeridade, sé é concedida apenas uma
Unica oportunidade de aplicagcdo da prova de conceito por proponente;

4.10.4.11. O prazo maximo para demonstracdo de sua Solucdo € de 3 (trés) dias Uteis,
durante o qual a Proponente podera proceder com corre¢cdes e/ou alteracdes objetivando
a comprovacgao do atendimento aos requisitos estabelecidos;

4.10.4.12. Os requisitos funcionais e tecnoldgicos que nao ficarem comprovados deveréo
ser implementados pelo Contratado sem 6nus para o Contratantes, até a entrada da
Solucdo em fase de producéo;

4.10.4.13. A Proponente devera assumir todos os custos envolvidos com a elaboragdo de
sua proposta para a participacdo no processo de selecdo. Inclusive para a realizacdo da
PoC, sem nenhum direito a indenizacdo, mesmo que venha a ser
desclassificada/inabilitada no certame.

5 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.1. Disponibilizar uma Central de Suporte e Manutencdo (CSM) para a prestagédo de
servicos de suporte e manutencdo sejam eles de qualquer natureza dentro da Janela de
Horario de Producao (JHP). A CSM sera o ponto Unico de contato de relacionamento entre
os Contratantes e o Contratado;

5.2. Disponibilizar para acionamentos da CSM um canal de comunicacdao telefénico e meio
eletrénico para o registro de chamados de qualquer natureza;

5.3. Disponibilizar ferramenta automatizada, com interface via web, para registro de todas
as requisicdes de servigos. Esta ferramenta devera permitir a gestdo dos requisitos de
nivel de servigo estabelecidos neste documento e o autoatendimento para os profissionais
dos Contratantes para acionamento do Contratado e acompanhamento dos chamados;
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5.3.1. Na auséncia de uma ferramenta com essas caracteristicas os Contratantes
disponibilizardo acesso a sua ferramenta de CSM, para devidos acionamentos pelos
Contratantes e atendimentos e registros por parte do Contratado;

5.4. Disponibilizar e manter atualizado a documentacéo técnica e funcional da solucéo e
fornecer orientacées de melhores praticas para implantacédo, gestdo e uso da solucéo
durante a vigéncia do contrato;

5.4.1. As atualizacBes deverdo ser feitas mesmo para moddulos desenvolvidos por
solicitagao dos Contratantes;

5.5. Definir um canal Unico de contato (integrante da equipe do Contratado, com a funcao
de gerente de contas), para que todos 0s acionamentos ao Contratado sejam
centralizados, caso 0os meios padrées ndo atenderem os acordos de nivel de servicos
descritos neste termo de referéncia. Quando o canal Unico for acionado pelos
Contratantes, este devera retornar com as respostas das solicitacdes para o0s
Contratantes, ndo sendo aceito o0 repasse para outras areas ou pessoas dentro do
Contratado;

5.5.1. O gerente de contas disponibilizado pelo Contratado deve estar disponivel aos
Contratantes, conforme Janela de Horario Comercial (JHC).

5.6. Substituir profissionais vinculados a prestacdo de servico, que por ventura oS
Contratantes classificarem que o perfil técnico e/ou comportamental seja inadequado para
o desempenho das atividades inerentes aos servi¢os contratados;

5.7. Assegurar a garantia da qualidade de mudancas no ambiente, permitindo que as
atualizacdes sejam efetuadas sem impactos para as atividades de negécio, respeitando a
Janela de Horario de Manutencao (JHM);

5.8. Garantir que o0 acesso a dados dos Contratantes seja realizado somente na
modalidade de consulta para fins das prestagbes dos servigos estabelecidos neste
documento, assegurando a confidencialidade dos dados e informacdes, ou seja,
impedindo que informacdes dos Contratantes sejam compartilhadas, sobre qualquer
aspecto, para outras organizacdes, salvo expressamente autorizado pelo gestor dos
Contratantes. O sistema organizacional, estrutura, processos do Contratado devera
contemplar mecanismos que assegurem o atendimento deste requisito em todo o
relacionamento do Contratado com os Contratantes;

5.9. Seqguir e acatar as politicas de Seguranca da Informacéo dos Contratantes, incluindo
mudancas nas politicas durante a vigéncia do contrato;

5.10. Garantir o correto funcionamento da solucdo para realizar a gestao de recrutamento
e selecdo, assumindo responsabilidades pelos danos que a mesma possa causar as
atividades de negdcio dos Contratantes. O Contratado fica isento de 6nus desde que estes
sejam motivados por erros operacionais ou por mau uso da solucdo por parte dos
Contratantes;

5.11. Garantir que as novas versdes da solucdo para realizar a gestao de recrutamento e
selecdo, decorrentes dos servicos de manutencdo, deverdo atender as mesmas
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia para a versao original;
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5.12. Enviar a cada atualizacdo da solucdo para realizar a gestdo de recrutamento e
selecdo, seja ela corretiva ou de melhoria, relatorio das alteracdes tecnolégicas e das
regras de negdcio da aplicacdo para avaliacdo da Geréncia de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao (GETIC);

5.13. Apresentar um relatorio conclusivo dos servicos executados juntamente com a nota
fiscal para faturamento dos servigos;

5.14. Enviar mensagens para a GETIC antes da realizacdo de atualizagbes e
manutenc¢des na solucéo;

5.15. Possuir escritorio oficial no Brasil;
5.16. Todos o0s custos relacionados com o deslocamento, hospedagem e demais

despesas de profissionais do Contratado, para a prestacdo de servicos especificados
neste Termo de Referéncia, serdo de responsabilidade exclusiva do Contratado.

6 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos através de colaboradores designados para esse
fim (gestor técnico), procedendo o atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou
glosas que se fizerem necessarias.

6.2. Efetuar o pagamento dos servicos prestados dentro das condi¢des estabelecidas no
contrato.

6.3. Solicitar ao(s) Contratado(s) todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servigos.

6.4. Informar ao(s) Contratado(s) qualquer anormalidade constatada na execucdo do
contrato.

6.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.

6.6. Permitir o livre acesso dos empregados do(s) Contratado(s) as dependéncias do(s)
Contratante(s) quando necessario.

6.7. Solicitar a substituicdo de empregados do(s) Contratado(s) que ndo estejam
executando os servicos de acordo com as exigéncias deste termo de referéncia.

7 - DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

7.1. As notas fiscais deverdo ser entregues na sede da FIESC, no municipio de
Florianopolis no endere¢co Rodovia Admar Gonzaga, n°® 2.765, Itacorubi, devido a
necessidade de adequar o faturamento ao fato gerador do ISS da localidade;

7.1.1. No momento do envio das faturas para pagamento a empresa contratada devera
comprovar a regularidade na contratagdo e obrigacGes legais, conforme exigéncias do
contrato;

7.1.2. O endereco e dados dos Contratantes para faturamento estédo relacionados na
TABELA 1 apresentada a seguir:
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ENTIDADE CNPJ ENDEREGO CEP
. . .
FIESC 83.873.877/0001-14 | HRodoviaAdmar Gonzaga, n° 2.765, ltacorubi, 88034-000
Florianopolis — SC
. . .
IEL 83.843.912/0001-52 | Redovia Admar Gonzaga, n° 2,765, ltacorubi, 88034-000
Florianopolis — SC
. . .
SES| 03.777.341/0001-66 | Rodovia Admar Gonzaga, n° 2,765, ltacorub, 88034-000
Florianopolis — SC
. ) .
SENAI 03.774.688/0001-55 | RedoviaAdmar Gonzaga, n° 2.765, ltacorub, 88034-000
Florianopolis — SC

7.2.3. Todos os pagamentos seréo realizados mediante o encaminhamento das notas
fiscais referentes aos servigos prestados.

7.2.4. PAGAMENTO DOS SERVICOS SAAS

7.2.4.1. Os Contratantes irdo pagar pelo uso da solucdo para realizar a gestdo de
recrutamento e selec¢do, conforme o niUmero de processos seletivos abertos, descritos no
item 4.6.1.2, dentro da faixa de pre¢os a que este quantitativo de nimero de processos se
enquadra;

7.2.4.2. Os faturamentos dos servicos mensais deverdo ser feitos com 0s seguintes
documentos anexos a fatura:

7.2.4.2.1. Resumo executivo dos servigos prestados com dados dos processos seletivos
abertos no periodo com, no minimo, os seguintes dados:

7.2.4.2.1.1. Nameros dos protocolos dos processos seletivos abertos
7.2.4.2.1.2. Nameros dos protocolos de acionamento via CSM;
7.2.4.2.1.3. Data, hora e minuto de abertura;

7.2.4.2.1.4. Data, hora e minuto de solucao;

7.2.4.2.1.5. Natureza do chamado;

7.2.4.2.1.6. Descricdo do chamado;

7.2.4.2.1.7. Solucéo aplicada;

7.2.4.2.1.8. Valor da multa, se aplicavel atraso do atendimento.

7.2.4.2.2. Aceite dos servicos pelos Contratantes com assinatura de aprovacdo das
coordenag0es, ou geréncias, da GEPES e da GETIC no documento Termo de Aceite (TA);

7.2.4.2.3. Descontos aplicaveis relativos a soma de eventos de ndo atendimento dos niveis
de servico (VRP);

7.2.4.2.4. O valor total derivado da soma de todas as multas do més da fatura devera ser
deduzido do valor total da fatura do més subsequente.

7.2.4.3. A data de inicio de contabilizacdo das mensalidades sera estabelecida pela
emissdo e aprovacdo do Termo de Implantacdo Concluida (TIC) pela GEPES e pela
GETIC, declarando que todo o escopo da ferramenta foi implantado, testado e validado;
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7.2.4.4. O Contratado devera enviar as Notas Fiscais emitidas para os Contratantes até o
dia 5 (cinco) de cada més, tendo em vista o tempo necessario para processamento dos
pagamentos pelos Contratantes;

7.2.4.5. Sera efetuado pagamento pré-rata da quantidade de dias entre a data de emisséo
do TIC e o fim do més na qual o TIC foi emitido;

7.2.5. PAGAMENTO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO FIXO

7.2.5.1. Os pagamentos dos servicos de implantacdo serdo realizados em parcela Unica,
respeitando o prazo do item 3.6.2.1.1.1 e as etapas previstas na Tabela do item 7.5.1.2.:
Implantagéo, Capacitagéo e Operacao Assistida. Estes marcos serdo aferidos por meio da
emissédo e aprovacado do documento TIC pela GEPES e pela GETIC;

7.2.5.2. Macro cronograma de pagamento:

Etapas Entregas Pagamento

Apresentacdo da solucéo e do cronograma e disponibilizar o

Implantacao L ~
acesso para os usudrios na solucao.

Realizar o treinamento de forma remota de usuarios
Capacitacao multiplicadores, que seréo indicados pelos CONTRATANTES
e disponibilizar a documentacédo (manual).

Parcela Unica apos
finalizadas as 3 etapas.

Acompanhar o inicio da operagdo de uso da solucao, tirar

Operacgao Assistida P . P NS ~
davidas, ajustar possiveis inconsisténcias na solugao.

Conforme proposta

VALOR TOTAL:
homologada

7.2.6. PAGAMENTO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO SOB DEMANDA

7.2.6.1. Os Contratantes durante a vigéncia do contrato poderdo utilizar de servigcos
complementares aos necessarios para a operacao da ferramenta, solicitando-os conforme
a sua necessidade;

7.2.6.2. Os servigos s6 poderdo ser executados mediante encaminhamento de proposta
comercial por parte do Contratado, dentro do valor homologado, com o aceite formal dos
Contratantes;

7.2.6.3. Os pagamentos dos servigos de faturamento sob demanda deverdo seguir 0os
mesmos critérios dos servicos Saas;

7.2.6.4. Os faturamentos dos servicos sob demanda deverdo ocorrer somente apos
validacdo da entrega dos servigos pelos Contratantes (funcionario do corpo gestor.
Deverao estar anexas as faturas de servi¢cos os seguintes documentos:

7.2.6.4.1. Proposta comercial com o aceite dos Contratantes;

7.2.6.4.2. Relatério executivo, com no maximo 02 paginas, descrevendo 0s servicos
executados e resultados alcancados;

7.2.6.4.3. Aceite dos servicos dos Contratantes (funcionario do corpo gestor) secao 7 deste
termo de referéncia;

7.2.6.4.4. Nao seréo aceitos faturamentos de servigcos de faturamento sob demanda sem
0 aceite dos Contratantes nas respectivas notas fiscais;
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7.2.6.4.5. Fazem parte do escopo de servicos de faturamento sob demanda os descritos
no item 4.6.3.

7.2.7. CRITERIO DE RATEIO PARA PAGAMENTO
7.2.7.1. O faturamento e pagamento seguird critério de rateio por Entidade, conforme

tabela abaixo:
Critério de Rateio

Entidade Rateio (%)
FIESC 5,40%
IEL 2,00%
SESI 60,00%
SENAI 37,00%

8 - DO LOCAL DE ENTREGA DO BEM/SERVICO

8.1. Na sede da FIESC, localizada na Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi,
Florianépolis/SC, CEP. 88.034-001.

9 - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVICO

9.1. O acompanhamento da execuc¢ao dos servicos ficara sob responsabilidade de:
Gerente de Gestdo de Pessoas - Henrique Dantas Santana.

10 - DO PRAZO DE EXECUGCAO OU VIGENCIA

10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus
termos, em quantidade e qualidade adequada a perfeita execuc¢éo contratual.

LOTE UNICO
Preco de
. S Preco de
Item Descrigdo MEEREMEL FEMEElEERe Quantidade | referéncia Total
Mensal da e anual (R$)
Faixa (R$)
Faixa 01: De 1 Pagamento
até 50 Mensal por
NGmero processos FAIXA
Faixa 02: De 51 (Preco de
mensal de até 100 referéncia
! Processos rocessos Mes 12 Total anual
Seletivos P — Preco
abertos Faixa 03: = FTe¢
Acima de 100 unitario da
[0CESS0S FAIXA 03 x
P 12)
Preco de T Preco de
Item Descrigdo referéncia Perlodelmdad Quantidade | referéncia Total
Unitario (R$) anual (R$)
Implantacdo (Implantacéo,
2 Capacitacdo e Operacgédo Unico 1 Pa%amento
o nico
assistida)
Preco de S Quantidade Preco de
Item Descricéo referéncia/Hor Perloo(lalmdad Estimada referéncia
a (R$) Global (hs) Global (R$)
3 Desenvolvimento 2.500
. Hora (sob
4 Consultoria demanda) 200
5 Treinamento 50

PRECO DE REFERENCIA GLOBAL DO LOTE UNICO (R$)

e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data se sua

apresentacao.
DADOS DA EMPRESA
Razé&o Social
CNPJ N°
Endereco
N° Compl. Bairro
Cidade | UF CEP
Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)
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FIESC
Nome |

CPF RG
E-mail

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderdo as especificagdes previstas e que
estou ciente e concordo com todas as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste certame, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __de de 20

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il - DECLARACAQO ESPECIAL

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicoes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal
e na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a néo utilizagéo e/ou a utilizacao
dentro dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatorios,
periculosos, insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitacdo ao certame supra, especificamente a qualificacéo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que Ihe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composicao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados
da(s) Entidade(s) Licitante(s);

0) que nédo esta sob decretagéo de faléncia, dissolugéo ou liquidacao;

h) que nao é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) gue nado esta inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS);

i) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido
Edital.

[) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste
certame e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo
que suas assinaturas acontecerédo de forma eletrébnica por meio de ferramenta indicada
pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

m)que esta ciente e concorda com a politica de seguranca da informacdo para
fornecedores, conforme documento disposto no portal de compras da FIESC, secdo
normas e instrugoes.

n) que ndo tem participacdo de ex-empregado da FIESC e suas Entidades, cujo lapso
temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou
inferior a 18 (dezoito) meses.

Atenciosamente

Assinatura do representante legal

38
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



ANEXO IV — DECLARACAO DE ATENDIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
Declaramos que os requisitos que nao forem objeto de apresentacédo, mediante amostra
técnica, estdo integralmente atendidos pela solugéo apresentada, e possibilitam a gestéo

de recrutamento e selecdo de acordo com as especificacdes descritas neste Edital.

Data:

Nome da empresa e nome do representante legal

Assinatura do representante legal da licitante.

39
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
fiesc.com.br



-FIESC-

ANEXO V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE S| CELEBRAM A FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC, SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - SESI, SERVICO NACIONAL DA INDUSTRIA - SENAI E INSTITUTO EUVALDO
LODI DE SANTA CATARINA - IEL E Digite a empresa — VINCULADO AO CONTRATO N.
Numero do Contrato CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A digitar a entidade da FIESC, com sede na cidade de Florianépolis, Estado de Santa
Catarina, inscrita no CNPJ sob o n° Digite o namero do CNPJ , neste ato, representada por
Digite o nome do colaborador responsavel, e Digite a empresa terceira, pessoa juridica
com sede na cidade de Digite Cidade da empresa terceira no Estado de Digite estado da
empresa terceira, inscrita no CNPJ sob o n° Digite CNPJ da empresa terceira, neste ato,
representada por Telmo Ferreira Pereira, em conjunto denominadas PARTES.

Visando regular o uso das informagfes objeto do Contrato Principal a ser firmado entre as
PARTES, cujo objeto é Digite as informac6es do servigco, resolvem celebrar o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com as seguintes clausulas e
condigbes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objetivo deste instrumento € garantir o sigilo das informacdes confidenciais trocadas entre
as PARTES no ambito do contrato principal, provendo a necesséria e adequada protecéo as
informagdes confidenciais fornecidas pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, a
fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades contempladas especificamente
naquele instrumento, o qual vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento seréo aplicadas a toda e
gualquer informacgéo que seja revelada pela PARTE REVELADORA.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACC)ES CONFIDENCIAIS

2.1 A Parte que disponibilizar qualquer informacgéo a outra, em conformidade com este termo,
serd denominada REVELADORA, enquanto a Parte a qual as informacdes serdo prestadas
sera denominada RECEPTORA.

2.2 Sera considerada como informacao confidencial, nos termos deste instrumento, sem limitar
a estas, toda e qualquer informacgéo, escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, revelada & PARTE RECEPTORA, pela PARTE REVELADORA,
contendo ela ou ndo a expressdao “CONFIDENCIAL”, know-how, técnicas, designs,
especificagbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pendrives, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagfes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e
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informacBes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, as
quais, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE
RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante e em razéo
das tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 As PARTES comprometem-se a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceitos, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma
diversa do constante no Contrato Principal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulacBes e obrigacBes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a
nenhuma informagé&o que:

- Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou apds a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da PARTE RECEPTORA;

- J&4 esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente Termo;
- Seja revelada em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra qualquer
medida de protecéo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, & PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de proteg&o que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para 0s propésitos
deste Termo e da execugdo do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca de
tais informacdes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da informacgao
confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducdes ou duplicacbes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores,
empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacéo, para os objetivos do
Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes.

4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informagéo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA. De
qualquer forma, a revelacdo € permitida para empresas controladoras, controladas e/ou
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coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam
controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma propor¢cao em
qgue tomaria para proteger suas proprias informagfes confidenciais, a fim de manter as
informac@es confidenciais em sigilo.

4.7 A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicoes
do presente Contrato.

4.8 A PARTE REVELADORA permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer
informagéo eventualmente revelada & PARTE RECEPTORA em fungéo deste Termo.

4.9 O presente Termo nao implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licen¢a ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacao
a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vista a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes confidenciais
gue venham a ser reveladas.

4.11 A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5. CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACC)ES CONFIDENCIAIS

5.1 A PARTE RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecidos, inclusive as copias porventura existentes, na data estipulada pela PARTE
REVELADORA para entrega ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das
informacfes confidenciais reveladas, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducfes magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos
por ela produzidos e que contenham quaisquer informagdes protegidas por este termo, sob
pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até 60 dias apos o término do
Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da
PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata resciséo de qualquer contrato firmado entre as
PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE
RECEPTORA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridas pela PARTE REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou
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concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas,
declaracdes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam
estas acoes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e
serd igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro que venha a ser
firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, parte
independente e regulatéria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade e da economicidade, e preencherdo as lacunas com estipulacdes
gue, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasiao.

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre; em caso de
davida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢oes constantes
em outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informacdes
confidenciais, tais como as aqui definidas.

8.5 A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢Bes deste contrato, ndo constituira novacéo ou renancia, nem afetara os seus direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com rendncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e um s efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade , Dia de Més de 20XX.

FIESC IEL
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Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite o nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
SESI SENAI
Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite o nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
CPF:[ . . /-] CPF:[ . . /-]
TESTEMUNHA EMPRESA TERCEIRA
Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite o nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
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ANEXO IV —= MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 1908/2021/FIESC/SESI/SENAI/IEL/SC

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 — CONTRATANTES

NOME FEDERAC;AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA — FIESC
CNPJ 83.873.877/0001-14
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC
CNPJ 03.777.341/0001-66
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME SERVICO NACIO!\IAL DE APREND!ZAGEM INDUSTRIAL -
Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC
CNPJ 03.774.688/0001-55
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — IEL/SC
CNPJ 83.843.912/0001-52
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
QUADRO 2 - CONTRATADO
NOME
END.
SEDE
CNPJ | TELEFONE |
CONTA BANCARIA
REPRESENTANTE CPF
LEGAL
E-MAIL

QUADRO 3 - DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

Fornecimento de solugdo de software, para gestdao de
recrutamento e selecdo de profissionais para as entidades
FIESC, IEL, SENAI e SESI, na modalidade de software como
servico (SaaS), incluindo licenciamento, servicos de
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implantacdo, capacitacdo, suporte técnico, manutencdo e
atualizagdo tecnoldgica.
VALOR
GLOBAL ( POR
MAXIMO ) DEMANDA
ESTIMADO (R$)
VIGENCIA 12 MESES Inicio: XX/XX/201X - Término: XX/XX/201X

QUADRO 4 - FORO
| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Catarina |

Pelo presente instrumento particular, a FIESC, neste ato representada por seu
Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SESI/DR/SC, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, 0 SENAI/DR/SC, neste ato
representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, o IEL/SC,
neste ato representado por seu Superintendente, Sr. José Eduardo Azevedo
Fiates, e identificados no Quadro 1 como CONTRATANTES, e de outro lado, a
EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO, tém entre si ajustado
o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se regera pelas clausulas e
condicbes seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacao, pelo CONTRATADO, dos servicos
resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo e especificados,
detalhados e prestados nas condicées descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente
de transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;

C) Termo de Confidencialidade e Sigilo para Terceiros

d) Proposta Comercial;

e) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se
vincular todas as Atas de reunides e/ou Termos Aditivos que vierem a ser
realizados e que importem em alteracfes de qualquer condicdo contratual, desde
gue devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO
A prestacédo dos servigos pactuados neste Contrato sera orientada, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servicos.

Paragrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do presente
Contrato ficardo sob a responsabilidade da Geréncia Executiva de Gestdo de
Pessoas - GEPES, dos CONTRATANTES.
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Paragrafo 2° - Os profissionais executores dos servigos e quaisquer prepostos do
CONTRATADO néo terdo qualquer subordinacdo ao Gestor do Contrato ou a
qgualquer outra pessoa tomadora dos servicos dos CONTRATANTES.

CLAUSULA 42 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serao prestados conforme descricéo, caracteristicas, prazos e demais
condicdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO, as
adequacdes de suas atividades em relacdo a todos e quaisquer aspectos de
saude, seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente e higiene, referente aos
seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos ora contratados. A
documentacdo comprobatoria podera ser solicitada pelos CONTRATANTES, a
qualquer tempo, sendo que a falta da apresentacdo ou sua desconformidade
acarretara na suspensao do pagamento até a regularizacao.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGACOES
As obrigacoes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto,
nos termos e condicdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO deverd manter sua regularidade fiscal,
previdencidria e trabalhista constante durante toda a execucdo do contrato,
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer tempo,
sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a ndo apresentacao
dos documentos poderéa bloquear a liberacao de pagamentos bem como impedir a
renovacao contratual.

Paragrafo 2° - Sao as seguintes as obrigacdes dos CONTRATANTES, além
daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informagfes necessarios a execucao dos
servigcos contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para
faturamento dos servigos;

C) Promover o pagamento, em dia, dos servi¢os prestados;

d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execucao dos servicos;

e) Indicar as areas em que o0s servicos objeto deste Contrato serdo

executados, proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
cumprir suas obrigacoes.

CLAUSULA 62 - DO PRECO

Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, 0s
CONTRATANTES se obrigam a pagar o prec¢o especificado no Quadro 3 - Dados
Bésicos da Contratacdo, detalhado no Anexo 1 — Tabela de Pregos, cujo
guantitativo constitui mera estimativa, ndo estando os CONTRATANTES obrigados
a consumi-lo na sua totalidade.

Paragrafo 1° - Aos precos estardao sujeitos os ressarcimentos previstos no Item
4.3.12 e subitens do TERMO DE REFERENCIA, por inconformidades no
atendimento dos Requisitos de Nivel de Servico — RNS.
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Paragrafo 2° - Os precos pactuados neste Contrato poder&o ser reajustados, em
caso de prorrogacao da vigéncia apos 12 (doze) meses, com base na variacéo do
INPC publicado na data de vencimento do contrato.

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos executados no més serdo pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias apds a emissdo da nota fiscal e de acordo com os servicos demandados,
mediante aceite, sendo 0s pagamentos realizados nas sextas-feiras que
antecedem o prazo indicado.

Paragrafo 1° - Para a cobrancga dos servigcos prestados pela Contratada a nota
fiscal mensal devera ser emitida de acordo com as seguintes informacodes:

FEDERAQAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC
CNPJ: 83.873.877/0001-14

O recurso para o custeio deste servico devera ser lancado pela FIESC no CR
compartilhado 10507.

Paragrafo 2° - Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento 0s
valores de servigos ndo executados ou néo aceitos por desconformidades com o0s
padrdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO
arcar com eventuais prejuizos que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia
dessas glosas.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente
do CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de
quitacao por parte dos CONTRATANTES.

Paragrafo 4° - O pagamento poderd ser suspenso, independentemente da
possibilidade de rescisdo contratual prevista neste Contrato, nas seguintes
hipoteses:

a) Ma qualidade na prestacédo dos servigos;
b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por culpa
do CONTRATADO na execucédo dos servicos.

Paragrafo 5° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociagéo de
seus créditos com instituicdes financeiras.

Paragrafo 6° - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por mais de
2 (dois) meses consecutivos, sem motivo justificado, dard o direito ao
CONTRATADO de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS
Todos os encargos decorrentes da execugdo deste Contrato, tais como: salérios
de empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e
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litigios impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, sdo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo dos CONTRATANTES
contra 0o CONTRATADO e admitida a retencao de importancias a este devidas para
a garantia do cumprimento dos encargos previstos no caput desta clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, conforme Quadro
3 — Dados Basicos da Contratacao, podendo ser renovado ou prorrogado por meio
de Termo Aditivo, até o limite méximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS

Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servi¢os objeto deste
Contrato serdo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus aos
CONTRATANTES.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE

Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou
pessoais causados por seus prepostos/empregados no local da prestacdo do
servigo.

Paragrafo Unico - Apés devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos
causados serd abatido dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcdo das exigéncias do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica 0 CONTRATADO ciente e
obrigado a proceder as adequacBes necessarias, possibilitando que os
CONTRATANTES possam transmitir, em tempo habil, as informacgdes referentes a
contratacao, junto ao referido Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, a
Constituicao Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao presente
instrumento, bem como o Cédigo de Etica das Entidades do Sistema FIESC,
repudiando qualquer forma de corrupgao.

Paragrafo Unico — O CONTRATADO n&o podera ter em seu quadro de pessoal,
para a execucgao dos servigos ora contratados, ex-empregados da FIESC e suas
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e 0 inicio da vigéncia
deste contrato seja inferior a 18 (dezoito) meses.

CLAUSULA 14 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
As partes comprometem-se a cumprir suas obrigacdes, no que couber, ao abrigo
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Paragrafo 1°— O CONTRATADO compromete-se a:
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a) Tratar os dados pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico, bem como dentro da finalidade do objeto do presente
instrumento, mantendo-os em ambiente seguro e com acesso restrito.

b) Garantir que apenas os dados necessarios para prestacdo dos servicos
contratados sejam tratados.

c) Observar a utilizacdo correta das bases legais para o tratamento dos dados
pessoais.

d) Garantir os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na lei, mediante
conhecimento prévio dos CONTRATANTES.

e) Nao utilizar os dados fornecidos para qualquer outro propdésito que ndo o
cumprimento do objeto do contrato, assim como, jamais colocar o0s
CONTRATANTES em situacao de violacao das leis de protecdo de dados.

f) Eliminar os dados pessoais, aos quais tenha tido acesso durante a
prestacdo dos servicos contratados, seja na forma fisica ou digital, assim que a
finalidade do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestacdo de servicos
gue serviu de objeto do contrato firmado com os CONTRATANTES.

g) Nao transferir, compartilhar ou garantir acesso aos dados pessoais a terceiro,
sem instrucdes prévias dos CONTRATANTES.

h) Implementar medidas de seguranca necessérias para proteger os dados contra
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicac¢éo ou difusdo ou
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou digital) utilizado
por ela para o tratamento de dados pessoais séo estruturados de forma a atender
0S requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos
principios gerais previstos em lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
i) Fornecer aos CONTRATANTES todas as informac¢Bes necessarias para
comprovar a conformidade com as leis de protecdo de dados vigentes.

Paragrafo 2° — Com base no objeto deste instrumento e nas premissas das leis de
protecdo de dados, os CONTRATANTES terdo o direito de auditar o tratamento de
dados pessoais realizado pelo CONTRATADO, que devera permitir 0 acesso as
suas instalacdes e assegurar a disponibilidade de documentos, especificacbes e
informacdes relevantes ao tratamento dos dados pessoais.

Paragrafo 3° - Na hipétese de incidente de seguranca que envolvam dados
pessoais dos CONTRATANTES, o CONTRATADO informara os
CONTRATANTES por escrito, em prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas.

Paragrafo 4° - Fica assegurado aos CONTRATANTES, o direito de regresso
contra ao CONTRATADO, frente a eventuais danos causados por esta, em
decorréncia do descumprimento das obrigagfes aqui assumidas em relagédo a
protecdo de dados.

CLAUSULA 15 - DAS PENALIDADES

O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniaria,
Rescisdo Contratual, Suspensdo do direito de participar de licitacbes e
impedimento de contratar por até 2 (dois) anos e Declaracéo de Inidoneidade para
participar de licitacdes do Sistema FIESC.
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Paragrafo 1° - A penalidade de Adverténcia seré aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacbes contratuais que nao acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatéria, inexecucéo do Contrato, ou pequenos transtornos
no desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicacao de multa ou penalidade mais grave.

Paragrafo 2° - A penalidade de Multa ser4 aplicada nos casos em que houver
reincidéncia no cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido
advertido, nas seguintes circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, ndo reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma de
execucao/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida;

b) N&o conclusdo do servico ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta) dias
do prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de qualquer outra
clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

As multas, apés 48 (quarenta e oito) horas da devida notificacdo, seréo

descontadas dos pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou cobradas
judicialmente caso as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO nao sejam
suficientes para elidir a sanc¢éo.

As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢des

previstas e sua cobranca ndo tem carater indenizatorio, ndo isentando o
CONTRATADO da obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos de sua
responsabilidade nos termos deste Contrato.

Paragrafo 3° - A penalidade de Resciséo Contratual podera ser aplicada nos casos
de:

a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo
CONTRATADO;

b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do Paragrafo 2°, por mais de 30 (trinta)
dias;

C) Subcontratacdo do servico objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

Paragrafo 4° - A penalidade de Suspensédo de participar de licitagbes e
impedimento de contratar pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada
guando ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatoria dos servigos contratados;

C) Atraso injustificado reiterados na execuc¢éo dos servigos;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejam a rescisdo contratual;

f) Ac¢des no intuito de tumultuar a execuc¢ao do Contrato;
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0) Préticas de atos ilicitos demonstrando nao possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a FIESC e suas entidades;
h) Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos.

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaragédo de Inidoneidade para participar de
licitacbes com as entidades do Sistema FIESC serd aplicada pelos mesmos
motivos que justificam a da suspenséo a que se refere o Paragrafo 4°, mas em
grau de gravidade tal, a juizo dos CONTRATANTES, que ndo recomenda a
contratacdo do CONTRATADO por qualguer das Entidades do Sistema.

CLAUSULA 16 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipéteses previstas no Paragrafo 3° da Clausula 15, o Contrato podera
ser rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, sem que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante
aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte
do CONTRATADO né&o haja qualquer servico por concluir, e (ii) por parte dos
CONTRATANTES nao haja qualquer pendéncia de pagamento por servicos
executados.

CLAUSULA 17 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicacao das regras comuns de direito.

CLAUSULA 18 - DA ALTERAGCAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum
acordo entre as partes.

CLAUSULA 19 - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢cbes estipuladas, lavrou-se o
presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
e testemunhas.

Floriandpolis, / /
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Anexo 1 — Tabela de Precos

PIEEo @2 Valor Total Anual
Item Descricéo Mensal da Faixa| Periodicidade Quantidade
(R9)
(R$)
Faixa 01: De 1 até 50
Ntmero mensal de ___Processos
1 Processos Seletivos Faixa 02: De 51 ate 100 Més 12
abertos —_Drocessos
Faixa 03: Acima de 100
processos
PTEEo @2 Valor Total Anual
Item Descrigédo referéncia Periodicidade Quantidade (R$)
Unitario (R$)
Implantacdo  (Implantacdo, Capacitagdo e Pagamento
2 = - A 1
Operagdo assistida) Unico
A PrAeg:c.) o P Quar.1t|dade Valor Total Anual
Item Descrigédo referéncia/Hora | Periodicidade Estimada Estimado (R$)
(R$) Global (h)
3 Desenvolvimento 2.500
4 Consultoria Hora (sob 200
- demanda)
Treinamento 50

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO (R$)

Obs1 . As quantidades acima mencionadas no item 1 serdo mensais de acordo e de acordo com a faixa de consumo.

Obs2

CONTRATANTES obrigados a consumi-las na sua totalidade.

Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 -
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. As quantidades acima mencionadas nos itens de 3 a 4 constituem mera estimativa, ndo estando os
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC,
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, SERVICO NACIONAL DA
INDUSTRIA - SENAI E INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA —
IEL E Digite aempresa— VINCULADO AO CONTRATO N. Namero do Contrato
CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A digitar a entidade da FIESC, com sede na cidade de Florianopolis, Estado de
Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n° Digite o nimero do CNPJ , neste ato,
representada por Digite o nome do colaborador responsavel, e Digite a
empresa terceira, pessoa juridica com sede na cidade de Digite Cidade da
empresa terceira no Estado de Digite estado da empresa terceira, inscrita no
CNPJ sob o n° Digite CNPJ da empresa terceira, neste ato, representada por
Telmo Ferreira Pereira, em conjunto denominadas PARTES.

Visando regular o uso das informacdes objeto do Contrato Principal a ser firmado
entre as PARTES, cujo objeto € Digite as informacfes do servico, resolvem
celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com
as seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objetivo deste instrumento é garantir o sigilo das informac¢des confidenciais
trocadas entre as PARTES no ambito do contrato principal, provendo a necessaria
e adequada protecdo as informacdes confidenciais fornecidas pela PARTE
REVELADORA a PARTE RECEPTORA, a fim de que as mesmas possam
desenvolver as atividades contempladas especificamente naquele instrumento, o
qual vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulagbes e obrigacbes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a toda e qualquer informagdo que seja revelada pela PARTE
REVELADORA.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1 A Parte que disponibilizar qualquer informacéo a outra, em conformidade com
este termo, serd denominada REVELADORA, enquanto a Parte a qual as
informacdes seréo prestadas serd denominada RECEPTORA.

2.2 Sera considerada como informacdo confidencial, nos termos deste
instrumento, sem limitar a estas, toda e qualquer informacgao, escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, revelada a PARTE
RECEPTORA, pela PARTE REVELADORA, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”, know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos,
copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, pendrives, fitas, contratos, planos de
negodcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pre¢os e custos,
definicbes e informagdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes
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técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, as quais, diretamente ou através de seus
diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso,
conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante e em razdo das tratativas
realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 As PARTES comprometem-se a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceitos, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do constante no Contrato
Principal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagbes e obrigagbes constantes do presente instrumento nao serao
aplicadas a nenhuma informacéao que:

- Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo ou apés a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE
RECEPTORA;

- Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua propria
pesquisa, contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente Termo;

- Seja revelada em razéo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdao de tais ordens, desde que a PARTE
RECEPTORA cumpra qualquer medida de protecdo pertinente e tenha notificado
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a PARTE REVELADORA,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 APARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para 0s
propésitos deste Termo e da execu¢do do Contrato Principal, mantendo sempre
estrito sigilo acerca de tais informacgdes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da
informacdo confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE
REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins acima
referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer
tal informac&o, para os objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.
4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.
4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecéo da informagéo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para
evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
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escrito pela PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelacdo € permitida
para empresas controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as
empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela
PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma
proporcao em que tomaria para proteger suas proprias informacgdes confidenciais,
a fim de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

4.7 A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Contrato.

4.8 A PARTE REVELADORA permanecera como unica proprietaria de toda e
qualquer informacao eventualmente revelada a PARTE RECEPTORA em funcao
deste Termo.

4.9 O presente Termo ndo implica a concesséo, pela PARTE REVELADORA a
PARTE RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacéo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vista a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as
informagdes confidenciais que venham a ser reveladas.

4.11 A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

5. CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS
5.1 A PARTE RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura existentes, na data
estipulada pela PARTE REVELADORA para entrega ou quando n&o mais for
necessaria a manutencdo das informacbes confidenciais reveladas,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos por ela
produzidos e que contenham quaisquer informacdes protegidas por este termo,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data da revelagéo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até 60 dias
apos o término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagéo
expressa da PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE
REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA estara sujeita, por agcdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pela
PARTE REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como
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as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os
acordos, promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacdes
anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES
contratantes no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas acdes feitas
direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e sera
igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro que venha a
ser firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato
Principal, parte independente e regulatoria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou
guanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarédo as PARTES tais divergéncias, de acordo com
0s principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade, e
preencherdo as lacunas com estipulagcbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasio.

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre; em
caso de duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢cbes constantes em outros instrumentos conexos firmados entre as
PARTES quanto ao sigilo de informacgfes confidenciais, tais como as aqui
definidas.

8.5 A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste contrato, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem
afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do estado de Santa
Catarina para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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