ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que
esta contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto
da licitacdo, a documentacéo solicitada para habilitacdo, até os prazos e formas para
questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de ndo correr o risco de ficar inabilitado ou
desclassificado pela falta de algum documento ou por um simples erro de proposta.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem
estar ciente de todas as condicfes do Edital.

Toda solicitacdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente
pelo e-mail: aquisicoes@fiesc.com.br até o dia 15/04/2019.

Apos a leitura deste Edital, comece j4 a preparar a documentacao, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nhdo estejam
regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento
aos detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitacéo,
pois estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissado Permanente de Licitacdo
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

N° 045/2019/SESI
Entidade(s): SESI/DR/SC
Modalidade: PREGAO N° 045/2019
Forma: PRESENCIAL Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

Entrega (envelopes): 18/04/2019 Horario: até as 9h30min

Abertura (envelopes): 18/04/2019 Horario: 9h30min

Local (entrega e abertura dos envelopes): Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Térreo,
Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC

Sera desclassificada a empresa que apresentar os envelopes apos a data e horario
previstos acima

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - Departamento Regional de Santa Catarina —
SESI/DR/SC, sob CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi, Florianopolis-SC,
doravante denominada simplesmente Entidade Licitante, por meio da Comisséo
Permanente de Licitac&o, torna publico aos interessados que promovera LICITACAO, pela
modalidade de PREGAOQ, na forma PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se
regerd pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI, devidamente publicado no
D.0O.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002,
24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais disposi¢cdes deste Edital e seus anexos.

Os documentos relacionados a seguir séo partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il - Modelo de carta de credenciamento;

Anexo |l — Modelo de proposta comercial;

Anexo IV — Declaracgéo especial;

Anexo V - Minuta do contrato.

1 - DO OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem como objeto a sele¢cdo de propostas para Contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS
contemplando os servigos de implantagéo, suporte técnico 24x7, manutencdo e capacitagao,
conforme condigdes e exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes e demais condi¢cdes constantes deste Edital, podera
participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.1.1 - Apresentar na data e horario da abertura da proposta, cépias autenticadas ou originais
dos documentos exigidos neste instrumento e que atendam as exigéncias deste Edital e seus
anexos;

2.1.2 — Esteja devidamente constituido de acordo com a atividade prevista no objeto deste
Edital;
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2.1.3 — Esteja cadastrado no cadastro geral de fornecedores da Entidade Licitante, por meio
do site https://portaldecompras.fiesc.com.br. Caso o fornecedor nao esteja cadastrado, devera
realizar seu cadastro na fase de Credenciamento desta licitacdo, ndo sendo um motivo para
sua desclassificagéo.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacdes estarao
disponiveis na Entidade Licitante por meio do site portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de
responsabilidade do fornecedor o acompanhamento, no mesmo site, de alteracBes que
porventura ocorrerem.

2.3 - Nao podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.3.1 - Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto
que lhe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, ndo tenha
cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisicdo ou de
qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pela Entidade Licitante;

2.3.2 - Tenha participacao seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da Entidade
Licitante;

2.3.3 - Tenha participacéo, seja a que titulo for, de ex empregados da FIESC e suas Entidades
cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacao da proposta seja igual
ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.3.4 - Esteja sob decretacéo de faléncia, dissolugéo ou liquidacao;

2.3.5 — Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.3.6 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Os fornecedores licitantes, = QUE PRETENDEREM COMPARECER A SESSAOQ E
REPRESENTAR A EMPRESA, deverao se fazer presentes na sessao publica do Pregéo, na
data e horario fixados no preambulo deste Edital, para o credenciamento.

3.2 — Cada fornecedor apresentar-se-a4 com apenas um representante legal, que devidamente
munido de credenciais, como estabelece este item, sera o Unico admitido a intervir nas fases
do procedimento licitatério, respondendo assim, por todos os efeitos devendo ainda, no ato
da abertura dos envelopes, identificar-se exibindo carteira de identidade, ndo sendo admitida
a participacdo de um mesmo representante para mais de um fornecedor licitante.

3.2.1 — Seré admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de um fornecedor,
guando se tratar de itens (se critério de julgamento for por itens) ou lotes (se critério de
julgamento for por lotes) diferentes, sendo que este representante ndo podera participar ou
ser credenciado em um mesmo item/lote por mais de um fornecedor licitante.

3.2.2 — Por credenciamento entende-se a apresenta¢céo conjunta. FORA DOS ENVELOPES,
dos seguintes documentos:

3.2.2.1 - No caso do representante ser socio-gerente ou diretor do fornecedor licitante:

3

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br


http://portaldecompras.fiesc.com.br/

JEISESI-

a) copia autenticada do documento oficial de identidade;

b) cépia autenticada do documento de constituicdo da empresa, de acordo com as exigéncias
legais, pertinentes ao ramo de atividade (contrato social, registro comercial, atos constitutivo,
decreto de autorizagao, etc.).

3.2.2.2 — No caso do representante ndo ser socio-gerente ou diretor do fornecedor
licitante:

a) carta de credenciamento de acordo com o modelo do ANEXO II, que integra este Edital ou
procuracao, que comprove a outorga de representacdo, com poderes para formular ofertas e
lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
fornecedor e com firma reconhecida;

b) copia autenticada do contrato social da empresa ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacéo
da mesma em jornal de grande circulagéo;

C) copia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.

3.3 — A carta de credenciamento ou instrumento particular de procuragéo, emitido por pessoa
juridica, somente sera aceito acompanhado do documento de constituicdo da empresa, onde
conste a competéncia do titular para a pratica desta outorga.

3.4 - A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorrecdo do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicara na exclusdo da proposta do certame nem em
inabilitacdo do fornecedor licitante, contudo, ndo serdo aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome do fornecedor licitante nesta licitacao.

3.5 — Para o credenciamento o fornecedor deverd, obrigatoriamente, apresentar 0s
documentos relacionados nos itens 3.2.1.1 ou 3.2.1.2, em original ou por cOpia autenticada e
no caso de coOpia simples, a Comissdo Permanente de Licitagdo poderd autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor, no dia da sesséo de abertura dos envelopes, desde
gue acompanhado do documento original, onde neste caso, a autenticagdo so sera valida
para efeitos da presente licitacao.

4 - DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA COMERCIAL E
HABILITACAO

4.1 - No local, data e horario indicados no preambulo deste Edital, cada fornecedor licitante
deverd apresentar ao Pregoeiro, ap0s o credenciamento, os documentos de proposta
comercial e habilitacdo em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos e opacos, denominados
“envelope n°. 1” e “envelope n°. 27, identificados em seu lado externo pelo nimero da licitacao,
dados do fornecedor, data e horario da abertura conforme padréo abaixo:

FIESC — GEADM - COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 045/2019 — SESI/DR/SC
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 18/04/2019 as 9h30min
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JEISESI-

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 045/2019 — SESI/DR/SC
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 18/04/2019 as 9h30min

4.2 - Caso o fornecedor licitante deseje remeter os envelopes antecipadamente, devera
colocar os 02 (dois) envelopes, n°. 1 e n° 2, dentro de um terceiro, procedendo ao
enderecamento de postagem normal indicando os dados, com as informacg@es citadas abaixo,
sendo que é de inteira responsabilidade do fornecedor participante a confirmacao da chegada
dos envelopes dentro do tempo habil.

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES
Rodovia Admar Gonzaga n° 2.765, Itacorubi, Floriandpolis — SC - CEP 88.034-001-
Sede da FIESC.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 045/2019 — SESI/DR/SC
ENVELOPES N.°01 e 02

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ENTREGA DOS ENVELOPES ATE DIA 18/04/2019 as 9h30min
ABERTURA: DIA 18/04/2019 as 9h30min

4.3 - Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de copia, devidamente autenticada por cartério competente.

4.4 - No caso de copia simples, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor licitante, anteriormente ou no dia da sessédo de
abertura dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde a autenticagédo
s6 sera valida para efeitos da presente licitacéo.

4.5 - As certidBes extraidas da internet, nos sites de 6rgéos publicos, ficardo condicionadas a
confirmagao pela Comisséo Permanente de Licitagdo de sua autenticidade e validade.

4.6 — Encerrado o prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido,
nem serdo permitidos quaisquer adendos ou alteragdes as propostas.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE 01

5.1 — A proposta comercial devera ser apresentada conforme o0s requisitos e instrucdes
dispostas no ANEXO I, de acordo com o modelo do ANEXO I, digitada/impressa, em lingua
portuguesa, salvo descri¢des técnicas, em papel timbrado, ou com carimbo do fornecedor, em
01 (uma) anica via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, com todas as suas folhas
numeradas e rubricadas, sem cotacdes alternativas, com o nome do representante, razdo
social do fornecedor, nimero do CNPJ, endereco completo, telefone/fax, e-mail, dados
bancérios, dados do responsavel que ira assinar o0 contrato, data e assinatura do
representante devidamente identificado
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5.2 — A proposta comercial, formulada em moeda corrente nacional, conterd desconto
oferecido para o(s) lote(s) pretendido, conforme ANEXO Il (Modelo de proposta comercial)
integrante deste Edital, sendo que valor cobrado, bem como os unitarios, ndo podera ser
superior ao estabelecido no ANEXO I deste instrumento.

5.3 - Os precos propostos serdo considerados completos devendo abranger todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao-de-
obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramentais,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acesséria e/ou necessaria, ndo
especificada neste Edital.

5.4 - Os pregos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

5.5 — As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade néao
podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das mesmas, sendo
considerado este prazo na falta de especificagdo na proposta.

5.6 — Sera aceita de cada fornecedor licitante apenas uma cotacdo para o item e seré
desclassificada a que apresentar proposta alternativa, assim como a que apresentar mais de
uma condicdo de pagamento para o item.

5.7 — Em caso de divergéncia entre precos unitarios e totais sera considerado o primeiro, e,
entre expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o ultimo.

5.8 - Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

5.9 - Ap6s apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitag&o.

5.10 - Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar ou impedir o seu julgamento.

6 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

6.1 — ApGs o inicio da sessao e recebidos os envelopes, o Pregoeiro passara a abertura do
envelope n° 01 — DA PROPOSTA COMERCIAL, sendo feita a sua conferéncia e posterior
rubrica.

6.2 — N&o sera permitido o ingresso de fornecedores retardatarios apos o inicio da sesséo,
salvo como ouvintes.

6.3 - As propostas comerciais serdo analisadas individualmente, onde o Pregoeiro fard a
leitura em voz alta dos valores ofertados, desclassificando-se aquelas que ndo atendam as
condi¢Bes definidas no instrumento convocatorio, de acordo com o critério descrito no ANEXO
| deste Edital.

6.4 — Também serdo desclassificadas as propostas:
a) com precos superiores aos estabelecidos no ANEXO | do Edital,
b) que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos;
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6.5 - N&o serdo considerados motivos para desclassificagcdo simples omissdes ou
irregularidades formais na proposta, desde que sejam irrelevantes, ndo prejudiguem o
processamento da licitacdo, o entendimento da proposta e nao firam os direitos dos demais
fornecedores licitantes.

6.6 - Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor preco e aguelas
em valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze por cento), relativamente a de menor
preco, para que seus autores participem dos lances verbais;

6.6.1 - Quando ndo forem classificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas de preco,
conforme o subitem anterior, serdo classificadas a de menor preco e as duas melhores
propostas de pre¢o subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus autores participem
dos lances verbais;

6.6.2. No caso de propostas escritas de preco empatadas, classificadas conforme o disposto
nos subitens anteriores serdo todas admitidas para a fase de lances verbais,
independentemente do nimero de fornecedores licitantes;

6.6.3. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizara a
realizacdo da fase de lances verbais;

6.6.4. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens anteriores, nao
integrarem a lista de classificadas para a fase de lances, também serdo consideradas
desclassificadas do certame.

6.7 - Sera facultado ao Pregoeiro a postergagdo da fase de lances, em face de eventuais
registros e/ou desclassificacdo de fornecedores licitantes que poderdo realizar pedido de
reconsideracdo de sua proposta a propria Comissdo Permanente de Licitacao.

6.8 - Realizada a classificagdo das propostas escritas, terd inicio a etapa de apresentacao de
lances verbais, conforme os itens subsequentes:

6.9 - O Pregoeiro convidara os representantes credenciados dos fornecedores classificados,
a apresentar, individualmente os lances, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, a
partir da proposta escrita classificada de maior pregco, em valores distintos e decrescentes,
prosseguindo sequencialmente em ordem decrescente de valor.

6.9.1. No caso acima, se existirem propostas classificadas empatadas, o desempate se fara
por sorteio na prépria sessdo do Pregdo, para se saber qual fornecedor podera apresentar
seu lance primeiro.

6.10 - O valor dos lances podera ser fixado e alterado, pelo Pregoeiro, durante a sesséo.
6.11 - Havendo lance, o Pregoeiro realizara uma nova rodada, comecgando pelo autor da Ultima
proposta (maior lance verbal), e assim, sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo

haja mais lance e se obtenha em definitivo, a proposta de menor preco.

6.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
apresentado em primeiro lugar.

6.13 - Durante o transcurso da sessao publica, o Pregoeiro informara constantemente os
fornecedores licitantes o valor do menor lance.
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6.14 — Somente serdo considerados os lances inferiores ao menor preco obtido, ficando ainda
facultada ao Pregoeiro, em funcdo da morosidade da sesséo por lances irrisérios, a fixacdo
de lances minimos.

6.15 — O fornecedor licitante que ndo apresentar lance em uma rodada (se abstiver), ndo
ficard impedido de participar de nova rodada, caso ocorra.

6.16 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo Pregoeiro, 0s
fornecedores licitantes deixarem de apresentar novos lances, quando sera obtida a
classificacdo geral das propostas, exclusivamente pelo critério de menor preco.

6.17 - Caso ndo se realize lance verbal ou encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro fara
solicitagdo ou contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de
menor preco, para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, nao
sendo admitido negociar condi¢des diferentes previstas neste edital.

6.18 - O Pregoeiro, ap0ds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em
ordem crescente de precos indicando o fornecedor licitante classificado em primeiro lugar.

6.18.1 - Apds esta etapa sera cumprido o procedimento Prova de Conceito (Requisitos
Funcionais) descrito no item 6.13.3 e sequintes do Anexo | — Termo de Referéncia.

6.19 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

6.20 - Sera desclassificada a proposta que contiver o pre¢co ou a prestacdo de servigcos
condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza n&o previstas neste Pregdo,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

6.21 - Em caso de divergéncia entre informacgdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerédo as da proposta.

6.22 — E facultado ao Pregoeiro, suspender a sess&o quando necessario.
6.23 - Sera facultado a Comissdo Permanente de Licitacdo, ao seu critério, inverter o

procedimento de abertura dos envelopes, abrindo primeiramente os envelopes de habilitacdo
e apos os envelopes de proposta comercial dos licitantes habilitados.

7 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ‘

7.1 - A Comissao efetuara o julgamento das propostas pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL.

7.2 — O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar proposta
comercial atualizada, escrita e assinada nos moldes do ANEXO IIl com o preco unitario de
cada item e o preco global do lote vencedor do lance, apds o encerramento da licitacao.

7.2.1 — A proposta atualizada ndo podera implicar aumento de seu preco, onde o fornecedor
licitante serd desclassificado em caso de ndo correcdo ou de néo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
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7.3 — Também serdo desclassificadas as propostas, que sejam irregulares, que né&o
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos.

8 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE 02

8.1 - Efetuados os procedimentos de classificacdo de precos deste Edital, e sendo aceitavel
a proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo Permanente de Licitacdo promovera a
abertura do envelope n° 02, referente aos DOCUMENTOS DE HABILITACAO deste
fornecedor, que deverao ser apresentados da seguinte forma:

8.1.1 - Documentos relativos a habilitacao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

c) cOpia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicagédo
da mesma em jornal de grande circulagéo; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.2 - Documentos relativos a qualificacao técnica:
a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo do fornecedor licitante para o fornecimento pertinente e
compativel ao objeto descrito no ANEXO | deste Edital.

a.l) o atestado devera ser apresentado em papel timbrado original ou copia reprogréafica
autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu, com a devida
identificacdo. (Nao serd aceito atestado apresentado no papel timbrado do fornecedor
licitante).

b) declaracao especial preenchida - ANEXO |V deste Edital.

8.1.3 - Documento relativo a qualificagdo econémico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante.

b) Balanco Patrimonial do Exercicio Social de 2017 ou 2018, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei. Entende-se por Demonstragdes Contabeis apresentadas na forma da lei o
seguinte:

o Devera apresentar o Balanco Patrimonial e DRE assinadas pelas pessoas fisicas a quem
os atos constitutivos ou atos especificos atribuirem tal poder e pelo contador ou técnico
em contabilidade legalmente habilitado:

¢ Em se tratando de empresas que nao se enquadrem na Instrucao Normativa RFB n®
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverao apresentar as demonstracoes
acompanhadas do Termo de Abertura e de Encerramento devidamente autenticadas
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no 6rgao competente (Junta Comercial do Estado / Cartdrio), com as respectivas folhas
numeradas, em sequéncia, ou seja, copia fiel do Livro Diario.

e Em se tratando de empresas que se enquadrem na Instrucao Normativa RFB n® 1594
de 01 de dezembro de 2015, deverdao apresentar as demonstracdes na forma da
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital e Termo de Abertura e
Encerramento (assinaturas por meio do certificado digital).

e As empresas constituidas no exercicio em curso (com menos de um ano de existéncia)
deverao apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor licitante.

c) com base nas informagdes constantes das demonstracdes contabeis/financeiras, os
fornecedores licitantes serdo avaliados quanto ao seu grau de solvéncia. Para isso serdo
utilizadas as seguintes definicbes e formulagdes:

c.1) comprovacao de boa situacao financeira da empresa, baseada na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), obtidos a partir dos dados
resultantes da aplicacao das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informacdes do
balanco da empresa, relativo ao Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Liquidez Geral - LG: Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas
obrigacOes de curto e longo prazo:

ATIVO ATIVO REALIZAVEL
CIRCULANTE + A LONGO PRAZO

LG
PASSIVO + PASSIVEL EXIGIVEL
CIRCULANTE A LONGO PRAZO

Liquidez Corrente - LC: Indica a capacidade de a empresa saldar seus compromissos
de curto prazo (menos de 365 dias):

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral — SG: capacidade de a empresa liquidar todos seus compromissos
de curto e longo prazo com a realizacao de seus ativos totais:

ATIVO TOTAL
SG = ,
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c.2) a empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos indices
relativos a Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) devera
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comprovar possuir patrimoénio liquido nao inferior a R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais).

Patrimonio Liquido - PL: diferenca entre o ativo e o passivo da empresa em um determinado
instante, representa o somatdrio dos bens e direitos que restariam a empresa, uma vez
liguidados todos os compromissos contraidos com terceiros:

PL=A-P
Onde: ,
e A = ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO + ATIVO
PERMANENTE

e P = PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO A LONGO PRAZO

8.1.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
sendo valida simples copia reprografica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia
de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida pela
unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida pelo
municipio sede do fornecedor licitante;

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa de
débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples copia reprogréafica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.qov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n°® 12.440/2011, sendo valida simples coépia
reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao;

8.2 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo os
documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade técnica.
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8.3 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender as condi¢des estabelecidas no
presente Edital e seus anexos, que apresente documentos com quaisquer tipos de vicios,
erros de contelido e forma, sejam omissos, vagos, contenham vantagens nao previstas no ato
convocatdrio ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento sem a devida
autenticacdo (exceto os emitidos via internet) e que ndo possam ser esclarecidos ou
retificados durante a sesséo.

8.4 — Sera considerado habilitado o fornecedor licitante que apresentar a documentacéo
exigida neste Edital e seus anexos, em sua integra, salvo na hipétese abaixo:

8.4.1 - Caso o fornecedor licitante deixe de apresentar algum documento exigido neste Edital
e seus anexos o Pregoeiro podera promover diligéncia para esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo para verificar a regularidade do fornecedor licitante.

8.4.2 - Como resultado da diligéncia acima referida, objetivando um juizo de verdade real,
sera permitida a apresentacdo de documentacédo atualizada e regularizada na propria sesséao,
para apurar fatos existentes a época da licitacdo, concernentes a documentacdo dos
participantes.

8.5 - N&o serdo aceitos protocolos em relagdo aos documentos solicitados neste item.

8.6 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo
estar em nome do fornecedor licitante com o numero do CNPJ e enderego respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em home da matriz.

8.7 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os documentos
necessarios a habilitacéo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

8.8 — Sendo a hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatério, cabera a Comissdo Permanente de Licitagdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessaria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatorio.

8.9 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacao de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitacdo ou desclassificacao.

| 9 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

9.1 - Da sessao publica do Pregéo sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):
a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificacao;

c) da analise da documentacéo exigida para a habilitacao;

d) as reclamac0bes, impugnacgdes efetuadas e demais ocorréncias.
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9.1.1 - A ata circunstanciada sera assinada pela Comissao Permanente de Licitacao e pelo(s)
representante(s) do(s) fornecedor(es) licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

10 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

10.1 - Sob pena de decadéncia do direito, até o dia 15/04/2018, qualquer pessoa, por meio
de correspondéncia ou e-mail aquisicoes@fiesc.com.br enderecado a Comissdo Permanente
de Licitacdo, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente Edital.

10.2 - Cabera a Comissao Permanente de Licitagdo, decidir sobre tal pedido de impugnacéo
do Edital antes da realiza¢do do certame licitatorio.

10.3 - Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatério, feitos os ajustes
necessarios, caso a eventual alteracdo do Edital vier a afetar a formulagdo das propostas,
sera designada nova data para a realizacdo da presente licitagdo, mediante comunicagao por
meio do site portaldecompras.fiesc.com.br.

11 — DO PEDIDO DE RECONSIDERAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1 — Da decisé@o de desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera pedido
de reconsideracao a propria Comissdo Permanente de Licitacdo, com a justificativa de suas
razbes a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica
em que vier a ser proferida;

11.1.1 — A Comissao Permanente de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de
reconsideracédo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sesséo publica;

11.1.2 — Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

11.2 - Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo apresentar 0 recurso por escrito, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis a Autoridade Competente, que sera disponibilizado a todos os fornecedores licitantes
participantes no site portaldecompras.fiesc.com.br. Os demais interessados, desde logo,
ficam intimados a apresentar contrarrazées, em igual nimero de dias, que comecarao a correr
do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo envia-las para o endereco eletrénico
aguisicoes@sistemafiesc.com.br, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.3 — Os recursos deverao ser elaborados com a observancia dos seguintes requisitos:
11.3.1 — serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;

11.3.2 — serem assinados pelo representante legal do fornecedor licitante;

11.3.3 — serem protocolados na Geréncia de Administracdo e Engenharia - GEADM — na sede

da FIESC de segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 12h e das 13h30min as
17h.
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11.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Rod. Admar Gonzaga n° 2.765 - Itacorubi - Florian6polis/SC (88034-001) —
Geréncia de Administracdo e Engenharia - GEADM.

11.5 - Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposi¢cao, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo dos demais
fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar competéncia,
nos termos do § 3° do artigo 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
SESI.

11.6 - O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidagdo daqueles atos que néo
sejam passiveis de aproveitamento.

11.7 - Os recursos terdo efeito suspensivo somente para aquele interposto contra a deciséo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.

11.8 - Nao serdo conhecidas as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscrito por representante ndo credenciado ou ndo identificado no processo para
responder pelo fornecedor licitante.

11.9 - N&o serdo recebidas as peticbes de contrarrazdes intempestivamente apresentadas.

11.10 — S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da Entidade Licitante.

12 - DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICACAO

12.1 - Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o fornecedor licitante sera
declarado vencedor e ndo havendo interposicdo de recurso a Comissao Permanente de
Licitacdo encaminhara o processo a Autoridade Competente, para homologacdo e
adjudicacéo.

12.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado o prazo recursal e realizada a
homologacédo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitagdo ser& disponibilizado no site portaldecompras.fiesc.com.br.

13 — DA CONTRATAGAO

13.1 — A contratagdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO V — Minuta
do Contrato, parte integrante deste Edital.

13.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o licitante vencedor sera convocado
para assinatura do contrato na SEDE da Entidade Licitante ou no local da prestacdo dos
servicos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

13.2.1 - Ilgualmente, e com 0 mesmo prazo, devera o licitante contratado comparecer no local
definido, para assinatura dos termos de aditamento e outros documentos que vierem a ser
firmados pelas partes durante a vigéncia do contrato.

13.2.2 - Os prazos aqui definidos comegardo a contar da data de recebimento do aviso a ser
encaminhado pela Entidade Licitante.
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13.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Entidade Licitante.

13.4 - Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, a Entidade Licitante podera
convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de classificacdo, para assinar
0 contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitages.

13.5 — O fornecedor licitante contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0os acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13.6 - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser incluidas novas Filiais/Farmacias para
atendimento, inclusdo esta que sera feita por simples termo administrativo a ser emitido pelo
Contratante.

14 — DAS PENALIDADES

14.1 — O fornecedor que () ensejar o retardamento da execugédo do certame, (II) ndo mantiver
a proposta, (Ill) comportar-se de modo iniddéneo, (1V) fizer declaragéo falsa, (V) cometer fraude
fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar ou retirar documento
equivalente, dentro do prazo fixado, serd penalizado pelo descumprimento total das
obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
c) perda de caucdo ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

| 15 - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 — A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a Entidade
Licitante e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculag@o ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
lhe s&o correlatos.

15.2 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico e da
Entidade Licitante, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

15.3 - Nenhuma indenizacao sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacdo de documentacéo referente ao presente Edital.

15.4 - A adjudicacédo do objeto da licitagdo ao fornecedor licitante vencedor e a homologacéo
do certame néo implicardo direito a contratacao.
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15.5 — Fica assegurado a Entidade Licitante o direito de cancelar a licitagdo, antes de assinado
0 contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

15.6 — Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estdo assegurados

no orcamento geral da Entidade Licitante.

15.7 — Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao contelddo das

propostas, até a respectiva abertura.

15.8 — E facultado ao Pregoeiro, &8 Comissdo Permanente de Licitagdo ou Autoridade Superior,
em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a

elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

15.9 - Os envelopes com os documentos que ndo forem abertos ficardo disponiveis por 15
(quinze) dias para retirada pelos fornecedores licitantes e apos este prazo serédo descartados
pela Entidade Licitante.

15.10 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas

gqualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sesséo do certame.

15.11 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento

contratual, como se nele estivesse transcrito.

15.12 - A participacdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢Bes deste Edital, seus anexos e no

Regulamento de Licitages e Contratos do SESI.

15.13 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente

normal na Entidade Licitante, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
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15.14 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realizagcéo
do certame, 0 prazo serd reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo

afetar a formulag&o das propostas.

15.15 - Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administracao publica,
os beneficios previstos na Lei complementar 123 para Empresas de Pequeno Porte ou Micro
Empresas nao poderao ser requeridos pelos fornecedores licitantes no decorrer do certame

licitatorio.

15.16 - Os casos omissos serdao resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente de

Licitacé&o.

Floriandpolis, 08 de abril de 2019.

Valencia Rosana de Alencar
Presidente da Comissédo Permanente de Licitagdo

Bento Patricio da Rocha Matos
Membro da Comisséo Permanente de Licitagdo

Lawrence Brasil de Oliveira
Membro da Comissédo Permanente de Licitacdo
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| ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA |
PREGAO PRESENCIAL N° 045/2019/SESI/SC

| 1 - OBJETO |

1.1 — A presente licitagdo tem como objeto a selecdo de propostas para Contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS
contemplando os servicos de implantacdo, suporte técnico 24x7, manutencdo e
capacitacdo, conforme condi¢des e exigéncias deste Edital e seus anexos.

1.2 - Para fins de escolha da proposta vencedora, serd o escolhido o MENOR PRECO
GLOBAL, abaixo do LIMITADOR DE PRECO, estabelecido no item 2 e cuja proposta
estiver de acordo com as especificacdes deste Edital.

2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DOS LIMITADORES DE PRECO

2.1 - O preco da proposta a ser apresentado pelo fornecedor licitante ndo podera ser superior a R$
1.519.299,96 (um milh&o, quinhentos e dezenove mil, duzentos e noventa e nove reais e noventa e
seis centavos) anuais, respeitados os limitadores para cada item conforme tabela abaixo:

Categoria NGy ltem Métrica Limitador Parar,netro Média Anual
Item de Calculo
SERVICOS DE
FATURAMENTO SERVICO DE VALOR
DA 8.1 IMPLANTAGAO (7 etapas) UNICO R$5714,28 7 R$ 39.999,96
IMPLANTACAO
VALOR
SERVICOS DE 8.2 DIREITO DE USO P'\OAE'\IIZ?S,I&L R$ 542,50 960 R$ 520.800,00
FATURAMENTO
MENSAL VALOR
8.3 SUPORTE REMOTO MENSAL R$ 145,00 960* R$ 139.200,00
POR FILIAL
SERVICOS DE
ADMINISTRAQAO DE VALOR
8.4 BANCO DE DADOS DA MENSAL R$ 3.200,00 12 R$ 38.400,00
MATRIZ
SERVICOS DE
X VALOR
ADMINISTRACAO DE
8.5 BANCO DE DADOS DAS P'\CQFEQI\IIZ?S,I&L R$ 150,00 960* R$ 144.000,00
FILIAIS
SERVICOS PE VALOR
8.6 CONFIGURACAO DE MENSAL R$ 1.000,00 12 R$ 12.000,00
SISTEMAS DA MATRIZ
SERVICOS PE VALOR
8.7 CONFIGURACAO DE MENSAL R$ 25,00 960* R$ 24.000,00
SERVICOS DE SISTEMAS NAS FILIAIS POR FILIAL
FATURAMENTO SERVIQOS DE VALOR
8.8 | MONITORAGAO PRO-ATIVA R$ 1.000,00 12 R$ 12.000,00
SOB DEMANDA MENSAL
DA MATRIZ
SERVIQOS DE VALOR
8.09 | MONITORACAO PRO-ATIVA MENSAL R$ 15,00 960* R$ 14.400,00
DAS FILIAIS POR FILIAL
SERVICOS DE SUPORTE
PRESENCIAL NAS VALOR
8.10 INSTALACOES SEDE DA HORA R$ 102,50 1600 R$ 164.000,00
CONTRATANTE
SERVICOS DE VALOR
8.11 DESENVOLVIMENTO HORA R$ 137,50 1600 R$ 220.000,00
SERVICOS DE VALOR
8.12 TREINAMENTO HORA R$ 142,50 200 R$ 28.500,00
SERVICOS DE VALOR
8.13 CONSULTORIA NEGOCIO HORA R$ 202,50 800 R$ 162.000,00
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*estima-se nestas quantidades os pontos atualmente ativos de 80 (oitenta) filiais vezes
0 nimero maximo de mensalidades no periodo de 01 (um) ano
** valor corresponde ao numero de horas estimadas para o periodo de 1 (um) ano

Limitador
Global:

R$ 1.519.299,96

2.2. Exceto para 0 8.1, o consumo sera sob demanda, ndo obrigando a CONTRATANTE a

contratacdo de toda a estimativa.

3 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. DA LISTA DE SERVICOS CONTRATADOS

3.1.1. SERVICOS DE FATURAMENTO DA IMPLANTACAO: s&o servicos
executados na fase de implantacdo, conforme item 3.1.1.1

3.1.1.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO: Esses servicos contemplam 0s custos
envolvidos no ESCOPO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS. Detalhados no item 3.3.

3.1.2. SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL: sdo servigos essenciais para a
operacdo e manutencdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS. Os seguintes
servicos fazem parte deste escopo:

3.1.2.1. DIREITO DE USO: entendem-se como servicos de DIREITO DE USO, a
licenga de uso, disponibilizagdo de atualizagcdo de versédo ou release, controle de
gualidade, garantia de continuidade, cumprimento de requisitos legais e evolucao
tecnolégica, necessarios para assegurar o pleno funcionamento do SISTEMA DE
GESTAO DE FARMACIAS;

3.1.2.2. SUPORTE REMOTO: entendem-se como servigos de SUPORTE REMOTO, a
manutencédo, atualizacéo, atendimento remoto 24hx7, corre¢cdes de bugs e todas as
acoes e intervencdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento do SISTEMA
DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.1.3. SERVICOS DE FATURAMENTO SOB DEMANDA: sdo servicos opcionais
necessarios a evolugdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS. Os seguintes
servicos fazem parte deste escopo:

3.1.3.1. SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS DA MATRIZ: s&o
servigos necessarios para instalacdo, manutencao, atualizacao, correcdo de incidentes,
atendimentos de solicitacdes e execuc¢do das melhores praticas de administracao
conforme orientacéo dos fabricantes;

3.1.3.2. SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS DAS FILIAIS: s&o
Servigos necessarios para instalacdo, manutencao, atualizacao, correcao de incidentes,
atendimentos de solicitacdes e execucdo das melhores praticas de administracao
conforme orientagéo dos fabricantes;
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3.1.3.3. SERVICOS DE CONFIGURACAO DE SISTEMAS DA MATRIZ: sdo servigos
necessarios para instalacdo, manutencdo, atualizacdo, correcdo de incidentes,
atendimentos de solicitacdes e execucdo das melhores praticas de administracao
conforme orientacéo dos fabricantes;

3.1.3.4. SERVICOS DE CONFIGURACAO DE SISTEMAS NAS FILIAIS: s&o servigos
necessarios para instalacdo, manutencdo, atualizacdo, correcdo de incidentes,
atendimentos de solicitacdes e execucdo das melhores praticas de administracédo
conforme orientacéo dos fabricantes;

3.1.3.5. SERVICOS DE MONITORACAO PRO-ATIVA DA MATRIZ: sdo servicos
necessarios para acompanhamento e agdes proativas em tempo real com objetivo de
manter o ambiente operacional;

3.1.3.6. SERVICOS DE MONITORACAO PRO-ATIVA DAS FILIAIS: s&0 servicos
necessarios para acompanhamento e ac¢des proativas em tempo real com objetivo de
manter o ambiente operacional;

3.1.3.7. SERVICOS DE SUPORTE PRESENCIAL NAS INSTALACOES SEDE DA
CONTRATANTE: séao servicos necessarios para suporte presencial do SISTEMA DE
GESTAO DE FARMACIAS com objetivo de auxiliar a CONTRATANTE na operacéo do
SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS, neste servico devem estar contempladas
estadias, deslocamento, alimentagéo ou qualquer outra despesa necessaria,;

3.1.3.8. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO: entendem-se como servigcos de
desenvolvimento as atividades necessarias para o desenho, codificacdo, testes e
implantacéo de funcionalidades adicionais as existentes no SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS visando atender as necessidades especificas do CONTRATANTE;

3.1.3.8.1. A estimativa de horas para desenvolvimento de funcionalidades que ndo
estdo contempladas neste termo, serd baseada conforme o nivel de complexidade de
cada funcionalidade de acordo com os critérios de complexidade abaixo, sendo estes
os valores que seréo considerados para a aprovacao de horas pela CONTRATANTE e
pagamentos a CONTRATADA:

3.1.3.8.1.1. Interfaces de Muito Baixa complexidade (esforco de até 20 (vinte)
horas): Uma interface gréfica utilizando até 20 (vinte) campos, com a criagdo de uma
tabela em banco de dados e operacdes de CRUD (Create, Read, Update e Delete);

3.1.3.8.1.2. Interfaces de Baixa complexidade (esforco de até 60 horas): Duas
interfaces gréficas utilizando até 50 (cinquenta) campos, com a criacdo de duas tabelas
em banco de dados e operacdes de CRUD (Create, Read, Update e Delete);

3.1.3.8.1.3. Interfaces de Média complexidade (esforco de até 100 (cem) horas):
Quatro interfaces gréficas utilizando até 50 (cinquenta) campos, com a criagdo de
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quatro tabelas em banco de dados e operacbes de CRUD (Create, Read, Update e
Delete);

3.1.3.8.1.4. Interfaces de Alta complexidade (esforco de até 160 (cento e sessenta)
horas): Seis interfaces graficas utilizando até 80 (oitenta) campos, com a criacdo de
seis tabelas em banco de dados e operacdes de CRUD (Create, Read, Update e
Delete);

3.1.3.8.1.5. Interfaces de Muito Alta complexidade (esfor¢o de até de 200 (duzentas)
horas): Oito interfaces graficas utilizando acima 100 (cem) campos, com a criacdo de
oito tabelas em banco de dados e operacbes de CRUD (Create, Read, Update e
Delete);

3.1.3.8.1.6. Para interfaces que ndo atendam aos niveis de complexidade
mapeados a CONTRATADA deveréa enviar 8 CONTRATANTE justificativa e orgamento
para aprovagéo de complexidade e horas;

3.1.3.9. SERVICOS DE TREINAMENTO: entendem-se como servigos de treinamento
as atividades desenvolvidas remotamente ou in loco com o0 objetivo de capacitar
tecnicamente e funcionalmente os profissionais do CONTRATANTE no uso do
SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.1.3.10. SERVICOS DE CONSULTORIA NEGOCIO: entende-se como a
prestacéo de servicos profissionais/especializados com o objetivo de auxiliar a equipe
de negécios do CONTRATANTE no uso otimizado do SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS.

3.1.4. Todos os servigos deverdo ser executados de forma remota a partir da sede da
CONTRATADA. Caso seja necessario por alguma razdo a realizacdo de servicos in
loco, em qualquer de uma das filiais de farmacias ou SEDE, os custos devem ser
executados conforme abaixo:

3.1.4.1. O Gerente de Projeto da CONTRATADA, devera atuar de forma presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE, 50% (cinquenta por cento) do tempo compreendido
no planejamento, desenvolvimento e execuc¢ao dos pacotes de trabalho da implantacéo.
Gastos relacionados com o deslocamento, estadias e demais despesas do gerente de
projeto da CONTRATADA para prestacdo do servico sdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA,

3.1.4.2. Para encontros e reunibes presenciais com carater de relacionamento
comercial, todos os custos seréo por parte da CONTRATADA.

3.1.4.3. Para todos os demais casos, onde os trabalhos poderédo ser desenvolvidos
localmente nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma remota, nas
dependéncias da CONTRATADA, os custos devem ser executados conforme abaixo:
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3.1.4.3.1. A empresa CONTRATADA devera arcar com as despesas de estadia,
deslocamento e alimentacdo para 01 (um) encontro técnico mensal, ndo cumulativo,
para 02 (dois) profissionais da CONTRATADA na sede da CONTRATANTE com carga
minima de 08 horas diarias para cada profissional, totalizando 16 horas. Caso o nimero
de encontros, ou profissionais, exceda o limite estipulado, as despesas serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE:

3.1.4.3.1.1. Despesas excedentes com estadia e alimentacdo serdo pagas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, mediante a emissdo e apresentacdo da nota fiscal
de servico por esta, a qual devera estar acompanhada dos comprovantes das
despesas.

3.1.4.3.1.1.1. A CONTRATANTE se reserva ao direito de, quando for do seu interesse
contratar diretamente os servicos (Estadia, Alimentacdo, Deslocamento) a serem
utilizados pela CONTRATADA.

3.1.4.3.1.2. Despesas com deslocamento (Passagens aéreas ou terrestres) serao
realizadas pela CONTRATANTE e disponibilizadas a CONTRATADA.

3.1.4.3.2. As despesas com deslocamento (cidade de origem x destino x cidade
de origem), estadia e alimentacéo dos profissionais da CONTRATADA que ficarem sob
responsabilidade da CONTRATANTE deverdo obedecer aos critérios estabelecidos na
NP — 014 — FIESC - Procedimentos de viagem, artigo 1753 disponivel na base do
conhecimento FIESC, a saber:

Diéaria de Estadia Até R$ 212,00
Diaria de Alimentacdo Até R$ 113,00
3.1.4.3.3. Todas as despesas adicionais néo relacionadas nos itens 3.1.4.3.1.1 e

3.1.4.3.2 sado de responsabilidade da CONTRATADA (exemplos: pedagios, excedente
de bagagem e estacionamentos);

3.1.4.3.4. O valor das horas dos profissionais dispendidas durante periodos de
deslocamento é de responsabilidade da CONTRATADA,

3.1.4.3.5. As necessidades de viagem deverdo ser apontadas pela
CONTRATANTE ou CONTRATADA com antecedéncia minima de 07 dias Uteis.
3.2. DEFINICOES E CONCEITOS

3.2.1. FIESC: Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina e suas
entidades;

3.2.2. SESI: Servigo Social da Industria de Santa Catarina;
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3.2.3. SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS: Conjunto de sistemas ou aplicacdes,
necessarias a operacdes, automacao comercial, vendas em convénio, opera¢cdes com
cartbes de crédito/débito, operacdes com recargas de celular e gestdo do negdécio de
FARMACIAS;

3.2.4. SOLUCAO: Conjunto de aplica¢cbes que suportam os processos do SISTEMA
DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.2.5. CONTRATADA: E a empresa que far4 as propostas de fornecimento do
SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.2.6. CONTRATANTE: E o SESI, empresa que far4 a contratacdo dos servicos
descritos neste edital;

3.2.7. GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(GETIC). E a unidade integrada de tecnologia da informagdo e comunicacio da
CONTRATANTE, nucleo responsavel pelo acompanhamento e apoio técnico da
implantacao do sistema,;

3.2.8. GLOSA: Valor subtraido do pagamento mensal devido ao ndo cumprimento de
um ou mais ANS’s;

3.2.9. GEFAN GERENCIA DE SERVICO DE FARMACIA ALIMENTACAO E
NUTRICAO (GEFAN): E a area que gerencia os negdcios de Farmacia e Alimentacéo
do SESI/SC;

3.2.10. CENTRO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENQAO TECNICA, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM). Ponto Unico de
contato com a CONTRATADA para solicitacdo de servicos de suporte e manutencao,
com atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento de chamados;

3.2.11. REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVICO (RNS) sdo atributos minimos de
desempenho e funcionamento dos servigos e de suporte, que devem ser atendidos para
manter o nivel de qualidade do servico e atender as necessidades do negdcio da
CONTRATANTE;

3.2.12. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP): E um valor monetario padrédo
utilizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos RNS estabelecidos. O
valor é de 0,3% sobre o servico de SUPORTE REMOTO por hora ou fragéo de hora. O
valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera ser debitado da fatura
do més subsequentes que ocorreram 0s eventos de ndo atendimento dos RNS;

3.2.13. JANELA DE HORARIO COMERCIAL (JHC): E considerada janela de horario
comercial — horas Uteis e dias comerciais — de segunda-feira a sexta-feira, entre 08h
(oito horas) e 18h00min (dezoito horas), 10h00Omin (dez horas) diarias. Nao s&o
considerados dias Uteis, os feriados nacionais;
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3.2.14. JANELA DE HORARIO DE MANUTENCAO (JHM): S&o considerados todos 0s
dias, incluindo feriados nacionais, municipais e finais de semana, dentro do periodo
compreendido entre 22h00min e 07h00min. Havendo necessidade de manutencéo fora
desse horaério, serd necessario realizar um agendamento com a GETIC;

3.2.15. JANELA DE HORARIO DE PRODUCAO (JHP). E considerada janela de
horario de producdo 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados;

3.2.16. Quando for feita qualquer referéncia a horério, deve ser utilizada a hora de
Brasilia — DF;

3.2.17. COMITE DE AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS
(CASGF). E o comité composto por representantes das areas da GEFAN, GETIC e um
profissional da CONTRATADA,;

3.2.18. TERMO DE ACEITACAO PARCIAL (TAP). E um documento emitido pelo
CASGF declarando que os servicos foram realizados e validados, declarando
conformidade com a entrega da etapa conforme o termo de referéncia do Edital e plano
de projeto;

3.2.19. TERMO DE ACEITACAO FINAL (TAF). E um documento emitido pela CASGF
declarando que os servicos de implantacdo, capacitacdo e documentacao do projeto e
sistema foram realizados, entregues e validados, declarando conformidade com a
entrega do sistema conforme o termo de referéncia do Edital e plano de projeto;

3.2.20. Os conceitos ndo detalhados neste documento seguirdo os entendimentos
mais aceitos de mercado, baseados nas melhores praticas como PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), DMBOK (Data Management Body of Knowledge) e
ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

3.2.21. PROVA DE CONCEITO (PoC): termo utilizado para denominar um modelo
pratico que possa provar o conceito, recursos e requisitos de um sistema;

3.2.22. REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER (REST) - Transferéncia do estado

representativo aplicado para web service, especificado por;
http://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest_arch_style.htm  acesso em
04/03/20186;

3.2.23. SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL (SOAP) - Protocolo simples de
acesso a objetos € um protocolo para troca de informacdes estruturadas, especificada
por http://www.w3.org/TR/soap acesso em 14/12/2015;
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3.2.24. WEB SERVICE - Componente de software que possui uma interface separada
de sua implementacao expondo para seus clientes somente sua interface e abstraindo
detalhes de implementacao. Fugita e Hirama (2012) - ISBN 8535253408;

3.2.25. Mensagens invalidas sdo aquelas que, por algum motivo, ndo podem ser

processadas (ver Invalid Message Channel -
http://www.enterpriseintegrationpatterns.com/InvalidMessageChannel.html) acesso em
14/12/2015;

3.2.26. Mensagens mortas sao aquelas que, por algum motivo, ndo podem ser
processadas (ver Dead Letter Channel -
http://www.eaipatterns.com/DeadLetterChannel.html) acesso em 14/12/2015.

3.3. ESCOPO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS
3.3.1. DOS SERVICOS

3.3.1.1. A implantagé@o devera ser realizada pela CONTRATADA nos prazos previstos
no ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA (Macro Cronograma de Implantag&o),
conforme as condicdes e exigéncias deste termo de referéncia, seu respectivo Edital e
demais anexos;

3.3.1.2. Para a realizac&o das atividades de implantacéo do SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS, a equipe da CONTRATANTE serda composta por representantes da
GEFAN - mantenedora do processo - e da GETIC - responsavel pelo apoio técnico;

3.3.1.3. Entende-se como Plano de Projeto: documento emitido pela CONTRATADA
com as acles necessarias para definir, coordenar, integrar e implantar o sistema. O
plano do projeto deve conter:

3.3.1.3.1. Descricao do Projeto — Descrigdo do proposito do projeto, os objetivos
e o0s resultados a serem alcangados no projeto;

3.3.1.3.2. Premissas e Restricbes — Identificacdo das premissas (consideragdes)
e as restricdes (limitagbes) previstas para o projeto, caso existam;

3.3.1.3.3. Definicdo do Escopo — Definicdo e detalhamento do escopo do projeto
no nivel de pacotes de trabalho;

3.3.1.3.4. Plano de Recursos Humanos - Elaborar o organograma do projeto
identificando as partes envolvidas. Definicho da equipe participante envolvida
diretamente com o projeto. (Nome, funcao, e-mail). Matriz de Responsabilidades (RACI)
- Identificar na matriz RACI as responsabilidades para cada atividade ou processo;

3.3.1.3.5. Cronograma - Definir e elaborar o cronograma detalhado do projeto no
nivel de atividades;
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3.3.1.3.6. Principais Marcos (Entregas) — Especificacdo dos principais eventos ou
entregas previstas para o projeto. Nesta seccdo também deverdo ser descritos 0s
critérios de aceite das entregas, bem como as definicdes iniciais do processo de
homologacédo. Conter a informacéo da data planejada de término dos marcos conforme
0 cronograma definido para o projeto;

3.3.1.3.7. Prazo Previsto — Informacéo da data de inicio e término planejada para
0 projeto de acordo com o cronograma detalhado;

3.3.1.3.8. Plano de Comunicacéo - Definir e especificar quais serdo os eventos de
comunicacao planejados para o projeto e de que forma seréo realizados.

3.3.1.4. Ap6s o cumprimento de cada uma das fases propostas, a CONTRATADA
deverd apresentar termo de homologacdo da fase para aceitagdo, composicdo e

implantacéo do sistema,;

3.3.1.5. Aimplantacéo a ser realizada pela CONTRATADA compreendera os seguintes

Servigos:

3.3.1.5.1. Instalacdo e Configuracdo do Ambiente na Matriz;

3.3.1.5.2. Migracdo de Dados na Matriz;

3.3.1.5.3. Capacitacao de Usuarios da Matriz;

3.3.1.5.4. Homologacéo dos Sistemas Instalados na Matriz;

3.3.1.55. Integragcdes do sistema da CONTRATADA com os sistemas da
CONTRATANTE;

3.3.1.5.6. Instalacdo, Configuracdo e Capacitagdo em Unidade Piloto;
3.3.1.5.7. Operacao Assistida da Unidade Piloto;

3.3.1.5.8. Instalacdo, Configuracdo e Capacitagdo nas Demais Unidades;
3.3.1.5.9. Operacao Assistida nas demais Unidades.

3.3.1.6. As comunicacbes durante a implantacdo da SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS, entre as equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, dever&o ser
realizadas em lingua portuguesa do Brasil;

3.3.1.7. A documentac&o produzida durante a implantacdo SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS, incluindo, atas de reunido, documentacao técnica, relatorios, manuais e
outros tipos de documento, devera ser elaborada em lingua portuguesa do Brasil,

3.3.1.8. A CONTRATADA apresentara relatério de execucédo final e as respectivas
documentacdes técnicas para aceite da CONTRATANTE;

3.3.1.9. Os dados incluidos pela CONTRATANTE no SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS serdo de propriedade e uso exclusivo da mesma;

3.3.1.10. Todas as atividades para execucdo do projeto de implantacdo do

software serdo apreciadas e aprovadas pelo CASGF.
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3.3.2. DO COMITE

3.3.2.1. Responsabilidades:

3.3.2.1.1. Aprovar o plano de implantacéo apresentada pela CONTRATADA;
3.3.2.1.2. Homologar e aprovar qualquer alteragdo no plano de implantacéo;
3.3.2.1.3. Acompanhar e avaliar a execucdo do projeto de implantacao;
3.3.2.1.4. Aprovar a execucao fisica e financeira representativa a cada entrega.

3.3.3. DO PRAZO

3.3.3.1. A implantagdo compreende a entrega dos itens 1 a 11 definidos no ANEXO |
do TERMO DE REFERENCIA (Macro Cronograma de Implantac&o), esta devera ser
concluida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da assinatura
do contrato, ja o item 12 (doze) deste mesmo anexo devera ser concluido no prazo
méaximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos a partir da assinatura do
contrato;

3.3.3.1.1. Caso haja atraso na implantacéo e este seja motivado por situacdes da
CONTRATANTE, um novo cronograma de implantagdo serd produzido e negociado
entre CONTRATADA e CONTRATANTE de forma conveniente entre ambas as partes.

3.3.3.1.2. Caso haja atraso na implantagéo e este seja motivado por situagfes da
CONTRATADA, um novo cronograma de implantacao sera produzido e negociado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE de forma conveniente entre ambas as partes e sera
aplicada multa conforme periodo de atraso dentro da respectiva etapa da implantacao
e previsibilidade de pagamento, de acordo com regras contratuais de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) ao dia sob valor da parcela, entrega ou atividade respectivamente.

3.3.3.2. A vigéncia dos servigos de acesso ao sistema serd iniciada a partir da data de
conclusdo da implantacdo, atestada por meio do TAF, e terd o seu término no fim da
vigéncia do contrato.

3.3.4. DA INICIACAO DA IMPLANTACAO

3.3.4.1. ACONTRATADA devera descrever e detalhar seu respectivo Plano do Projeto,
observando as praticas preconizadas pelo PMI (Project Management Institute) por meio
do PMBOK - Project Management Body of Knowledge e contemplando:

3.3.4.1.1. Cronograma detalhado, desenvolvido, com as atividades e tarefas a
serem realizadas, produtos a serem gerados, as datas das respectivas entregas e a
alocacdo dos recursos humanos contemplando todos os itens abaixo:

3.34.11.1. Instalacdo e Configuracdo do Ambiente na Matriz em Homologagéo e
Producéo;
3.3.4.1.1.2. Configuracdo do ambiente de TEF Embarcado;

27

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



3.3.4.1.1.3. Migracdo de Dados na Matriz;

3.3.4.1.14. Capacitacao de Usuarios da Matriz;

3.3.4.1.15. Homologacéao dos Sistemas Instalados na Matriz;

3.3.4.1.1.6. Integracdes do sistema da CONTRATADA com os sistemas da

CONTRATANTE;

3.34.1.1.7. Instalacdo, Configuracdo e Capacitacdo em Unidade Piloto;
3.3.4.1.1.8. Operacdao Assistida da Unidade Piloto;

3.3.4.1.1.9. Instalacao, Configuracdo e Capacitacdo nas Demais Unidades;

3.3.4.1.1.10. Operagao Assistida nas demais Unidades.

3.3.4.2. O plano de trabalho devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos a partir da assinatura do contrato e devera contemplar a
implantacdo completa do projeto;

3.3.4.3. Os servigcos deverdo ser executados depois que o detalhamento do Plano de
Trabalho for expressamente aprovado pelo CASGF;

3.3.4.4. ACONTRATADA devera promover o acompanhamento da execucdo fisica das
atividades e tarefas, das entregas, a gestdo da qualidade e a atualizac&o dos riscos;

3.3.4.5. Na hipétese de desvios na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
demonstrar a causa e apresentar um plano de acdo com as medidas corretivas e 0s
impactos gerados, que devera ser submetido a aprovagdo da CONTRATANTE;
3.3.45.1. A execucdao do plano de acdo apresentado ndo acarretard custos
adicionais para a CONTRATANTE;

3.3.4.6. ACONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera realizar reunido
de kick-off do projeto, para apresentacdo da metodologia, estratégias de implantagéo,

papéis dos stakeholders, objetivos e prazos do projeto;

3.3.4.7. Seréo realizadas atividades com o objetivo de definir as estratégias para a

implantacéo:

3.3.4.7.1. Realizar discussées sobre 0s processos do SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS;

3.3.4.7.2. Documentar requisitos, regras e responsaveis.

3.3.5. INSTALACAO E CONFIGURACAO DO AMBIENTE DA MATRIZ EM
HOMOLOGACAO E PRODUCAO

3.3.5.1. Esta etapa compreende na entrega de ambiente operacional de homologacao
e producéo na infraestrutura da CONTRATANTE;

3.3.5.2. Na hospedagem em datacenter on-premises este deve ser suportado por
ambiente virtual VMWARE versao 5.5 ou superior;
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3.3.5.3. Na hospedagem em datacenter on-premises este deve ser suportado por
sistemas operacionais Windows Server 2016 ou Oracle Linux 7, preferencialmente
operando em Container Docker;

3.3.5.4. Na hospedagem em datacenter on-premises estara disponivel para instalacao
do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS a seguinte capacidade computacional:

3.3.54.1. 40 (quarenta) processadores légicos Intel Xeon CPU E5-2660v2
2.2GHz;

3.3.5.4.2. 256Gb de memoéria RAM;

3.3.5.4.3. 5Tb de discos SAS;

3.3.5.4.4. Link Internet de 100 Mb FULL;

3.3.5.4.5. Conexao com as filiais via VPN UDP.

3.3.5.5. Na hospedagem em datacenter das filiais de Farmacias estara disponivel para
instalacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS a seguinte capacidade
computacional:

3.3.5.5.1. 4 processadores logicos Intel Xeon CPU E5-2660v2 2.2GHz;
3.3.5.5.2. 4Gb de memoria RAM;

3.3.5,5.3. 100Gb de discos SATA,;

3.3.5.5.4. Link Internet de 4 Mb FULL;

3.3.5.5.5. Conexao com a matriz via VPN UDP.

3.3.6. CONFIGURACAO DO AMBIENTE DE TEF EMBARCADO

3.3.6.1. Entrega de ambiente operacional do Ambiente de TEF Embarcado e
conectividade VPN do ambiente de TEF com as unidades da CONTRATANTE;

3.3.7. MIGRACAO DE DADOS DA MATRIZ

3.3.7.1. A migracao de dados é uma atividade de responsabilidade da CONTRATADA
e visa migrar os dados do sistema legado da CONTRATANTE para 0 novo ambiente
do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.3.7.2. A migrag&o de dados deve respeitar as etapas e padrdes previstos no plano de
migracdo de dados, contemplando a leitura e interpretacéo dos registros da ferramenta
legada que serdo disponibilizados em formato que ser4d acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.3.7.3. Deverao ser migrados todos os dados cadastrais e a Ultima movimentacao fixa
para estes dados, exemplificados como de clientes, empresas, convénios, produtos,
fornecedores, tributacdes, configuracbes, parametrizacbes e todos o0s registros
necessarios para que o sistema entre em operacao. Também é necessario a migracao
dos pardmetros de compra e venda. Por motivos de seguranca, no que se refere a
parametros de compras, migracao dos ultimos 3(trés) meses;
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3.3.8. CAPACITACAO DE USUARIOS DA MATRIZ

3.3.8.1. A capacitacado sera realizada pela CONTRATADA e devera ser executada apds
a etapa de migracdo de dados, a fim de demonstrar todas as funcionalidades existentes
no Sistema adquirido;

3.3.8.2. Os Usuéarios-Chave e Multiplicadores serdo indicados pela CONTRATANTE;

3.3.8.3. Todas as capacitacbes deverdo ser realizadas em formato presencial, nas
instalacdes e locais acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.3.8.4. A data de realizagcdo da capacitagédo devera ser negociada e formalizada entre
as partes;

3.3.8.5. Deveréo ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:

3.3.8.5.1. Planejar a capacitacao dos usuarios;

3.3.8.5.2. Realizar a capacitagdo dos Usuarios, demonstrando as funcionalidades
da(s) ferramenta(s) no Sistema contratado;

3.3.85.3. Documentar ocorréncias durante a capacitacdo, incluindo o registro
formal das mudancgas necessarias nas parametrizacoes;

3.3.8.54. Realizar revisGes e ajustes nas parametrizacdes, caso necessario;
3.3.8.5.5. Controlar presenca dos Usudrios;

3.3.8.5.6. Validar se os Usuarios treinados estao prontos para inicio dos trabalhos.

3.3.8.6. As turmas para cada capacitacao deverdo ter no maximo 20 pessoas;
3.3.8.7. A CONTRATADA devera realizar 4 (quatro) capacitagdes:

3.3.8.7.1. 2 (duas) capacitacdo técnica para administradores do sistema,
abordando toda o sistema;

3.3.8.7.2. 2 (duas) capacitacdo de negocio especifica para os mantenedores e
operadores do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS.

3.3.8.8. Além das capacitacbes acordadas no item 3.3.8.7, a CONTRATADA deve
disponibilizar videoaulas e/ou aulas na modalidade de ensino a distancia referentes a
utilizacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS e sua instalag&o técnica, assim
como todo o material utilizado nas capacitagbes em formato digital;

3.3.8.9. Estes videos de capacitacdes deverdo ser segmentados por funcionalidade
operacional e/ou técnica de instalacdo e disponibilizados em ambiente digital passivel
de ser acessado por todos de forma remota.

3.3.8.10. Em caso de novas funcionalidades e/ou atualizagbes em que o
processo seja alterado, serd necessario a CONTRATANTE fornecer novo video
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explicativo da mesma, junto com a entrega ou atualizacdo proposta, nas mesmas
condicbes do item 3.3.8.9

3.3.8.11. Todos os materiais descritos no item 3.3.8.8, dever&o ter seu acesso
garantido durante a vigéncia contratual e em caso de rescisdo por iniciativa da
CONTRATADA 06 (seis) meses adicionais ap0s 0 encerramento do mesmo.

3.3.8.11.1. Caso os materiais de capacitacdo sejam disponibilizados por meio de
softwares cujas licencas de uso nao tiverem sido adquiridas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obrigara a prover para a CONTRATANTE, as licencas de uso da(s)
ferramenta(s) utilizadas durante o mesmo periodo especificado no item 3.3.8.11.

3.3.8.12. Todas as capacitagdes previstas durante a implantacdo deverdo ser
realizadas em lingua portuguesa do Brasil;

3.3.8.13. Custos relacionados com o deslocamento, estadia e demais despesas
de profissionais da CONTRATADA para prestacéo de servicos para a CONTRATANTE
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.3.9. HOMOLOGAGAO DOS SISTEMAS INSTALADOS NA MATRIZ

3.3.9.1. A etapa de homologag&o tem como objetivo validar todas as funcionalidades
do Sistema;

3.3.9.2. Os testes deverdo seguir cenarios construidos pela CONTRATADA e validados
pela equipe da CONTRATANTE;

3.3.9.3. Os testes serdo executados por equipe indicada pela CONTRATANTE, com o
apoio da CONTRATADA.

3.3.9.3.1. A equipe que fara os testes sera definida pelo CASGF e
necessariamente devera ter passado pela capacitacdo prevista pelo item 3.3.8.

3.3.9.4. A CONTRATANTE sera responsavel por prover salas, computadores
conectados na internet por meio da rede corporativa e materiais de escritrio para a
realizacdo dos testes. Demais materiais necesséarios serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

3.3.9.5. O controle da execucao dos testes é de responsabilidade da CONTRATADA;
3.3.9.6. A validagéo dos testes devera ser feita pela CONTRATANTE;

3.3.9.7. Os testes serdo considerados validados se cada cenéario de teste for executado,
no minimo, duas vezes sem problemas;

3.3.9.8. Cabera a CONTRATADA:
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3.3.9.8.1. Elaborar os Cenarios de Testes de acordo com cada processo que
compde o Sistema (que deverao ser validados pela CONTRATANTE);

3.3.9.8.2. Elaborar os Cenarios de Testes de acordo com plano de migracéao de
dados (que deveréo ser validados pela CONTRATANTE);

3.3.9.8.3. Efetuar testes em uma primeira etapa, documentar seus resultados e
assinar a documentacdo, relatando as ocorréncias;

3.3.9.84. Acompanhar e apoiar os testes junto aos usuarios-chave definidos pela
CONTRATANTE, documentando as ocorréncias, desvios e problemas encontrados
pela CONTRATANTE;

3.3.9.8.5. Resolver problemas e identificar alternativas para solucionar desvios
encontrados.

3.3.10. INSTALACAO, CONFIGURACAO E CAPACITACAO EM UNIDADE PILOTO

3.3.10.1. Esta etapa compreende na entrega de ambiente operacional de
producdo em uma unidade de farmacia indicada pela CONTRATANTE.

3.3.10.2. A capacitacdo serd realizada pela CONTRATADA e devera ser
executada apés a etapa de Instalacdo e Configuracdo da unidade piloto, a fim de
demonstrar todas as funcionalidades existentes no Sistema adquirido;

3.3.10.3. Os Usuérios-Chave e Multiplicadores serdao indicados pela
CONTRATANTE;
3.3.10.4. Todas as capacitacdes deverdo ser realizadas em formato presencial,

nas instalagdes e locais acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.3.10.5. A data de realizagdo da capacitacdo devera ser negociada e
formalizada entre as partes;

3.3.10.6. Deveréo ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:
3.3.10.6.1. Planejar a capacitacado dos usuarios;

3.3.10.6.2. Realizar a capacitacédo dos Usuarios, demonstrando as funcionalidades
da(s) ferramenta(s) no Sistema contratado;

3.3.10.6.3. Documentar ocorréncias durante a capacitacdo, incluindo o registro
formal das mudancas necessarias nas parametrizacoes;

3.3.10.6.4. Realizar revisGes e ajustes nas parametrizacdes, caso necessario;
3.3.10.6.5. Controlar presenca dos Usudrios;

3.3.10.6.6. Validar se os Usuarios treinados estéao prontos para inicio dos trabalhos.
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3.3.10.7. A CONTRATADA devera realizar 2 (duas) capacitagdes, com carga
horaria adequada ao conteldo, de negdécio especifica para os mantenedores e
operadores do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.3.10.8. As turmas para cada capacitacdo deverdo ter no maximo 07 pessoas;

3.3.10.9. Além das capacita¢des acordadas no item 3.3.10.7, a CONTRATADA
deve disponibilizar videoaulas e/ou aulas na modalidade de ensino a distancia
referentes & utilizacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS e sua instalacéo
técnica, assim como todo o material utilizado nas capacitagées em formato digital;

3.3.10.10. Estes videos de capacitagbes deverdo ser segmentados por
funcionalidade operacional e/ou técnica de instalacédo e disponibilizados em ambiente
digital passivel de ser acessado por todos de forma remota.

3.3.10.11. Todos os materiais descritos no item 3.3.10.9, deveréo ter seu acesso
garantido durante a vigéncia contratual e em caso de rescisdo por iniciativa da
CONTRATADA 06 (seis) meses adicionais ap0s o encerramento do mesmo.

3.3.10.11.1. Caso os materiais de capacitacdo sejam disponibilizados por meio de
softwares cujas licencas de uso nao tiverem sido adquiridas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obrigara a prover para a CONTRATANTE, as licencas de uso da(s)
ferramenta(s) utilizadas durante o mesmo periodo especificado no item 3.3.10.10.

3.3.10.12. Todas as capacitagdes previstas durante a implantacdo deverdo ser
realizadas em lingua portuguesa do Brasil;

3.3.10.13. Custos relacionados com o deslocamento, estadia e demais despesas
de profissionais da CONTRATADA para prestacao de servigos para a CONTRATANTE
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.3.11. OPERACAO ASSISTIDA DA UNIDADE PILOTO

3.3.11.1. Caberd a CONTRATADA as seguintes atividades junto a unidade piloto:
3.3.11.1.1. Medic&o de indicadores e metas estabelecidos na etapa anterior;
3.3.11.1.2. Identificacdo das metas ndo alcancadas e elaboracdo de planos de
acéo;

3.3.11.1.3. Controle e solucao de intercorréncias nas funcionalidades;

3.3.11.1.4. Ajustar possiveis inconsisténcias no sistema;

3.3.11.1.5. Acompanhar e prestar suporte & CONTRATANTE.

3.3.12. INSTALACAO, CONFIGURACAO E CAPACITACAO NAS DEMAIS
UNIDADES
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3.3.12.1. Esta etapa compreende na virada de todas as demais unidades que
ainda ndo foram migradas, garantindo um ambiente operacional de produ¢do em 100%
(cem por cento) das unidades atingidas;

3.3.12.2. A capacitacdo serd realizada pela CONTRATADA e devera ser
executada apés a etapa de Instalagdo e Configuracdo da unidade piloto, a fim de
demonstrar todas as funcionalidades existentes no Sistema adquirido para usuarios-
chave e multiplicados;

3.3.12.3. Os Usuarios-Chave e Multiplicadores serdo indicados pela
CONTRATANTE;
3.3.12.4. Todas as capacitacdes deverdo ser realizadas nas instalagdes e locais

acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.3.12.5. A data de realizagdo da capacitacdo deverd ser negociada e
formalizada entre as partes;

3.3.12.6. Deveréo ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:
3.3.12.6.1. Planejar a capacitacado dos usuarios;

3.3.12.6.2. Realizar a capacita¢do dos Usuérios, demonstrando as funcionalidades
da(s) ferramenta(s) no Sistema contratado;

3.3.12.6.3. Documentar ocorréncias durante a capacitacdo, incluindo o registro
formal das mudancas necessarias nas parametrizacoes;

3.3.12.6.4. Realizar revisfes e ajustes nas parametrizacdes, caso necessario;
3.3.12.6.5. Controlar presenca dos Usudrios;

3.3.12.6.6. Validar se os Usuarios treinados estéo prontos para inicio dos trabalhos.
3.3.12.7. A CONTRATADA devera realizar 4 (quatro) capacitagdes, com carga

horaria adequada, ao conteldo de negécio especifica para os mantenedores e
operadores do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS.

3.3.12.8. As turmas para cada capacitagdo deverdo ter no maximo 20 pessoas;

3.3.12.9. Além das capacitacdes acordadas no item 3.3.12.7, a CONTRATADA
deve disponibilizar videoaulas e/ou aulas na modalidade de ensino a distancia
referentes a utilizacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS e sua instalagéo
técnica, assim como todo o material utilizado nas capacitagdes em formato digital;

3.3.12.10. Estes videos de capacitacbes deverao ser segmentados por
funcionalidade operacional e/ou técnica de instalagédo e disponibilizados em ambiente
digital passivel de ser acessado por todos de forma remota;

3.3.12.11. Todos os materiais descritos no item 3.3.12.9, deverao ter seu acesso
garantido durante a vigéncia contratual e em caso de rescisdo por iniciativa da
CONTRATADA 06 (seis) meses adicionais ap0s o encerramento do mesmo.

34

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



3.3.12.11.1. Caso os materiais de capacitacdo sejam disponibilizados por meio de
softwares cujas licencas de uso nao tiverem sido adquiridas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obrigaré a prover para a CONTRATANTE, as licengas de uso da(s)
ferramenta(s) utilizadas durante o mesmo periodo especificado no item 3.3.12.10.

3.3.12.12. Todas as capacitacdes previstas durante a implantacdo deverdo ser
realizadas em lingua portuguesa do Brasil;

3.3.12.13. Custos relacionados com o deslocamento, estadia e demais despesas
de profissionais da CONTRATADA para prestacéo de servicos para a CONTRATANTE
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.3.13. OPERACAO ASSISTIDA NAS DEMAIS UNIDADES

3.3.13.1. Caberd a CONTRATADA as seguintes atividades em cada filial:
3.3.13.1.1. Medicéo de indicadores e metas estabelecidos na etapa anterior;
3.3.13.1.2. Identificacdo das metas ndo alcancadas e elaboracdo de planos de
acéo;

3.3.13.1.3. Controle e solugéo de intercorréncias nas funcionalidades;

3.3.13.1.4. Ajustar possiveis inconsisténcias no sistema;

3.3.13.1.5. Acompanhar e prestar suporte 8a CONTRATANTE.

3.4. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.4.1. Realizar o acionamento da CONTRATADA mediante profissionais previamente
estabelecidos da CONTRATANTE, tanto na JHC (Janela de Horario Comercial), JHM
(Janela de Horéario de Manutencao) ou JHP (Janela de Horario de Producéo). Para
todos os efeitos deve ser considerado o horario oficial de Brasilia/DF. Usuarios finais
somente deverdo acionar os servicos de suporte da CONTRATADA no horéario JHM,
gquando os tipos de servigos estiverem classificados conforme descrito no item 3.5.3.1.

3.4.1.1. JHC (Janela de Horario Comercial): € considerada janela de horario comercial
— horas uteis e dias comerciais — de segunda-feira a sexta-feira, das 08h0Omin as

18h00min. Os feriados nacionais ndo sao considerados dias Uteis;

3.4.1.2. JHM (Janela de Horario de Manutenc¢&o): é considerada janela de horéario de
manutencéo o periodo compreendido entre:

3.4.1.2.1. Plantdo noturno: de segunda a sexta-feira, das 22h00min as 07h59min;

3.4.1.2.2. Plantdo Finais de semanalferiados: sabado, domingo e feriados, 24
horas por dia.
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3.4.1.3. JHP (Janela de Horério de Producgéo): é considerada janela de horéario de
producao 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana (dias Uteis).

3.4.2. Informar a quantidade de unidades de neg6cio em producdo para a
CONTRATADA quando ocorrer alteracdes na sua rede;

3.4.3. Fornecer informacdes quando solicitado pela CONTRATADA para dar
encaminhamento aos servi¢os solicitados;

3.4.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes e demais recursos
necessarios a execuc¢ao dos servi¢cos programados;

3.4.5. Efetuar os pagamentos dos valores devidos pelos servigos prestados;

3.4.6. Supervisionar, acompanhar e avaliar os trabalhos aludidos na clausula primeira
conforme Anexos do Edital;

3.4.7. Repassar a CONTRATADA, mediante apresentagéo de nota fiscal de servi¢cos
emitida pela mesma, 0s recursos previstos no presente instrumento;

3.4.8. Sao de responsabilidade da CONTRATANTE a manutencdo e operacdo da
infraestrutura para a operacdo do software da CONTRATADA, entendendo como
infraestrutura: links, hardware, atualizagbes e manutencdo de softwares de terceiros,
monitoramentos dos servigos;

3.4.9. E de responsabilidade da CONTRATANTE homologar no SISTEMA DE
GESTAO DE FARMACIAS apenas as novas funcionalidades, cabendo a
CONTRATADA a garantia que as novas funcionalidades nédo afetem o funcionamento
do que ja existe no SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS.

3.5. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO - RNS

3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Suporte e Manutencao
(CSM), para atendimento compativel com JHC e JHP:

3.5.1.1. Suporte telefénico em lingua portuguesa;

3.5.1.2. Suporte via ferramenta WEB,;

3.5.1.3. Suporte via ferramenta de acesso remoto.

3.5.2. Areferéncia padrao dos horarios para atendimento dos Requisitos de Nivel de
Servicos sera a Janela de Horarios Comercial (JHC).

3.5.3. A CSM da CONTRATADA devera fornecer suporte na JHP, conforme descrito
os termos do Edital somente nos seguintes casos:

3.5.3.1. Incidentes que provoquem paralisacdo de transacdes comerciais em uma ou
mais unidades de negdcio, tais como: impedimentos de vendas, impedimentos de
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emissao de notas fiscais, aplicacbes indisponiveis, falha em processos via banco de
dados sofridas por atualizacfes de software, consolidacdes de vendas paradas;
3.5.3.2. Mudancas agendadas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,

3.5.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma base de conhecimento para que a
CONTRATANTE possa realizar pesquisas sobre as funcionalidades do software da
CONTRATADA;

3.5.3.4. A CONTRATADA devera, a cada atualizacao de software, enviar informativos
com as mudancas no sistema, para que a CONTRATANTE possa disponibilizar aos
seus usuarios finais;

3.5.3.5. A CSM da CONTRATADA realizara atendimento somente para as demandas
ligadas ao software contratado.

3.5.4. Os profissionais disponibilizados na CSM deveréo ser qualificados e possuir
dominio sobre 0 SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

3.5.5. Definir um canal Unico de contato (integrante da equipe da CONTRATADA com
a funcao de gerente de conta) para que todos os acionamentos a CONTRATADA sejam
centralizados, caso os meios padrées ndo atenderem os acordos de nivel de servigos
descritos no termo de referéncia do objeto. Quando o canal Unico for acionado pela
CONTRATANTE, este devera retornar com as respostas das solicitagbes para a
CONTRATANTE, ndo sendo aceito o repasse para outras areas ou pessoas dentro da
CONTRATADA.

3.5.5.1. O gerente de contas, disponibilizado pela CONTRATADA deve estar disponivel
a CONTRATANTE conforme Janela de Horario Comercial (JHC).

3.5.6. Para cada natureza devera ser respeitada a tabela de Classificacdo dos
Tempos de Atendimento conforme a tabela abaixo, sendo que a referéncia para o
atendimento dos RNS é a JHC;

Classificacdo dos Tempos de Atendimento
Classificacdo da Solucéo Prazo MaXim(.) _de Atendim,ent_o
Solugéo Definitiva (Horas Uteis)
Critica 2
. Alta 6
Incidente Média 10
Baixa 16
Solicitacdo de Servico N/A 40
Problemas N/A 180
Solicitacdo de Servigo:
Desenvolvimento de Novas N/A 520
Funcionalidades
Dese-nvollv!ment,o de ReqU|5|~tos N/A 1056*
Obrigatorios Pos Implantacdo

* 1056 horas Uteis com equivaléncia de 180 dias corridos

3.5.7. Todo o chamado aberto pela CONTRATANTE na CONTRATADA devera ter

protocolo com no minimo os seguintes dados logo apos a abertura:
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3.5.7.1. Numero do Protocolo;

3.5.7.2. Abertura (Data, hora e minuto);

3.5.7.3. Nome completo do atendente da CONTRATADA;

3.5.7.4. Natureza do chamado com respectiva classificagdo quanto a severidade;
3.5.7.5. Descricao relatada no chamado pela CONTRATANTE;

3.5.7.6. Vencimento (Data, hora e minuto).

3.5.8. Oschamados abertos para a CONTRATADA pela CONTRATANTE s6 poderao
ser concluidos mediante acordo de profissionais ou prestadores de servicos pré-
estabelecidos pela CONTRATANTE, salvo casos em que a CONTRATADA requisite
informagc6es ao CONTRATANTE e ndo haja retorno em 20 (vinte) horas Uteis por parte
do CONTRATANTE apos requisicéo;

3.5.9. Chamados que forem encerrados de forma errénea, onde a CONTRATANTE
identifigue que este, ndo foi atendido de forma completa, dentro dos termos do item
3.5.8, sera reaberto mantendo o tempo de SLA ja transcorrido;

3.5.10. Apo6s a conclusédo dos chamados pela CONTRATADA devera ser fornecido
protocolo com os seguintes dados para a CONTRATANTE:

3.5.10.1. Numero do protocolo;

3.5.10.2. Natureza do chamado com respectiva classificacdo quanto a
severidade;

3.5.10.3. Descricao relatada no chamado pela CONTRATANTE;

3.5.10.4. Abertura (Data, hora e minuto);

3.5.10.5. Prazo de Primeiro Atendimento (Data, hora e minuto);

3.5.10.6. Vencimento (Data, hora e minuto);

3.5.10.7. Solucéo (Data, hora e minuto);

3.5.10.8. Descricdo detalhada aplicada pela CONTRATADA para solugdo do
chamado;

3.5.10.9. Responsavel pelo atendimento da CONTRATADA,

3.5.10.10. Nome completo do responsavel pelo fornecimento do “de acordo” do
CONTRATANTE.

3.5.11. Todos os protocolos deverdo ser enviados por correio eletronico (e-mail) para
0 usuario do sistema que efetuou a abertura do chamado e também copiado para
enderecos de e-mail pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE;

3.5.11.1. O CONTRATANTE devera possuir pleno acesso ao sistema de registros
da CSM para avaliacdo de chamados a qualquer tempo.

3.5.12. DA ABERTURA DE CHAMADOS
3.5.12.1. Ao abrirem chamados para solicitarem um atendimento de suporte
técnico, os colaboradores da CONTRATANTE classificardo as situacdes/problemas

pelo TIPO (Classificag&o da Solug&o) como INCIDENTE, SOLICITACAO DE SERVICO,
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PROBLEMA e SOLICITACAO DE SERVICO: DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES,;

3.5.12.2. Ao abrirem chamados para solicitar atendimento de suporte técnico, 0s
colaboradores da CONTRATANTE classificardo OS CHAMADOS INCIDENTES pela
SEVERIDADE como CRITICA, ALTA, MEDIA ou BAIXA;

3.5.12.3. A CONTRATADA s6 podera reclassificar o TIPO e SEVERIDADE do
chamado aberto pela CONTRATANTE, mediante comunicag&o ao gestor do contrato,
via ferramenta de chamado ou e-mail;

3.5.12.4. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados nos
chamados de servigos nos prazos definidos conforme descrito na tabela denominada
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO;

3.5.12.5. As solicitacdes de servicos pela CONTRATANTE a CONTRATADA
serdo classificadas, quanto ao TIPO e SEVERIDADE, conforme abaixo:

3.5.12.5.1. Quanto ao TIPO as demandas serao classificadas em:

3.5.12.5.1.1. INCIDENTE: E uma interrup¢do nio planejada de um recurso ofertado
pelo sistema ou uma reducéo da qualidade deste recurso;

3.5.12.5.1.2. SOLICITACAO DE SERVICO: Solicitagdes que necessitam de
alteracdes em codigos fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de
mudangas na realidade do cliente para atendimento a normas legais, modificagfes de
procedimentos operacionais, melhoria de processos e outros;

3.5.125.1.3. PROBLEMA: Quando um INCIDENTE foi resolvido com uma solucao
de contorno, contudo é necessario investigar as causas do INCIDENTE para que o
mesmo nao se repita.

3.5.12.5.2. Quanto a SEVERIDADE as demandas INCIDENTE seréo classificadas
em:

3.5.12.5.2.1. CRITICA: Solicitag&o referente a incidentes que impedem o uso normal
do sistema sem alternativas para uso do mesmo, gerando impacto em toda a empresa
ou uma de suas unidades esta parada com o sistema inativo ou uma de suas areas
podera ser penalizada financeiramente pelo ndo cumprimento de alguma exigéncia
legal em decorréncia do problema do sistema;

3.5.12.5.2.2. ALTA: Solicitacao referente a incidentes que impedem o uso normal do
sistema, porém a ferramenta disponibiliza outros recursos que promovem 0 mesmo
resultado esperado, como rotinas importantes e de uso diario, atualizacbes de
interfaces, rotinas administrativas com impacto em uma Unica rotina do sistema sem

penalizacfes financeiras e exigéncias legais;
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3.5.12.5.2.3. MEDIA: Solicitacédo referente a incidentes que ndo impedem o uso
normal do sistema, como em rotinas de uso nao frequente e que nao impactam no
negocio da empresa ou uso do sistema;

3.5.12.5.2.4. BAIXA: Solicitagbes que ndo se enquadrem nos itens anteriores.

3.5.13. SOLUCAO DEFINITIVA

3.5.13.1. A solucéo definitiva é a restauracdo do sistema ou de um de seus
maodulos, ao pleno estado de funcionamento, garantindo que as falhas foram corrigidas
definitivamente, minimizando o impacto dos incidentes e problemas no negdcio;

3.5.13.2. Serd aceito pela CONTRATANTE como solugdo definitiva a
disponibilizacéo pela CONTRATADA de uma corregdo de qualquer um dos médulos do
sistema que venham a sanar o erro ou mau funcionamento reportado;

3.5.13.3. Considera-se  totalmente solucionado o problema quando
restabelecidos os sistemas/funcionalidades sem restri¢cdes, salvo excec¢des acordadas
e aceitas entre as partes.

3.5.14. IMPOSSIBILIDADE DE SOLUCAO DEFINITIVA

Em caso de impossibilidade de solugdo definitiva do problema dentro dos prazos
estabelecidos, a CONTRATADA dever4, ainda dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apo6s vencimento do prazo acordado (ANS-SLA), emitir um plano de acao, vinculando
0 mesmo ho chamado correspondente;

3.5.14.1.1. O plano de agéo deve conter no minimo 0s seguintes itens:

3.5.14.1.1.1. Problema: Descricdo do chamado.

3.5.14.1.1.2. Motivo: relato do motivo do estouro do prazo.

3.5.14.1.1.3. Acéo: relato das agbes necessérias para a resolucdo do problema
apresentado.

3.5.14.1.1.4. Responséavel pela acdo: podendo ser uma area ou profissional.
3.5.14.1.1.5. Prazo de resolucdo: 15 (quinze) dias corridos a contar do estouro do
ANS-SLA.

3.5.14.1.1.6. Status da acdo: em atendimento, aguardando contratada, aguardando
contratante, concluido.

3.5.14.1.2. Quando houver acBes de responsabilidade da CONTRATANTE, que
impedem a CONTRATADA de dar continuidade as suas acdes, o prazo do plano de
acao sera pausado, restabelecendo a contagem do prazo a partir da conclusdo da acgéo;

3.5.14.1.3. Quando necesséario maior prazo para resolucdo do plano de acéo, a
CONTRATANTE e CONTRATADA poderé&o negociar, onde envolver situagdes criticas,
conforme abaixo:
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3.5.14.1.3.1. Faturamento/Previsdo de receitas;

3.5.14.1.3.2. Travamento de banco;

3.5.14.1.3.3. ltens de melhorias e/ou alteracbes que envolvem
refatoramento/reescrita de alguma demanda;

3.5.14.1.3.4. Investigacdo/analise de dados que envolvem quantidade significativa de
informacdes e/ou volume de dados;

3.5.14.1.3.5. Investigacdo da causa raiz de incidentes que nao foi possivel reproduzir
o erro pela CONTRATANTE e CONTRATADA,

3.5.14.1.3.6. Revisédo de regras em relacdo ao negécio do cliente;

3.5.14.1.3.7. Tarefas de integracdo/agendadas;

3.5.14.1.3.8. Atividades relacionada a performance e escalabilidade (ganho de
escala de uso de usuarios).

3.5.14.1.4. ApoOs avaliagdo do plano de acdo, a CONTRATANTE decidird sobre a
sua aceitabilidade;

3.5.14.1.5. Para efeito de Nivel de Servigo, os chamados que se enquadram nessa
sec¢do, ndo compordo novamente o calculo dos meses subsequentes.

3.5.15. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTOS DOS CHAMADOS

3.5.15.1. Os prazos maximos de atendimento das solicitacdes somente poderao
ser ajustados com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

3.5.15.1.1. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacao,
sera considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitacdo (Abertura do Protocolo na CONTRATADA). Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que a CONTRATANTE
receber a solugéo dada pela CONTRATADA (Conclusdo do Atendimento);

3.5.15.1.2. As suspensdes validas, isso €, 0 ANS-SLA podera ser pausado nos
seguintes status:

3.5.15.1.2.1. Validar Solucao;

3.5.15.1.2.2. Validar Processo;

3.5.15.1.2.3. Validar Integracao;

3.5.15.1.2.4. Validar Release;

3.5.15.1.2.,5. Validar Verséo;

3.5.15.1.2.6. Aguardando Aprovagéao (Customizacao e Servigos).

3.5.15.1.3. Os atendimentos em situacdo “suspensos”, que se encontram
aguardando retorno da CONTRATANTE, ficardo aguardando retorno conforme tabela
abaixo e depois de decorridos 0s prazos, sera realizado o encerramento automatico dos
chamados pela CONTRATADA, sendo considerado a partir desse momento como
solucgdo definitiva, ndo podendo ser reabertos.
3.5.15.1.3.1. Validar Soluc&o: 56 (Cinquenta e Seis) Horas Uteis;
3.5.15.1.3.2. Validar Processo: 56 (Cinquenta e Seis) Horas Uteis;
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3.5.15.1.3.3. Validar Integracéo: 56 (Cinquenta e Seis) Horas Uteis;

3.5.15.1.3.4. Validar Release: 168 (Cento e Sessenta e Qito) Horas Uteis;
3.5.15.1.3.5. Validar Vers&o: 168 (Cento e Sessenta e Oito) Horas Uteis;
3.5.15.1.3.6. Aguardando Aprovacao (Customizacao e Servicos): 80 (Oitenta) Horas
Uteis.

3.6. DA USABILIDADE DO SOFTWARE

3.6.1. O software da solucdo deve possuir interface operacional que evite danos a
saude dos usuarios do sistema e riscos de avarias ou lesbes resultantes do uso da
solugéo proposta;

3.6.2. O SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS devera possuir interface com o
usuario no idioma portugués do Brasil.

3.7. DA RECUPERAGAO DA INFORMACAO

3.7.1. A ferramenta de geracdo de relatérios e extracdo de informacdes devera
possuir interface gréfica;

3.7.2. A ferramenta deve permitir definir o nivel de seguranca nas informacdes
existentes nos relatérios criados. Neste momento devera restringir qual usuéario ou
grupo de usuarios podera ter acesso a cada informacao, nao exibindo informacdes
consideradas restritas.

3.8. DO DIREITO DE USO DO SOFTWARE

3.8.1. Devera ser disponibilizada, direito de uso adicional sem custo para a
CONTRATANTE, para que sejam implantados ambiente de homologagé&o, ou qualquer
outro ambiente necessario as necessidades da CONTRATANTE, para a realizacao de
testes, capacitacdo e quaisquer outras operagdes que nao possuam relacéo direta com
as atividades de producdo da CONTRATANTE;

3.8.2. Em caso de utilizagdo de plugins/addons/addins/complementos, o
licenciamento destes devem estar contemplados nas licencas adquiridas;

3.8.3. Caso a propriedade do sistema n&o seja da LICITANTE, esta deve apresentar
no ato da habilitagdo uma declaracéo de autorizacao de fornecimento da proprietaria;

3.8.4. O SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS n&o pode ter limitac&o relacionada

a volume de dados ou quantidade de usuarios, transa¢6es ou qualquer outro parametro
que n&o uma nova unidade;
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3.8.5. O SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS devera possibilitar a adicdo de
novas filiais sem a necessidade de reinicializacdo ou reinstalacdo de componentes ou
servicos que possam causar indisponibilidade do servico ou parte dele;

3.8.6. Em caso de encerramento contratual a CONTRATADA ¢é responsavel por
disponibilizar os dados inseridos no SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS em
formato digital acordado com a CONTRATANTE sem custo adicional;

3.8.7. O direito de uso do sistema e seus componentes deverdo estar disponiveis por
um periodo de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses apds o rompimento do contrato
vigente, independentemente de qualquer aspecto para a quebra de contrato, mantendo
a versdo, bem como as bases de dados em producédo no ato do rompimento contratual
e sem custos adicionais.

3.9. DAS INTEGRACOES ENTRE SISTEMAS

3.9.1. Fornecer ferramentas administrativas que possibilitem a configuragdo do
sistema para integracdo com outros sistemas da CONTRATANTE através de
tecnologias que fagam uso de WebService (tecnologia REST ou/e SOAP) tanto gerando
como recebendo mensagens destes sistemas, permitindo que qualquer informacéo
esteja disponivel para uso por esta tecnologia;

3.9.2. Anterface do sistema da CONTRATADA deve permitir a atribuicdo de valores
padroes para determinados campos dos servigos que receberdo dados externos,
garantindo conteldo valido para esses campos e eliminando a necessidade de
configura-los na integracao;

3.9.3. O sistema da CONTRATADA deve manter registros de auditoria e registros de
controle das integragfes realizadas alertar o responsavel no caso de ocorréncia de
erros no processo de integracao entre os sistemas;

3.9.4. O sistema da CONTRATADA deve possibilitar o trafego de mensagens de
forma assincrona quando necessario;

3.9.5. O modulo destinado a integracdo de sistemas, da solugdo da CONTRATADA,
deve filtrar as mensagens invalidas - recebidas por sua interface remota - e armazena-
las em banco de dados, pertencente a solugdo da CONTRATADA. A mensagem
armazenada deve conter todas as informag6es contidas na mensagem original e, além
disso, a origem dessa mensagem, ou seja, 0 sistema que a enviou;

3.9.6. O mddulo destinado a integracao de sistemas, da solucdo da CONTRATADA,
deve filtrar as mensagens "mortas" - enviadas a interfaces remotas externas - e

armazena-las em banco de dados, pertencente & solugdo da CONTRATADA. A
mensagem armazenada deve conter todas as informacfes contidas na mensagem
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original e, além disso, 0 destino dessa mensagem, ou seja, 0 sistema que deveria
recebé-lo;

3.9.7. O modulo destinado a integracao de sistemas, da solucdo da CONTRATADA,
deve garantir que todas as a¢des realizadas, sobre interfaces remotas externas, foram
devidamente executadas (ver Guaranteed Delivery -
http://www.eaipatterns.com/GuaranteedMessaging.html). O formato e canal de
transmissdo da mensagem de retorno, confirmando a execucdo da acdo, devem ser
definidos junto a CONTRATANTE durante a fase de planejamento do projeto;

3.9.8. O moddulo destinado a integracao de sistemas, da solucdo da CONTRATADA,
deve fornecer interfaces graficas de usuéario e remotas para listar todas as mensagens
"mortas" armazenadas, possibilitar a exclusdo dessas mensagens de forma unitaria
(uma por vez) ou total (de todas) e, também - de forma paralela - habilitar a configuracao
de armazenamento dessas mensagens como, por exemplo: o tempo de expiragdo e a
guantidade maxima de mensagens armazenaveis;

3.9.9. O envio das mensagens de integracdo relacionadas aos modulos financeiros
deve ocorrer no fechamento diario das unidades da CONTRATANTE;

3.9.10. Caso ocorra alteragbes nos registros financeiros apos o fechamento diario os
servicos de integracdo devem efetuar novo envio do registro para integracao;

3.9.11. Deve ser disponibilizado servigos para consultas de registros financeiros,
vendas a vista, movimentac6es bancérias, recargas de celulares, vendas canceladas,
vendas devolvidas, registros fiscais e contabeis para geracdo de painéis de conciliagdo
entre o sistema da CONTRATADA e os sistemas da CONTRATANTE;

3.9.12. A estimativa de horas para desenvolvimento das integracfes que ndo estao
contempladas neste termo, serd baseada conforme o nivel de complexidade de cada
integragdo de acordo com os critérios de complexidade abaixo, sendo estes os valores
gue serdo considerados para a aprovacdo de horas pela CONTRATANTE e
pagamentos a CONTRATADA:

3.9.12.1. Interfaces de Muito Baixa complexidade (esfor¢o 20 horas): Roteamento
de mensagens, mapeamento de mensagem utilizando até 20 campos, servicos
compostos contendo uma orquestragao;

3.9.12.2. Interfaces de Baixa complexidade (esfor¢co 60 horas): Roteamento de
mensagens, mapeamento de mensagem utilizando até 50 campos e servicos
compostos contendo uma orquestracao.

3.9.12.3. Interfaces de Média complexidade (esforco 100 horas): Mapeamento de
mensagem utilizando entre 20 e 50 campos, servigo assincrono (JMS) com mensagem
de resposta assincrona (callback), servicos compostos contendo 2 ou 3 orquestracdes
de servicos, manipulacao e transferéncia de arquivos com até 20 colunas.
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3.9.12.4. Interfaces de Alta complexidade (esfor¢co 160 horas): Mapeamento de
mensagem utilizando entre 50 a 80 campos, servi¢o assincrono (JMS) com mensagem
de resposta assincrona (callback), servicos compostos contendo de 3 a 5
orquestracgoes, processamento de transacdes em paralelo, necessidade de atualizacdo
de token para aplicacdo de seguranca, manipulacéo e transferéncia de arquivos com
até 50 colunas.

3.9.12.5. Interfaces de Muito Alta complexidade (acima de 200 horas):
Mapeamento de mensagem utilizando mais de 80 campos, servico assincrono (JMS)
com mensagem de resposta assincrona (callback), servicos compostos contendo 5 ou
mais orquestracdes, processamento de transacbes em paralelo, necessidade de
atualizacdo de token para aplicacdo de seguranca, manipulacdo e transferéncia de
arquivos com mais de 50 colunas.

3.9.12.6. Para interfaces que ndo atendam aos niveis de complexidade
mapeados a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE justificativa e orgamento
para aprovagéo de complexidade e horas;

3.9.12.7. O sistema de webservice do CONTRATADA devera ser compativel com
a suite de ferramentas WSO2 (http://wso2.com/).

3.9.13. O SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS devera integrar com os sistemas
da CONTRATANTE conforme listagem abaixo, estas integracdes deverdo ser
desenvolvidas durante a implantacdo do sistema ndo cabendo cobranca adicional da
CONTRATADA a CONTRATANTE:

3.9.13.1. Autoatendimento sistema SIAC;

3.9.13.1.1. Cadastro de Produtos, Clientes e Convénios;

3.9.13.1.2. Fiscal Reducéo Z, Cupom Fiscal e Nao-Fiscal;

3.9.13.1.3. Financeiro Recarga de Celular.

3.9.13.2. E Commerce WebStorm;

3.9.13.2.1. Cadastro de Departamentos, Marcas, Produtos, Clientes e Pedidos.
3.9.13.3. Armarios digitais Azanonatec;

3.9.13.3.1. Alocacao de vendas nos armarios digitais.

3.9.13.4. Servigo de SMS SixDoo;

3.9.13.4.1. Envio de cadastros e compras de clientes;

3.9.13.4.2. Envio de posologia das compras de clientes em medicamentos.
3.9.13.5. Aplicativo de contagem de estoque Cubbes;

3.9.13.5.1. Consulta de produtos;

3.9.13.5.2. Recebimento de inventario.

3.9.13.6. Conciliagdo bancaria Cubbes;
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3.9.13.6.1. Consulta de Cobrancas;
3.9.13.6.2. Consulta de Beneficiarios.

3.9.13.7. Integracao fiscal e financeira com ERP:

3.9.13.7.1. Cadastro Pessoa Juridica e Fisica Nacional;

3.9.13.7.2. Financeiro Cartdes Sesi, Crédito, Débito e Caderneta Eletronica;
3.9.13.7.3. Financeiro Cheques, Depésitos, Venda a Vista Recarga de Celular em

Cartao e Dinheiro;

3.9.13.7.4. Fiscal Mapa Resumo;

3.9.13.7.5. Fiscal Notas Fiscais Eletrbnicas de Entrada e Saida;
3.9.13.7.6. SPED Inventario Anual e Inventério Troca Tributacao;
3.9.13.7.7. SPED Impressoras Fiscais, Produtos e Reducéo Z.

3.9.13.8. Custddia de cheques Banco do Brasil;

3.9.13.9. Integragcdo com vending machine VmPay.
3.9.13.9.1. Cupom Fiscal e Nao-Fiscal.

3.10. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

3.10.1. A CONTRATANTE disponibilizar4 os recursos de infraestrutura necessarios
para acesso e utilizagéo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS, que compreende:

3.10.1.1. Estacdes de trabalho (Desktops e Notebooks) para os usuarios com
sistema operacional Microsoft Windows 10 32 Bits e \ 10 64 Bits ou superior;

3.10.1.1.1. As estacdes de trabalho estardo integradas a um servico de diretério
Microsoft Active Directory versdo 2008R2 e os usuarios logados ndo irdo possuir
credenciais administrativas do Sistema Operacional local.

3.10.2. O SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS devera possuir arquitetura tolerante
a falhas de forma que volte a funcionar normalmente apés interrupcdes néo planejadas

como:
3.10.2.1. Interrupcdes de sessdes de acesso ao sistema;
3.10.2.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados;
3.10.2.3. Reinicializag&o do software ou seus componentes.

3.10.3. O sistema devera possuir mecanismos que possibilite a qualquer tempo a
CONTRATANTE visualizar o status de disponibilidade dos servicos contratados;

3.10.4. Na hospedagem em datacenter on-premises este deve ser suportado por
ambiente virtual VMWARE verséo 5.5 ou superior;
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3.10.5. Na hospedagem em datacenter on-premises este deve ser suportado por
sistemas operacionais Windows Server 2016 ou Oracle Linux 7, preferencialmente
operando em Container Docker;

3.10.6. Na hospedagem em datacenter on-premises estara disponivel para instalacao
do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS a seguinte capacidade computacional:

3.10.6.1. 40 (quarenta) processadores légicos Intel Xeon CPU E5-2660v2
2.2GHz;

3.10.6.2. 256Gb de memoéria RAM;

3.10.6.3. 5Tb de discos SAS;

3.10.6.4. Link Internet de 100 Mb FULL;

3.10.6.5. Conexao com as filiais via VPN UDP.

3.10.7. Na hospedagem em datacenter das filiais de Farmécias estara disponivel para
instalacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS a seguinte capacidade
computacional:

3.10.7.1. Dois processadores légicos Intel Xeon CPU E5-2660v2 2.2GHz;
3.10.7.2. Dois Gb de memoria RAM;

3.10.7.3. 100Gb de discos SATA,

3.10.7.4. Link Internet de 4 Mb FULL;

3.10.7.5. Conexao com a matriz via VPN UDP.

3.11. DA COMPATIBILIDADE DO SISTEMA

3.11.1. O sistema deve ser compativel com 0s seguintes navegadores:

3.11.1.1. Mozilla Firefox verséo 26 e superior;
3.11.1.2. Microsoft Internet Explorer versdo 9 e superior;
3.11.1.3. Google Chrome verséo 33 e superior.

3.11.2. O sistema devera ser compativel com os padrdes do World Wide Web
Consortium (W3C);

3.11.3. O sistema deve ser homologado com novas versdes dos navegadores citados
no item 3.11.1 até 1 (um) més apoés o lancamento.

3.11.4. As customizagbes desenvolvidas para o SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS n&o poderdo impedir a atualizagio para novas versoes.

3.11.5. O sistema web responsavel pela administracdo dos convénios denominados
Cartdo SESI, utilizada pelos clientes e administradores do convénio Cartdo SESI, ndo
deve ter sua disponibilidade e funcionalidades afetadas ou ser dependente de outros
maddulos ou das atualizacdes destes outros modulos do sistema.
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3.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

3.12.1. A CONTRATADA concorda e esta sujeita a toda e qualquer diretriz, politica ou
norma de seguranca da informacao vigente da CONTRATANTE durante a execugéo
dos servigcos contratados;

3.12.2. Toda a transmissédo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessfes clientes e a infraestrutura servidora, utilizando algoritmos atuais
considerados seguros pelo NIST (National Institute of Standards and Technology);

3.12.3. A base de usuérios administradores/operacdo deve ser sincronizada com 0s
dados disponibilizados pela CONTRATANTE. A autenticagdo deve ocorrer 100% (cem
por cento) na nuvem, sem depender de ativos da CONTRATANTE;

3.12.4. O sistema deve permitir a configuracdo de niveis de acesso a qualquer
funcionalidade (interface grafica ou webservice) para usuarios, lotagéo ou grupos

3.12.5. A CONTRATADA deve assinar ap0s a efetivagdo do contrato o termo de
Confidencialidade e Sigilo para terceiros para formalizar a responsabilidade quanto ao
sigilo das informacgbes fornecidas pela CONTRATANTE ANEXO Il do TERMO DE
REFERENCIA;

3.12.6. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA sobre mudancas em toda e
qualquer diretriz, politica ou norma de segurancga da informagéo com antecedéncia de,
no minimo, 30 (trinta) dias da aplicacdo da mudanca de Politica de Seguranca;

3.12.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias periddicas de
Seguranga da Informacdo na execucdo do servico da CONTRATADA, com o objetivo
de verificar se atende aos niveis de seguranca definidos em suas diretrizes, normas e
procedimentos;

3.12.8. O sistema da CONTRATADA devera possuir definicdes de perfis de utilizacao
individuais ou de grupos. Neste caso, cada usuario ou grupo de usuarios podera ou
ndo ter acesso a determinadas funcdes, sendo que cada péagina, tela ou campo do
sistema é uma funcao autorizavel ou nao;

3.12.9. O sistema da CONTRATADA devera realizar a gravacdo automatica de
registros de auditoria e registros de controle, sem limite de tempo, para todas as
fungbes/rotinas gerenciadas pelo sistema contendo no minimo as informacdes de
endereco de IP, data e hora da acao e usuario logado;

3.12.10.N&o deve haver transacdes de dados entre interfaces de usuéarios e banco de
dados. Todo o trafego de dados entre sistema e servidor de banco de dados deve ser

centralizado por meio do protocolo nativo do sistema;
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3.12.11.0 acesso a infraestrutura da CONTRATANTE seja ele de qualquer natureza,
s6 deverd ser feito através de autorizacdo fornecida pela GETIC, indicando que a
mesma esta ciente do acesso, podendo realizar inclusive acompanhamento assistido
das atividades se assim desejar;

3.12.12.A solucdo proposta deve fornecer interface administrativa para controle da
parametrizacdo do sistema e gerenciamento dos parametros de seguranca;

3.12.13.Todas as mudancas na parametrizacdo do sistema devem ser registradas (log)
para conferéncia e/ou auditoria pelo administrador do sistema;

3.12.14.0 sistema devera possuir um timeout (tempo limite), ou seja, usuarios inativos
deverdo realizar um novo logon;

3.12.15.0 sistema deve suportar registros de logs por tempo configuravel para todas
as funcdes/rotinas do sistema, tanto para funcdes acessadas via interface gréafica ou
webservice. Logs de integracbes também devem ser armazenados por tempo
configuravel,

3.12.16.A CONTRATADA deve garantir que ndo serdo divulgados de forma publica
dados, provas, questdes de propriedade da CONTRATANTE, uma vez que existirdo
informacg®es sigilosas dos processos seletivos;

3.13. DO TEF DEDICADO EMBARCADO

3.13.1. A CONTRATADA deve fornecer sistema de TEF Dedicado embarcado em seu
sistema de automacédo comercial sem custo adicional a CONTRATANTE atendendo
aos seguintes requisitos:

3.13.1.1. O sistema de TEF Dedicado embarcado deverd compreender toda a
transacdo de venda, desde 0 momento em que ocorre a abertura de tela do sistema de
TEF no PDV da unidade passando pelo recebimento da transacdo pelo servidor do
sistema de TEF, o envio e retorno desta transacao para o ADQUIRENTE e o retorno da
transacédo para o PDV de origem;

3.13.1.2. Como os servidores do sistema de TEF Dedicado embarcado estarédo
hospedados fora das estruturas da CONTRATANTE, a conectividade entre as unidades
da CONTRATANTE e a estrutura de hospedagem do sistema da CONTRATADA nao
deve gerar custo financeiro, operacional e administrativo para a CONTRATANTE, a
conectividade deve ser estar contemplada na solucdo embarcada;

3.13.1.3. O sistema TEF Dedicado embarcado seré responsavel pela captura,
roteamento, geréncia e efetivacdo das transacdes financeiras de forma online por meio
de troca de mensagens eletrénicas junto as empresas Adquirentes, para realizacéo de
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pagamentos com cartdes de crédito, débito, vale refei¢cdo/alimentacéo (Voucher), além
de recarga de celular (Pré-Pago) e transacdes com operadoras de desconto de
medicamento;

3.13.1.4. O sistema TEF Dedicado embarcado deverd possuir interface Unica
para tratamento de todos os cartes e estar habilitada para transferéncia eletrénica de
fundos no minimo pelas bandeiras de cartbes de crédito, débito, voucher e recargas de
celular relacionadas no Anexo IV do TERMO DE REFERENCIA;

3.13.1.5. O sistema TEF Dedicado embarcado devera possibilitar o registro de
transac6es onde os numeros do cartdo a ser utilizado, possa ser digitado de forma
manual, sem utilizag&o do leitor magnético de cartbes;

3.13.1.6. O sistema TEF Dedicado embarcado devera permitir o registro de
transagcbes onde a leitura do cartdo magnético ocorra em conformidade com a
regulamentacéo ISO 7813 e legislacéo brasileira;

3.13.1.7. O sistema TEF Dedicado embarcado devera ser parametrizada
nativamente para possibilitar a realizagcéo de transacdes de produtos que exijam receita
médica. Esta venda devera possibilitar o envio do nimero CRM da receita médica para
todos os cartdes do Anexo IV do TERMO DE REFERENCIA que operadora exija tal
informacéo;

3.13.1.8. O sistema TEF Dedicado embarcado devera possuir integracdo com o
servico de protecdo ao crédito (SERASA) e CDC (Crédito Direto ao Consumidor),
possibilitando a consulta aos 6rgéos informados;

3.13.1.9. O sistema TEF Dedicado embarcado devera possuir ferramenta web
para consulta gerencial e conciliagdo de vendas, sendo que o acesso a ferramenta web
deve ser realizado com validacdo de login e senha nos dados expostos no servigo de
autenticacdo da CONTRATANTE via SAML (Security Assertion Markup Language) e
SSO (Single Sign-On), caso este recurso de autenticacdo ndo esteja disponivel o
CONTRATADA devera disponibilizar em até 180 (cento e oitenta) dias a partir da data
de assinatura do contrato sem custos para a CONTRATANTE;

3.13.1.10. A CONTRATADA devera manter o sistema TEF Dedicado embarcado
em conformidade com os requisitos de seguranca da informac¢do, com 0s requisitos
legais e com os requisitos estabelecidos pelas operadoras de cartbes durante a vigéncia
do contrato, incluindo as adequacfes (desenvolvimento, customizacdes, atualizacbes
tecnolégicas) que se fizerem necessarias, contemplando suporte técnico 24X7 e
consultoria para adequacéo da infraestrutura de hospedagem do sistema do sistema
TEF da CONTRATANTE caso necessario;

3.13.1.11. Todas as transacdes deverdo ser efetuadas de acordo com normas
estabelecidas pelas respectivas Adquirentes inclusive CONTRATADA devera
assegurar adequacoes no sistema TEF Dedicado embarcado durante a vigéncia do

contrato para eventuais mudancas nas normas estabelecidas pelas Adquirentes;
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3.13.1.12. A CONTRATADA devera prover a comunicacdo de dados via VPN,
conectando de forma segura as unidades da CONTRATANTE a estrutura da
CONTRATADA, esta VPN deverd ser instalada nos servidores ja existentes na
CONTRATANTE sendo compativel com o seguinte requisito técnico disponiveis na
CONTRATANTE:

3.13.1.12.1.  Sistema operacional Linux FreeBSD;

3.13.1.12.2. 4Gb memobria;

3.13.1.12.3.  40GDb disco;

3.13.1.12.4. Link de dados Internet 4 Mbps FULL.

3.14. DOS REQUISITOS DO SISTEMA

3.14.1. Requisitos sao funcionalidades de negdcio e tecnologia que o sistema deve
apresentar em sua operagéo sendo classificados como:

3.14.1.1. Obrigatorios na implantacgao;
3.14.1.2. Obrigatorio na prova de conceito;
3.14.1.3. Obrigatorios pés implantacao.

3.14.2. Os Requisitos, apresentados na tabela Requisitos Obrigatorios na Implantacgéo,
item 3.14.2.1, devem ser contemplados em sua totalidade pelas respectivas solugdes
no momento da habilitacdo para o certame licitatério;

3.14.2.1. Tabela de Requisitos Obrigatérios na Implantacéo
N° Tlpq c_je Categoria Requisito Descrigéo
requisito
x . Hospedagem do | Permitir hospedagem em |O sistema deve permitir a hospedagem
1 Né&o funcional ; . .
Sistema data center on-premise |em data center on-premise
O sistema deve permitir a hospedagem
x - Hospedagem do | Permitir hospedagem em |em nuvem tendo como referéncia o0s
2 Né&o funcional ; . .
Sistema nuvem players mais bem posicionados no
guadrante da GARTNER.
CONTRATADA permite que
ferramentas de monitoracdo de mercado
como Nagios, Zabbix e outras,
x . . Permitir monitoracdo por |administradas pela CONTRATANTE ou
3 N&o funcional | Monitoramento . . . ~
terceiros por terceiros realizem acbes de
monitoracdo no ambiente computacional
que suporta o sistema, tanto em nuvem
como em data center on-premise
Os sistemas acessados a partir das
x . Sistemas operacionais |estacGes de trabalho devem  ser
4 Né&o funcional Software

para estacOes de trabalho

suportados por sistema operacionais
Windows 10
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Os sistemas acessados a partir das
estacbes de trabalho devem ser

5 N&o funcional Software Sistemas de virtualizacao ; .
suportados por sistema operacionais
Windows 10
. . .~ |Os sistemas instalados em datacenter
x . Sistemas de virtualizacao « .
6 Né&o funcional Software - devem suportar a execugdo em container
em container
docker
. . Todos os sistemas devem ser suportados
x . Funcionamento via area N ) .
7 Né&o funcional Software para execucdo remota via Microsoft
de trabalho remota
Remote Desktop
Banco de dados dos sistemas de
x . Bancos de dados para uso [datacenter devem suportar gerenciadores
8 Nao funcional Software em datacenter de bancos de dados Microsoft SQLServer
2017 ou PostgreSQL 9
A CONTRATADA devera permitir o
Acesso as informacaes |2CESS0 208 dados armazenados em banco
x . . ¢ de dados de datacenter para que sejam
9 N&o funcional Software diretamente nas bases de : .
realizadas consultas para envio de
dados . ~ .
informacGes gerenciais a Bl, tanto para
ambiente em nuvem como on-premise
Banco de dados dos sistemas das estacdes
de trabalho que executam operagdes com
x . Bancos de dados para uso [impressoras fiscais devem suportar
10 N&o funcional Software i ;
das filiais gerenciadores de bancos de dados
Microsoft SQL Server 2017 ou
PostgreSQL 9 ou MySQL 8
Os sistemas WEB devem suportar os
n . navegadores Mozilla Firefox, Internet
11 Né&o funcional Software Navegadores suportados Explorer, Google Chrome, Opera
browser e Safari
Os sistemas desktop devem suportar
x . Sistema operacional para |sistema operacional Windows 10 e
12 N&o funcional Software . R
sistemas desktop execucdo via area de trabalho remota em
modo multiusuario
O sistema deve possuir funcionalidade
para execugdo de forma automatizada
para geracdo de pedidos eletrénicos de
compras de produtos, esta geracdo deve
Geragéio de pedidos de ocorrer conforr_ne pararpetrlzagoes do
sistema sem intervengdo manual, o
x . compras de forma . L3
13 Né&o funcional Software . sistema deve possuir interface para
automatizada para
acompanhamento do processo, este deve
fornecedores « o
suportar a geracdo minima de 25.000
pedidos diérios, com tempo de execugao
total inferior a 6 horas, podendo ser
executados pedidos, envios e
recebimentos de forma simultaneas
14 Né&o funcional Software Envio de pedido e Os arquivos de pedidos eletrdnicos de
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recebimento de retorno
arquivos de compras de
produtos de forma
automatizada

compras de produtos devem ser enviados
de forma automatizada aos fornecedores
serdo aceitos envio dos arquivos via
protocolo FTP  sendo  desejavel
webservices, ndo deve ser necessario um
ambiente FTP na CONTRATANTE para
a operacionalizagcdo deste recurso, este
deve suportar a geracdo minima de
25.000 pedidos diarios, com tempo de
execucdo total inferior a 6 horas, podendo
ser executados pedidos, envios e
recebimentos de forma simultaneas

Envio de pedido de

O sistema de acesso dos atendentes de
loja, onde sdo realizadas as interacdes
com os clientes, deve possuir
funcionalidade para realizacdo de pedido
direto loja, esta funcionalidade deve
enviar pedido eletrénico aos fornecedores
via protocolo FTP sendo desejavel

15 Nao funcional Software encomenda de cliente |webservice, este pedido deve ser
direto loja priorizado na fila de envio e retorno, este
deve suportar a geracdo minima de 1.000
pedidos de encomenda de clientes, com
tempo de execucdo inferior a 2 minutos
para cada pedido, podendo ser
executados pedidos, envios e
recebimentos de forma simultaneas
FORNECEDOR - CNPJ
APEX DISTRIBUIDORA LTDA. -
02748114000140
ARCOM - 25769266001953
ATACADO SC LTDA -
07286267000136
BIOEXTRATUS - 03425805000175
CEGEMED DIST. PRODUTOS
FARMACEUTICOS LTDA. -
85017994000101
Os pedidos eletronicos |DCONDOR HBL DISTRIBUIDORA
16 NZo funcional Software devem estar hom_ologados PROD HIG LTDA - 11090009000157
com 0s seguintes DIMEOESTE DISTRIBUIDORA
fornecedores MEDICAMENTOS OESTE LTDA -
03678419000195
DISPAR DISTRIBUIDORA DE

MEDICAMENTOS LTDA - EPP -
19195971000162

DISTRIB DE MEDICAMENTOS ANB
FARMA - 73773129000610

DISTRIB DE MEDICAMENTOS ANB
FARMA LTDA - 73773129000106
DISTRIBUIDOR PANPHARMA LTDA
- 01206820000954
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DISTRIBUIDORA OK LTDA. -
04373451000125

DROGASUL DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS LTDA -

06140902000100
FLORIFARMA DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA LTDA -
83461681000112
FUFA-SC DISTRIBUIDORA
HOSPITALAR LTDA -
07164711000140

GAUCHAFARMA - 89735070000100
GENESIO A MENDES CIA LTDA -
82873068000140

HEMISUL - 09478881000125

HIR DISTRIBUIDORA DE
COSMETICOS LTDA -
11204850000128

JOHNMAR - 79022877000133

KLEY HERTZ DISTRIBUIDORA
LTDA - 14408399000230
LABORATORIO CATARINENSE S.A.
- 84684620000187

LASANDAY DO BRASIL LTDA EPP -
16436327000140

MEDCHAP - 00577604000367
MEDSUL PHARMA - 10583596000153

NATURALIST DIST DE
COMESTICOS LTDA -
07597795000106

NEOBRAS DISTRIBUIDORA.DE
MEDICAMENTOS LTDA -
05851580000144

NESTLE - 60409075045253

NILO TOzZZO & CIA LTDA -
01956134000143

NUTRIPOLIS DISTRIB.ALIMENTOS
LTDA. - 01760781000185
PROFARMA  DIST DE PROD
FARMACEUTICOS S/IA -
45453214002286

PROFARMA SPECIALTY SA
CURITIBA - 81887838000655
PROFARMA SPECIALTY SA
ESPIRITO SANTO - 81887838000736
RIOMED DISTRIBUICAO LTDA -
82762824000163

RODRIGUES & LARANJEIRA LTDA -
00675356000125

ROMANO DISTRIBUIDORA -
72266828000105

SANTA CRUZ SC - 61940292005872
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SERVIMED COMERCIAL LTDA -
44463156000184

SULMEDICAMENTOS DIST DE
PROD FARMACEUTICOS LTDA -

00956186000157
TISCOSKI DIST COMERCIAL LTDA -
79942272000160
VISION DISTRIBUIDORA DE

COSMETICOS E PERFUMARIA LT -
19051175000156

Envio de pedidos de
recebimento de retorno de

O sistema deve possuir integragdo de

17 Né&o funcional Software comoras intearadas com pedidos eletrénicos com as integradoras
pras Integradas c Pharmalink e Fidelize
Pharmalink e Fidelize
Os sistemas devem ser executados nas
estacGes de trabalho com os seguintes
requisitos de hardware:
Requisito de hardware | Processador Intel Celeron ou superior;
18 Né&o funcional Hardware para estacdes de trabalho | 2Gb de memdéria _RAM; o
- 10Gb de espaco livre em disco;
- Rede local 100Mb;
- Sistema Operacional Windows 10 64
bits.
O sistema de vendas nas unidades deve
19 NZo funcional Hardware Impressoras fiscais estar homologadq para operar com
homologadas impressoras fiscais Bematech, Urano,
Daruma, Sweda e ZPM
O sistema de vendas nas unidades deve
estar homologado para operar com pin
20 N&o funcional Hardware Pin Pads homologados |pad modelo GERTEC PPC 910,
INGENICO IPP 320 e VERIFONE VX
820
. O sistema deve estar homologado com o
x . Leitores de precos )
21 Né&o funcional Hardware homolodados equipamento de consulta pregos do
g fabricante Gertec modelos 508 e 506
29 NZo funcional Conectividade Links de dados nas Nas unidades o sistema deve operar com
unidades link de dados Internet de 2Mbps FULL
23 NZo funcional Conectividade Links de dados no Na matriz o sistema deve operar com link
datacenter de dados Internet de 100Mbps FULL
24 NZo funcional Conectividade Conexdo entre unidades e [O sistema deve operar entre as unidades
datacenter matriz e filiais via conexdo VPN UDP
Nenhuma das bases de dados dos
Os bancos de dados dos [sistemas deve estar acessivel diretamente
25 Né&o funcional Seguranga sistemas ndo devem estar |via Internet, tanto para hospedagem em
acessiveis via Internet  [nuvem quanto para data center on-
premise
26 Nao funcional Conectividade Laténcia de conexdo O sistema deve operar com desempenho

satisfatorio com laténcias de link de até
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200ms

27

Nao funcional

Sistema de Transferéncia
Eletronica de Fundos
embarcada na solugdo

Sistema

O sistema de TEF ¢é disponibilizado pelo
CONTRATADA de forma embarcada no
sistema

28

N&o funcional

Programa Farmécia

Sistema
Popular

O sistema de caixa deve estar
homologado com a Farmacia Popular

29

Nao funcional

Armazenamento de

receitas médicas do

Programa Farmécia
Popular

Sistema

O sistema de autorizacdo junto ao
programa Farmacia Popular deve
escanear as receitas médicas dos clientes
e manter este registro salvo com a
possibilidade de recuperagdo de dados
via sistema

30

Nao funcional

Sistema Programa de PBM’s

O sistema de caixa deve estar
homologado com programas de desconto
PBM Cuidados pela Visa, Mais Pfizer,
Vidalink, Melhor Idade, Vale Mais
Saude, Faz Bem, E-pharma, Orizon,
Bayer para Vocé, Vale Card e Golden
Farma

31

Nao funcional

Dependéncias do sistema
de caixa para
funcionamento

Sistema

O sistema de caixa deve operar com
dependéncia apenas de sua base de dados
local

32

Nao funcional

Sincronizagdo de dados

Sistema das filiais para a matriz

As bases de dados locais onde operam 0s
sistemas de caixa devem sincronizar com
a(s) base(s) de dados central onde operam
0s sistemas de data center, este processo
deve ocorrer via aplicativo de
sincronizacéo de dados da
CONTRATADA, devendo esta possuir
interface gréafica para acompanhamento
do processo de replicacdo e tratamento de
excegoes, esta deve ocorrer
imediatamente ap6s a venda e em caso de
falta de conectividade esta deve ocorrer
logo ap6s o retorno da conexdo entre a
matriz e filiais

33

Nao funcional

Sincronizagdo de dados

Sistema da matriz para as filiais

A(s) base(s) de dados da matriz onde
operam 0s sistemas de data center devem
sincronizar com as bases de dados das
filiais onde operam os sistemas de caixa,
este processo deve ocorrer via aplicativo
de sincronizagdo de dados do
CONTRATADA, devendo esta possuir
interface gréfica para acompanhamento
do processo de replicacéo e tratamento de
excegoes, esta deve ocorrer
imediatamente apds alteracdes de dados
na matriz e em caso de falta de
conectividade esta deve ocorrer logo apés
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0 retorno da conexdo entre a matriz e
filiais.

34

Nao funcional

Sistema

AtualizacOes de sistemas

As atualizacOes de sistemas devem poder
ser realizadas remotamente e executadas
de forma automatizada com a menor
intervencdo manual possivel

35

Nao funcional

Sistema

Documentagdo anexa aos
pacotes de atualizagéo

Nos pacotes devem haver documentos
que registrem os ajustes, melhorias e
novas funcionalidades, bem como
evidéncias de controle de qualidade e
validacdes efetuadas nos sistemas

36

Nao funcional

Sistema

Interface para atualizagdo
de sistemas

O sistema deverd possuir interface
grafica para deploy e gerenciamento do
processo de atualizacdo de seus sistemas,
este deve executar pacote de scripts DDL
(Data  Definition Language) para
alteragdes nas bases de dados, publicar de
sistemas e controlar 0 processo,
retornando de forma gréfica o sucesso ou
inconsisténcias do  processo  de
atualizacédo

37

Nao funcional

Sistema

Manutencao de bases de
dados ap0s atualizagao do
sistema

A CONTRATADA devera disponibilizar
no processo de atualizacdo a criagdo de
indices, coletas de estatisticas e demais
manutencdes necessarias ao
funcionamento adequado de suas bases
de dados, este processo devera ser
realizado pela ferramenta de atualizagéo

38

Nao funcional

Suporte

Suporte a falhas
relacionadas a
atualizagBes do sistema

Em caso de falhas no processo de
atualizacio a CONTRATADA devera
disponibilizar um técnico para resolugdo
e acompanhamentos do processo, sem
custos adicionais

39

Nao funcional

Sistema

Tempo de suporte a
versOes legadas

A CONTRATADA devera suportar as
versdes legadas e seus sistemas por no
minimo 12 meses

40

Nao funcional

WebServices

Interface de servigos
(webservices)

Os webservices devem ser construidos de
acordo com a arquitetura SOA (Service
Oriented Architecture), protocolo SOAP
(Simple Object Access Protocol), em
interface WSDL  (Web  Services
Description Language) e contrato de
servigos XSD (XML Schema Definition)
bem definido, para servicos sincronos
podera ser utilizada a tecnologia REST

41

Nao funcional

WebServices

Tempo de respostas de
webservices

O sistema da CONTRATADA néo
podera ter tempo de resposta superior a
um (1) segundo para cada requisigdo
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O tempo de resposta do webservice da

CONTRATADA, bem como sua
disponibilidade de ser passivel de
monitoramento pela plataforma de
monitoramento utilizada pela
i _ _ Monitoracio de CONTRATANTE, a estrutura_ da
42 Né&o funcional WebServices . CONTRATADA deve permitir 0
webservices .
monitoramento sem custo as consultas
executadas nos Servicos da
CONTRATADA e sem que estas
consultas afetem o desempenho e tempo
de resposta  da  solucéo da
CONTRATADA
Para autenticacdo nos servigos devem
utilizar protocolo OAuth 2.0 ou WS-
Security, onde este servigo utiliza o
protocolo OAuth 2 como protocolo de
seguranga. Para consumi-lo é necessario
que seja passado o HTTP Header
_ _ Autenticacio de Authorization com o _token gerado na
43 N&o funcional WebServices webservices plataforma de integracéo da
CONTRATANTE; esse header deve ter o
seguinte contetdo: Bearer + (espago) +
token obtido em minhas inscri¢oes (My
Subscriptions) na  plataforma  de
integracdo da CONTRATANTE, como
por exemplo: Authorization: Bearer
95912d5a865a81e7312136dad9bd64e4
O webservice deve retornar a
CONTRATANTE néo apenas
Tratamento de retorno das )
44 Nao funcional WebServices mensagens de Mensagens de sucesso, mas também as
webservices excegoes e guebras de contrato, dg a}cordo
com o catalogo de erros a ser definido no
processo de integracdo
O sistema de caixa deve
estar homologado com os
recursos previstos nos
requisitos LVIIl e LIX do
Bloco X do Anexo | do
45 N&o funcional Legislacdo Ato COTEPE/ICMS |-
09/13, conforme
legislacao disponivel em:
http://legislacao.sef.sc.go
v.br/html/atos_diat/2017/a
todiat_17_017.htm
O sistema deve emitir
notas fiscais eletronicas
46 Né&o funcional Legislagéo modelo 55 conforme |-

legislacdo vigente,
devendo se adequar em
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caso de alteracdo desta
legislagdo com minimo de
30 (trinta) dias de
antecedéncia

47

Nao funcional

Legislagéo

Atender aos requisitos
legais do PAF-ECF, bem
como toda e qualquer
alteracdo da legislacdo de
Santa Catarina
Relacionada a emissdo de
documentos fiscais,
devendo se adequar em
caso de alteracdo desta
legislagdo com minimo de
30 (trinta) dias de
antecedéncia

48

Nao funcional

Legislacéo

Possibilitar a
parametrizacéo dos
tributos por grupo de
tributacdo, e permitir
parametrizacOes
tributarias por excecao

muitos itens possuem caracteristicas
tributarias idénticas, desta forma, o grupo
de tributagdo facilita a aplicagdo das
regras. Por outro lado, existem também
itens que embora possuam dados fiscais
idénticos a um grupo, estdo sujeitos a
tributacdo diferenciada, e para isso, é
necessario a possibilidade de previsdes
de excecBes nos grupos.

49

Nao funcional

Legislacdo

Prever tratamento no
sistema para aplicacédo de
alteragOes tributarias de
ICMS que influenciam no
valor do estoque

Alteraces de forma de tributacdo do
ICMS, influenciam no custo do estoque.
Sempre que ocorre a alteracdo de
tributacéo, é obrigatdrio o levantamento
do estoque com posicao na data da virada
da tributaco, e aplicacdo das respectivas
alteracbes. Caso passe para ST, gera
obrigacdo de recolhimento do imposto
sobre o estogue (aumentando o valor
daquelas mercadorias que sofreram
alteracdo). Caso passe para a tributacéo,
gera direito a crédito do ICMS sobre o
estoque (reduzindo o valor daquelas
mercadorias que sofreram alteracdo).
Essas situacdes precisam estar previstas
no sistema, pois trata-se de alteracdes
tributarias - legislacéo.

50

Nao funcional

Legislagéo

Efetuar importagéo de
XML para entrada de
notas fiscais eletronicas
de produtos

o1

Nao funcional

Legislacéo

Efetuar validacdo da
chave da nota fiscal
eletrdnica na importacéo
para importar apenas

E dever do contribuinte garantir que os
documentos langados séo iddneos. Desta
forma, com a importacdo do XML o
sistema possui as ferramentas necessarias
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notas fiscais com status
autorizadas na SEFAZ

para efetuar validacdo do documento
antes de completar a importacdo. Para
evitar lancamentos de documentos
cancelados o sistema deve validar se o
status do documento estd como
"autorizado”, apenas este status pode
permitir a importacdo. Caso o documento
seja cancelado apds a importacdo, ndo é
de responsabilidade do sistema.

52

Nao funcional

Legislagéo

Manifestacéo Eletronica

Ao importar o XML, e a nota fiscal
estiver com status de autorizada, o
sistema deve efetuar a manifestacdo
eletrbnica do destinatario, conforme
preveé a legislacéo.

53

Nao funcional

Legislacédo

Regra para
arredondamento de casas
decimais

Possuir  padrdo de regras de
arredondamento, considerando as
legislagbes de nota fiscal eletrdnica e
normas de arredondamento conforme
ABNT

54

Nao funcional

Legislagéo

O sistema deve garantir as
informagdes corretas de
mapa resumo com base
nas redugdes Z emitidas

diariamente

As divergéncias dos mapas resumos
devem ser apontadas a nivel de
fechamento de caixa. Todas as
divergéncias devem estar corrigidas para
conseguir fechar o caixa.

55

Nao funcional

Legislacdo

O sistema deve possuir
relatérios comparativos
dos valores de redugéo Z
com as vendas
consolidadas apontando
as divergéncias

56

Nao funcional

Legislagéo

Nas devolucgbes de
fornecedores o sistema
devera executar conforme
regra parametrizavel

Devolugbes de mercadorias possuem
regras distintas conforme tributacdo do
produto. Desta forma, a parametrizacao é
necessaria  para  tratamentos  das
particularidades.

57

Nao funcional

Legislacédo

O sistema deve garantir
para as notas fiscais
emitidas o correto status
da nota fiscal conforme
esta na SEFAZ

O sistema deve assumir o real status das
notas fiscais eletrbnicas, aguardando o
retorno da SEFAZ para efetivar o status
no documento no sistema.

58

Nao funcional

Legislagéo

Permitir emisséo de nota
fiscal para cliente de fora
do estado, como operagéo
interna (presencial), nos
casos das vendas no
balcéo

As vendas a clientes que possuem
endereco fora de Santa Catarina, porém
estio comprando no balcdo, ndo
caracteriza venda interestadual. Pois a
venda foi presencial. Nas emissdes de
notas de cupons fiscais, deve-se
considerar esta caracteristica.

59

Nao funcional

Segurancga

Atender a Lei Geral de
Protecéo de Dados do

O sistema deve estar preparado para
atender a Lei Geral de Protecdo de Dados
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Brasil (LGPD), Lei
13.709/2018

do Brasil (LGPD), Lei 13.709/2018

60

Funcional

Sistema de
Gestdo de
Compras

Gestdo de Compras

Devera possuir uma sistema que tenha
por objetivo permitir ao cliente o perfeito
gerenciamento de todas as aquisicOes
realizadas junto aos mais diversos
fornecedores, potencializando a
eficiéncia de estoque (baixo indice de
faltas e cobertura adequada ao perfil de
cada loja), otimizando de forma
expressiva o tempo dispensado para a
realizacdo das tarefas relacionadas ao
setor de compras da empresa, fornecendo
ainda dados para emissdo de
comparativos e relatérios.

61

Funcional

Compra Gestdo de Compras

Devera possuir um sistema responsavel
pela gestdo da compra de medicamentos
de todas as farmacias, as compras
deverdo ser realizadas por esse sistema na
matriz e enviadas para as filiais.

62

Funcional

Possuir Controle de
Divergéncia Entre Nota e
Pedido de Compra

Compra

O controle de divergéncias entre pedido
de compra e nota fiscal de entrada tem a
fungdo de controlar produtos que
porventura foram enviados a mais na nota
fiscal, ou notas fiscais sem pedido de
compra. Esse controle faz com que as
divergéncias detectadas bloqueiem a
entrada da nota fiscal, e a mesma seja
liberada para entrada mediante aprovagao
do setor de compras.

63

Funcional

Possibilitar a identificagdo
das Notas Fiscais que
estdo Divergentes do

Pedido de Compra;

Compra

Apb6s a mercadoria chegar a loja, o
usuario ira realizar o processo de check-
in de entrada. ApOs a realizacdo do
check-in, o usuario ira verificar quais
notas estdo disponiveis para entrada, e
notas com divergéncias, que necessitam
de liberacdo do setor de compras para
efetuar a entrada.

64

Funcional

Controle de Reposic¢éo de

Compra PBM:

Sistema precisa identificar a venda PBM
criando uma pendéncia de reposicdo e
posteriormente o0 sistema  precisa
identificar a entrada da nota de reposigéo
e liberar a pendéncia gerada
anteriormente. Desta forma havera um
controle das vendas PBM e das
reposicgdes, assim a compra direta destas
mercadorias ocorre somente quando o
estoque mais pendéncia de reposicao for
menor que o Estoque méximo do item na
loja.
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65

Funcional

Compra

Parametro de compra

A soma do Parametro de Estoque + Lead-
time determina o Pardmetro de Compra.
Utilizaremos o Pardmetro de Compra
para confeccionar pedidos de compra

66

Funcional

Compra

Média de vendas

O modelo de projecdo aritmética com
corte de picos e vales devera contar com
os Ultimos trés meses de histérico, mais a
venda dindmica dos Ultimos 30 (trinta)
dias, mais o0 componente de
peso/importancia para os dois

periodos e finalmente o ajuste de
extremos, por meio do método de corte
em Picos/Vales

67

Funcional

Compra

Entrada Automatica de
Notas Fiscais

O processo de entrada de notas
automaticas é realizado no momento do
check-in da nota de entrada, onde é
realizado uma checagem se o pedido esta
com o XML armazenado, caso nao esteja
é feito uma solicitacdo para o fornecedor
e 0 armazenamento do XML, depois do
armazenamento do XML ¢é feita toda a
parte de efetivacio da nota fiscal
(tratamento de ocorréncias, verificagdo se
a Naturezas gera ou ndo financeiro, Gerar
pendéncia de provisdo) sem a
necessidade de intervengéo do operador;

68

Funcional

Compra

Curva ABC

Possibilitar o uso da metodologia da
Curva ABC, ou do Principio de Pareto
reunindo em classes dados com
caracteristicas semelhantes. A Curva
ABC servira como ferramenta para o
direcionamento dos esfor¢os ou atencéo
proporcionais a classificagdo em cada
grupo, podendo estas serem lidas como:
- Classe A: Grupo de itens com maior
importancia, exigindo trato com atencao
especial;

- Classe B: Grupo de situacdo
intermedidria entre as classes A e C.

- Classe C: Grupo de itens com menor
relevancia, onde geralmente ndo se
justifica grande

atencdo ou concentracdo de esforcos.

69

Funcional

Compra

Compra de mercadorias

Compra de mercadorias € centralizada na
matriz, onde todos os parametros de
compra sdo configuraveis dentro de cada
grupo de loja e grupo ABC de produtos,
com envio de mercadorias para as filiais
com notas por filial;

70

Funcional

Compra

Integracdo de pedidos de

Integracdo de pedidos de compras com 0
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compras

Pharmalink, Fidelize, Entire, entre

outros;

71

Funcional

Compra

Faceamento de produtos

Funcionalidade para criar demanda -
faceamento de produtos na matriz -
utilizado para exposicOes de produtos

72

Funcional

Compra

Painel Acompanhamento
Pedidos Eletrénicos

Painel de visualizacdo dos arquivos de
pedidos enviados e retornados, com home
do arquivo enviado, hora de envio, hora
do arquivo retornado e hora do
processamento do retorno, sendo possivel
identificar qual distribuidor estd com
atraso no envio do retorno.

73

Funcional

Compra

Potencializacdo de
Pedidos

Funcionalidade  para  potencializar
pedidos através da curva do produto,
sendo  possivel  realizar  pedido
exclusivamente dos produtos da curva A
por exemplo, potencializando 45
(quarenta e cinco) dias da demanda usual,
considerando lead-time

74

Funcional

Compra

Melhor condicéo de
compras de produtos
(Cotacéo)

Compra de mercadorias por melhor
condicdo de compra, ranqueando e
solicitando a mercadorias para o
fornecedor que tiver o melhor preco. O
sistema deve realizar o célculo do custo
final através do célculo dos percentuais
(valor liguido, percentual de ICMS, ST)
gue constam no arquivo de pregos
recebidos diariamente dos distribuidores
para fazer o rank do melhor preco.

75

Funcional

Compra

Melhor condicéao de
compra processamento

Considerar no momento de
processamento de pregos, condicdo
invalida para produtos em que o custo
seja maior que o valor de venda,
considerar invalido o produto que esteja
sem vinculo com o fornecedor que
informou o preco

76

Funcional

Compra

Informagdes do arquivo
de pregos para
visualizagdo da melhor
condigédo de compra

O sistema deve estar preparado para
realizar a leitura e processamento das
seguintes informagdes que devem constar
no arquivo de precos: EAN, Descrigdo do
produto, Valor liquido, Valor de custo
final com impostos, Percentual de
desconto, Percentual de crédito ICMS,
Base Redutor ICMS, Valor de ST,
Estoque.

7

Funcional

Pré-venda

Langamento de receitas

O sistema deverd possibilitar o
langamento de receitas médicas de forma
automatica no momento da venda

78

Funcional

Pré-Venda

Cadastro de cliente

O sistema devera permitir o cadastro ou
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atualizacdo de cadastros béasico de
clientes no momento da venda

79

Funcional

Compra

Liberar nota fiscal de
entrada com divergéncia;

Caso a nota fiscal tenha sido liberada com
devolucdo de produtos, apds ser realizado
a entrada da mesma serd gerado no
sistema uma pendéncia de devolucdo
para os produtos na filial e ndo permitir
nenhuma operacdo de entrada e saida
enquanto a nota fiscal ndo for emitida
para entrega do produto ao fornecedor.

80

Funcional

Compra

Auditoria da melhor
condigdo de compra

Auditoria de melhor condigéo de compra,
precisamos ter acesso a informacao entre
o valor informado e o valor faturado a
diferenca deste valor e a quantidade
comprada deve ser informada como
auditoria da MCC

81

Funcional

Compra

Alteracdo de status de
compra de produtos

O sistema possibilitard que o usuario
defina quais produtos serdo blogqueados
para compra ou inativados em sua filial
ou em toda a rede.

82

Funcional

Compra

Pedido Extra

Possibilidade para geracao de pedido fora
dos parametros, pedido extra, sendo
possivel selecionar produto, linha, curva,
fabricante, lojas, modo de compra,
distribuidor.

83

Funcional

Compra

Solicitagdo de Encomenda

A central de compras precisa ter um canal
direto para receber solicitagbes de
encomendas de produtos da loja para
envio através de pedido eletrdnico,
permitindo que na visualizagdo da
central, parametros como média F,
Estoque maximo, Estoque atual, status do
produto sejam visualizados na mesma
tela que a central recebe a solicitacéo.

84

Funcional

Compra

Parametrizacao de grupos
de Lojas

Sistema deve permitir a separacdo em
grupos de lojas para que possamos
parametrizar grupos de reposicdo de
compra, com diferentes dias de estoque
maximo e minimo

85

Funcional

Compra

Cadastro Produto

Deve possuir parametrizacdo que
identifique como deve ser a forma de
compra do produto, facilitando o envio
dos pedidos eletrdnicos para diferentes
VAN'S

86

Funcional

Compra

Limitador de compra

Sistema deve ter parametrizacdo para
compra limitada por quantidade

87

Funcional

Compra

Solicitacdo de Encomenda
Direta

Sistema da loja deve poder gerar um
pedido de encomenda com envio de
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pedido eletrbnico direto com as
informacGes de compra geradas e
processadas na central/matriz

Matriz e filiais devem conseguir
visualizar o estoque disponivel para
compra nos distribuidores, facilitando o
atendimento do cliente

Visualizagéo do estoque
88 Funcional Compra disponivel para compra
distribuidor

Método para acompanhar as faltas da
rede, hoje considerado produtos vendidos
nos ultimos 30 (trinta) dias com estoque
zero

89 Funcional Compra indice de Faltas

O pardmetro de estoque nada mais é do
que a representacdo do numero de dias de
90 Funcional Estoque Pardmetro de estoque |estoque desejado, ou melhor, o “Estoque
Maximo” para determinado produto ou
fornecedor.

O sistema possibilitara realizar o célculo
dos aspectos relevantes a gestdo de
91 Funcional Estoque Niveis de estoque estoques, como o Estoque de Seguranga,
Estoque Maximo, Prazo Médio de
Estoque etc.

Definicdo de estoque |O Estoque Maximo é definido pelo

92 Funcional Estoque maximo numero de dias do Parametro de Estoque.

Deverdao ser considerados em Excesso
somente 0s estoques que estiverem acima
do Pardmetro de Estoque definido.

Definicéo de excesso de

93 Funcional Estoque
estoque

O Estogue de Seguranga representa o
minimo de estoque necessario para um
determinado produto. Para chegar ao
nimero que representa o Estoque de
Seguranga serd necessario diminuir do
Pardmetro de Estoque o valor
correspondente a frequéncia de revis&o.

Definicéo de estoque de

94 Funcional Estoque seguranca

O PME (Prazo Médio de Estoque)
representa a média de estoque em um
Anélise de prazo médio |determinado periodo, para um produto ou

de estogque fornecedor. Nosso PME serd a média
entre 0 Estoque Maximo e o Estogue de
Seguranga.

95 Funcional Estoque

O controle de faltas tem o objetivo de
identificar os produtos que estejam com
seus estoques zerados e que tenham
venda significativa no passado. A falta
ndo se caracteriza pura e simplesmente
pelo estoque inferior ao estoque de
seguranca, mas sim pelos produtos que
estdo com seus estoques zerados.

Seu indice de previsdo de falta é

Controle de falta de

96 Funcional Estoque produtos
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calculado mediante a representatividade
do produto zerado em relacdo a venda do
més passado, ou seja, caso um produto
tenha representado 5% (cinco por cento)
da venda no més passado, € 0 mesmo
esteja zerado na loja, sua previsao de falta
é entdo de 5% (cinco por cento).

97

Funcional

Estoque

Controlar validade de
produtos

A ferramenta devera apresentar método
automatizado de controle de validade e
lote de produtos

98

Funcional

Estoque

Realizar inventario de
estoque de produto

Possibilidade de realizar inventario de
estoque por categoria, linhas, prateleiras,
departamento entre outros filtros. A
ferramenta deverd permitir importar os
produtos inventariados para sua base
fornecendo relatérios de divergéncias
(faltas e sobras). Deverd permitir por
meio de algada a aprovacao ou nao destas
baixas

99

Funcional

Estoque

Redirecionamento
inteligente de produtos
entre filiais

Redirecionamento automatico de
produtos em excesso para as filias;

100

Funcional

Nota Fiscal

Painel NF-e

E um painel de acompanhamento das
operacdes de entrada e saida de notas
fiscais eletrdnicas, onde o usuério tem as
estatisticas da quantidade de Notas
Fiscais de entrada e saida em suas
diversas etapas (Emitidas, Validadas,
Nao Validadas, Pendentes e
Armazenadas) possibilitando assim uma
visdo macro de toda a rede, através das
atividades executadas e informagdes
repassadas pelo Interface NFe

101

Funcional

Estoque

Controle de falta de
produtos

A ferramenta deverd apresentar um
método de falteiro eletrdnico de faltas no
balcdo que possa ser acompanhado
posteriormente por uma central de
compras

102

Funcional

Convénio

Formas de pagamento

Forma de pagamento das compras dos
clientes conveniados: convénio (desconto
em folha a prazo), dinheiro, cheque,
cartdo de crédito, cartdo débito, cartdes
credenciados (convnet, personalcard e
demais cartBes credenciados)

103

Funcional

Convénio

Gerenciamento de
empresas conveniadas e
clientes via site

Sistema web com acesso para a equipe
SESI e RH de empresa para manutengéo
dos cadastros dos colaboradores
contendo opcdes para: incluir/excluir,
ativo/inativo,bloqueio/desbloqueio/,demi

66

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br




ssdo/admissdo, alteracdo de senha,
solicitagdo de cartdo, relatorios de
fechamento, impressdo danfe

Sistema Web com acesso para Cliente
Conveniado contendo opc¢bes para
acompanhar as Compras, gerar relatério,
alterar senha e bloquear cartdo

Sistema Web com acesso para cliente
Comunidade com opgdes para consultar
extrato de pontos de fidelizagdo
(imprimir relatério e visualizar o saldo
anterior e atual dos pontos)

Cadastro de regras de

Opcéo para parametrizar as empresas de

104 Funcional Convénio convénio/conveniados acordo com os tipos de convénio
definidos pela area de negocio
Sistema para importar colaboradores de
105 Funcional Convénio Atualizagdo Cadastral de |uma empresa conveniada com opgoes de
Clientes em Lote inclusdo e atualizagdo de acordo com as
regras de negécio.
O sistema devera registrar 0s seguintes
106 Funcional Ponto de VVenda Tipos de formas de tipos de pagafnentos: dgsc_:onto em folha,
pagamento cheque, cartes, convénios recarga de
celular, dinheiro.
107 Funcional Ponto de Venda | Cadastro de Cheques Possibilitar o cadastro de clientes que
compram em cheque
Possibilitar & conexdes com o
108 Funcional Ponto de Venda Autorizadores PBM autorizador d_os programas pharmalmk,
e- pharma, vida Link, funcional Card,
portal da drogaria, entre outros;
Possibilitar a conex&o com o autorizador
109 Funcional Ponto de Venda Autorizadores Farmécia |da farmécia popular para liberacdo de
Popular descontos de produtos do programa
farmécia popular.
O sistema devera registrar as vendas
Redistro de vendas com respeitando os precos de descontos
110 Funcional Ponto de Venda g conforme esta registrado no cadastro do
desconto . >
produto, cliente, ofertas, convénio,
farmacia popular, PBM.
O sistema devera registrar vendas
Conexdo com programas |respeitando os descontos originados do
111 Funcional Ponto de Venda de descontos de programa de descontos de medicamentos:
medicamentos funcional, novartis, portal da drogaria,
epharma, entre outros do mercado.
O sistema instalado nos balcdes devera
Pré Autorizacio farmacia solicitar uma pré-autorizacdo no site da
112 Funcional Pré-Venda ¢ farmécia popular verificando se o cliente

popular

poderd comprar 0 medicamento com o
desconto cedido pelo governo.
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Deverd possuir um sistema que
possibilitara ao gerente realizar a parte
administrativa e gerencial referente a

. Gestdo da x - loja, como por exemplo: fechamento de
113 Funcional . Gestdo da Farmécia .

Farmacia caixa, lancamento de entradas de
mercadorias, digitacdo da nota fiscal,
transferéncia de produtos entre filiais,
entre outros recursos.

O sistema disponibilizarda uma opc¢éo
onde sera possivel conferir e ajustar todas
as vendas realizadas nos caixas das
. Gestdo da Conferéncia de vendas |farméacias, sendo possivel realizar a
114 Funcional . . . L. o i .

Farmécia realizadas na farmacia |conferéncia de: vendas em cartdo,
dinheiro, convénio, cheques, recarga de
celular, entre outros, gerando relatérios
para cada tipo de transacao.

O sistema emitird notas de troca de
x Emissdo de notas fiscais |mercadorias para os clientes, sendo
. Gestdo da < . . C
115 Funcional Farmacia de devolucdo ou troca |possivel realizar essa troca indiferente da
notas fiscais cliente  |farmacia onde ele realizou a compra
inicial do produto.
O sistema emitird notas fiscais de
Gestio da Emisséo de notas de  [devolugdo de produtos para 0s
116 Funcional Earmacia devolucgéo para fornecedores de medicamentos, no qual o
fornecedores produto comprado podera ser devolvido
ao mesmo.
O sistema devera emitir notas fiscais
x - através do cupom fiscal para os clientes,
. Gestdo da Emissdo de nota para P P .
117 Funcional . . onde na nota fiscal podera ter a opcéo de

Farmécia cliente ou empresas . o A
selecionar o destinatario como tipo
empresa” ou " cliente".

x N O sistema possibilitara a realizagdo de
. Gestéo da Transferéncia de produtos A s
118 Funcional . uep transferéncia de produtos entre filiais,

Farmacia entre filiais . L L
realizando a emissdo de notas fiscais;

O sistema devera ter a opgdo de inserir
119 Funcional Gestdo da Compra de produto por (uma compra programada de clientes,

Farmacia encomenda como por exemplo uma encomenda de

produto no qual ndo existe na loja.
O Balango Eletrénico é uma fotografia
x N real do estoque da empresa (filial) em um
. Gestdo da Realizacdo balanco de estog P ( )
120 Funcional . . determinado momento, ou seja, para

Farmécia produtos -
checagem da quantidade do estoque
virtual (sistema) com o fisico

x - ... |O sistema possibilitara que o usuario
. Gestdo da Realizagdo de Auditoria | . ~ . pos .
121 Funcional . ! visualize quais o0s produtos foram

Farmécia de Pedido de Compra x
comprados conforme cotacao de precos

199 Funcional Gestdo da Visualizagdo de alteracdo |O sistema possibilitara que o usuério

Farmacia de pregos visualize através de relatérios quais 0s

68

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br




produtos que tiveram alteracdo de pre¢o

123

Funcional

Gestdo da
Farmécia

Excesso de produtos ou
falta por filial

O sistema disponibilizard um relatorio
com informagdes de quais produtos estdo
em falta ou em excesso na filial;

124

Funcional

Precificacdo Criar Packs Virtuais

Criagdo de codigos que agregam dois
SKUS dentro de um mesmo codigo.
Exemplo: Compre um enxaguante e
ganhe um creme dental.

125

Funcional

Cadastrar tabela de

Precificagéo desconto limite.

O sistema deverd permitir que o
precificador crie tabelas de desconto
limite que sobrepde o desconto de
qualquer outra tabela de descontos
existente.

126

Funcional

Cadastrar desconto no

Precificagao cadastro do produto

O sistema  deverd  permitir a
parametrizacdo de desconto a nivel de
cadastro de produtos, que estard
vinculada a liberagdo de descontos de
verba, a nivel de usuario.

127

Funcional

Cadastrar desconto

Precificacdo fidelidade

Definicdo de desconto fidelidade:
Clientes pessoa fisica que possuem
cadastro na farmaSesi, mas que ndo séo
vinculados a uma classificagdo de
descontos ou convénio. Comportamento
do sistema: O sistema devera permitir o
cadastro de desconto para a nivel de
linha, categoria, segmentos e produto.
Estes descontos devem ser concedidos
automaticamente na pré-venda para
clientes com cadastro na farmaSesi, mas
ndo vinculados a nenhum convénio.

128

Funcional

Cadastrar descontos

Precificacdo A
convénio

Definicdo de Convénio: Cadastro de
empresas e seus respectivos
colaboradores que possuem descontos
especiais, e pagamento via folha de
pagamento. Comportamento do sistema:
O sistema devera permitir cadastro de
descontos a nivel de convénio, que serdo
liberados na pré-venda e no ponto de
venda. Os convénios devem ter tabelas de
descontos cadastrados a nivel de linha,
categoria, familia e produto. Ao colocar o
nome do cliente na pré-venda ou PDV, o
sistema deve fazer a leitura do desconto
automaticamente, e permitir liberacdo de
descontos superiores aos cadastrados,
desde que esteja parametrizado a nivel de
cadastro de produto. A leitura do
desconto pelo sistema deve acontecer da
seguinte maneira, tanto no PDV quanto
na pré-venda: Selecionar cliente - fazer
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leitura do convénio - selecionar produto -
fazer leitura do desconto parametrizado
no convénio.

129

Funcional

Cadastrar descontos por

Precificacdo | \assificagio de cliente

Definicdo de Classificacdo de clientes:
Cadastro das empresas e  seus
colaboradores que possuem desconto
especial, porém ndo possuem cobranca na
folha de pagamento. Comportamento do
sistema: O sistema deverd permitir
cadastro de descontos a nivel de
convénio, que serdo liberados na pré-
venda e no ponto de venda. As
classificagbes de clientes devem ter
tabelas de descontos cadastrados a nivel
de linha, categoria, familia e produto. Ao
colocar o nome do cliente na pré-venda
ou PDV, o sistema deve fazer a leitura do
desconto automaticamente, e permitir
liberacdo de descontos superiores aos
cadastrados, desde que esteja
parametrizado a nivel de cadastro de
produto. A leitura do desconto pelo
sistema deve acontecer da seguinte
maneira, tanto no PDV quanto na pré-
venda: Selecionar cliente - fazer leitura
da classificacdo de desconto - selecionar
produto - fazer leitura do desconto
parametrizado na classificacdo de
desconto.

130

Funcional

Cadastrar desconto por

Precificado | o antidade de produto

Permitir cadastrar desconto especificos
para cada quantidade de produto.
Exemplo: Leve 4 (quatro) ganhe 25%
(vinte e cinco por cento) de desconto em
cada.

131

Funcional

Cadastrar desconto por

Precificacao .
¢ dia da semana

Permitir cadastrar desconto por dia da
semana. O desconto deve ser
parametrizado em nivel de linha,
categoria e produto. Exemplo: Segunda-
feira desconto de 26% (vinte e seis por
cento) em anticoncepcionais.

132

Funcional

Cadastrar desconto leve e

Precificacdo
pague

Permitir cadastro de desconto leve e
pague por linha, categoria e produto. Ex:
Leve 4 (quatro) Cremes dentais e pague 3
(trés).

133

Funcional

Alterar de PMC - Preco
Maéaximo Cliente
Medicamentos

Precificacdo

Permitir alterar PMC através de arquivos
de terceiros. Ex: Guia da Farmacia. O
sistema devera permitir que seja feita
alteracdo de preco de venda de
medicamentos, por data programada, ou
no mesmo dia em que se cadastrar a
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alteracdo. A alteracdo poderd ser
selecionada para acontecer em apenas
uma loja, grupo de lojas, ou em toda a
Rede.

134

Funcional

Precificacdo

Criar Tabloide de Precos
de Oferta

O sistema devera permitir a criacdo de
Tabloides de Ofertas. Cadastrar lista de
produtos por Linha, Categoria, Familia
ou Produto, com preco de oferta por
periodo pré-determinado. O sistema
deverd permitir a programacdo para
inicio ou finalizacdo deste tabloide.

135

Funcional

Precificacdo

Excluir produto
temporariamente de um
Tabloide

O sistema deverd permitir a exclusdo
temporaria de um produto de um tabloide
de ofertas. Ex: Excluir por 30 minutos o
produto XX do Tabloide na filial XX.

136

Funcional

Precificacdo

Cadastrar Verba de
Desconto

Permitir cadastro de valores de verba de
desconto a nivel de filial e regional. Ao
conceder descontos na pré-venda o valor
concedido deve ser subtraido do valor
inicialmente cadastrado para a filial ou
regional. A liberacdo de descontos deve
ser parametrizada a nivel de usuério.

137

Funcional

Precificacdo

Alterar pregos de ndo
medicamentos

Permitir alterar preco de venda de néo-
medicamentos através de arquivos de
terceiros ou por layout pré-definido. Ex:
Excel ou TXT. O sistema devera permitir
que seja feita alteracdo de preco de venda
de  ndo-medicamentos, por data
programada, ou N0 mesmo momento em
que se cadastrar a alteracdo. A alteragédo
podera ser selecionada para acontecer em
apenas uma loja, grupo de lojas, ou em
toda a Rede. E deve permitir alteragéo por
familia de produtos.

138

Funcional

Precificacdo

Cadastrar Precgos dos
concorrentes

O sistema deve permitir o cadastro de
precos dos concorrentes, obtidos por
pesquisas realizadas por terceiros.

139

Funcional

Precificacdo

Auditar margem

O sistema deve ter um modelo de
dashboard para auditoria de margem. O
dashboard deve permitir selecdo por
familia, linha, categoria, departamento e
produto. O sistema deve demonstrar a
margem média e a margem atual, custo
médio e ultimo custo, média de vendas do
produto na Rede, e precos dos
concorrentes. Este dashboard deve
permitir a alteracdo da data de andlise.
Este modelo devera ter disponibilidade
para exportacdo para o Excel.
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140

Funcional

Precificacdo

Auditar data de alteracdo
de precos

O sistema deve permitir que sejam feitas
auditorias por data de alteragdo de pregos.
Ex: demonstrar relatério dindmico e
adaptavel a margem de produtos sem
alteracdo de precos hd mais de XX dias.
Este modelo de auditoria deve ter
disponibilidade para exportacdo para o
Excel.

141

Funcional

Precificacdo

Precificagdo geral

O sistema permitir analise por linha,
categoria, familia e produtos. Esta anélise
deve demonstrar preco de custo por
produto, preco de venda, margem,
faturamento, preco do concorrente, média
de vendas atual, data da Gltima alteragédo
de precos. E também ter campos editaveis
para analise, com novo preco de venda,
nova margem (calculado
automaticamente), projecdo de impacto
financeiro pela alteracdo de precos.

142

Funcional

Precificacdo

Emitir lista de itens
tributados integralmente

O sistema deve ter modulo para emisséo
de lista de itens tributados pelo modelo de
substituicao tributéria.

143

Funcional

Precificacdo

Vincular Codigos para
precificacéo

O sistema deve permitir que sejam
vinculados codigos de produtos para
precificacdo. Ao precificar item que
possui familia de produtos, precificar
automaticamente os itens que possuem
preco relacionado. Ex: Enxaguante
Menta 250ml R$12,90 - Enxaguante
Menta Suave 250ml + 50ml grétis
R$12,90.

144

Funcional

Precificacdo

Emitir relatorio de vendas

O sistema devera permitir emissdo de
relatorio de vendas por loja, regional,
linha, categoria, familia ou produto. Este
relatorio deve conter unidades vendidas
em determinado periodo, bem como a
margem  média, preco  unitario,
faturamento total.

145

Funcional

Precificacdo

Cadastrar promogéo para
lista de clientes

O sistema devera permitir o cadastro de
promocdo para lista especifica de
clientes.

146

Funcional

Precificacdo

Replicar dados para filial
nova

O sistema devera permitir a replicacao de
precos, tabelas de desconto, promogdes,
produtos blogueados, produtos inativos e
tabloides para filial nova.

147

Funcional

Precificacdo

Emitir relatorio de
histérico de pregos

Emitir relatorio de histérico de precos,
por periodo.

148

Funcional

Precificacdo

Emitir relat6rio de
margem

Emitir relatério de margem por linha,
categoria, segmento, familia e produto,
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por periodo.

149

Funcional

Precificacdo

Emitir relatério Close-up

Relatério de vendas com layout pré-
definido

150

Funcional

Precificacdo

Emitir relatorio IQVIA

Relatério de vendas com layout pré-
definido

151

Funcional

Precificacdo

Emitir relatério Nielsen

Relatério de vendas com layout pré-
definido

152

Funcional

Pré-Venda

Gestdo pré-vencido

Deverd apresentar para O USUArio no
momento da venda com base em um pré-
cadastro  produtos  préximos  ao
vencimento bem como descontos
cadastrados para 0s mesmos. Exemplo:
Produto com vencimento préximo a 30
(trinta) dias desconto de 50%, (cinquenta
por cento) vencimento préoximo a 90
(noventa) dias desconto de 20% (vinte
por cento) e assim por diante.

153

Funcional

Convénio

Cadastro de layout para
exportacdo de dados

Opcéo para configuracdo de layout para
geracdo de arquivos eletrdnicos em TXT
mediante layout encaminhado pela
empresa

154

Funcional

Convénio

Nota fiscal aglutinada

Opcéo para gerar nota fiscal aglutinada
(DANFE Unica) contendo todos o0s
cupons registrados num periodo para uma
empresa conveniada

155

Funcional

Convénio

Restricdo de compras

Opgdo para parametrizar as linhas/
produtos permitidos para venda de
acordo com o contrato firmado com a
empresa conveniada

156

Funcional

SNGPC

O Sistema Nacional de
Gerenciamento de
Produtos Controlados

Devera possuir um sistema responsavel
pelo gerenciamento de vendas de
medicamentos de controle especial, na
qual toda a movimentagdo de produtos
controlados deverda ser gerado um
arquivo XML que devera ser enviado
através de webservice para a ANVISA,
atendendo a RDC n° 22 de Abril de 2014.

157

Funcional

Televendas

Gestdo de pedidos

Devera possuir um sistema para gerenciar
os pedidos realizados através de telefone,
e-mail, e-commerce.

158

Funcional

Vendas online

Pedidos online

Devera possuir integragdio com a
plataforma de e-commerce, na qual todos
0s pedidos realizados via ferramenta de e-
commerce, terdo comunicacdo direta com
0 estoque de produtos, saldo de clientes
conveniados, autorizacfes de operadoras
de cartdes.

159

Funcional

Compra

Possuir cadastro

O sistema devera possuir um cadastro
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inteligente de produtos

tributario  inteligente de  produtos
promovendo as atualizagdes fiscais como
NCM, PIS e COFINS e ICMS.

Responsavel pela gestdo das compras

160 Funcional Compra Possuir gestdo de compras|centralizadas na matriz e enviadas para as
filiais
Possuir aestio de Sistema responsavel pela gestdo dos
161 Funcional Convénio gest convénios das empresas conveniadas ao
convénio e o X
SESI Farmacias e fidelizag&o de clientes
162 Funcional Estoque Possuir gestdo estoque Sistema responsavel pelo ger'enmamento
de todo o estoque das farmécias
Responsavel pelo registro de todas as
163 Funcional PDV Possuir ponto de venda |vendas e devera estar homologado no
PAF-ECF/SC
164 Funcional Pré-venda Possuir atgndlmento ao Slstema responsavel pelo  pré-
cliente atendimento do cliente
165 Funcional Precificacao Possuir gestao de precos Sistema _ responsavel pela alteragdo
cadastro de regras de precos dos produtos
Sistema  centralizado na  matriz
166 Funcional Financeiro Possuir gestdo financeira [responsavel por todas as movimentagdes
financeiras realizadas em todas as filiais
Sistema  centralizado na  matriz
167 Funcional Fiscal Possuir gestdo fiscal  [responsavel por todas as movimentagdes
fiscais realizadas em todas as filiais
Sistema responsavel pelo gerenciamento
financeiro por filial, estoque, entrada e
168 Funcional Loja Possuir gestdo de loja [saida de notas fiscais, conferéncia de
mercadorias, geracdo de relatérios de
vendas, entre outros
A aplicacdo deve estar integrada com o
sistema de E Commerce WebStorm com
169 Funcional IntegracGes E Commerce WebStorm |[os servi¢os necessarios para Cadastro de
Departamentos, Marcas, Produtos,
Clientes e Pedidos
Intearacsio fiscal e A aplicacdo deve estar integrada com o
170 Funcional IntegracGes jniegrac sistema de ERP, atendendo a todos os
financeira com ERP L .
processos fiscais e financeiros
3.14.3. Os Requisitos, apresentados na tabela Requisitos Obrigatérios Prova de
Conceito PoC, item 3.14.3.1, devem ser contemplados pelas respectivas solucdes na
prova de conceito, conforme descrito nos itens 3.14.5 ao 3.14.9;
3.14.3.1. Tabela de Requisitos Obrigatérios Prova de Conceito PoC
N° Tipo de Categoria Requisitoblo Descricéo
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requisito

1 Nao funcional

Software

Sistemas operacionais
estacGes de trabalho

para

Os sistemas acessados a partir das
estacbes de trabalho devem ser
suportados por sistema operacionais
Windows 10

2 N&o funcional

Software

Sistemas de virtualizacdo em
container

Os sistemas instalados em datacenter
devem suportar a execucdo em
container docker

3 Nao funcional

Software

Bancos de dados para uso em
datacenter

Banco de dados dos sistemas de
datacenter devem suportar
gerenciadores de bancos de dados
Microsoft SQLServer 2017 ou
PostgreSQL 9

4 Nao funcional

Software

Bancos de dados para uso das
filiais

Banco de dados dos sistemas das
estacBes de trabalho que executam
operagdes com impressoras fiscais
devem suportar gerenciadores de
bancos de dados Microsoft SQL Server
2017 ou PostgreSQL 9 ou MySQL 8

5 Nao funcional

Software

Navegadores suportados

Os sistemas WEB devem suportar 0s
navegadores Mozilla Firefox, Internet
Explorer e Google Chrome.

6 Nao funcional

Sistema

Dependéncias do sistema de
caixa para funcionamento

O sistema de caixa deve operar com
dependéncia apenas de sua base de
dados local

7 Nao funcional

Sistema

Sincronizagdo de dados das
filiais para a matriz

As bases de dados locais onde operam
0s sistemas de caixa devem sincronizar
com a(s) base(s) de dados central onde
operam os sistemas de data center, este
processo deve ocorrer via aplicativo de
sincronizacéao de dados da
CONTRATADA, devendo  esta
possuir interface  gréfica para
acompanhamento do processo de
replicacdo e tratamento de excegoes,
esta deve ocorrer imediatamente ap6s
a venda e em caso de falta de
conectividade esta deve ocorrer logo
ap6s o retorno da conexdo entre a
matriz e filiais

8 Nao funcional

Sistema

Sincronizacdo de dados da
matriz para as filiais

A(s) base(s) de dados da matriz onde
operam 0s sistemas de data center
devem sincronizar com as bases de
dados das filiais onde operam o0s
sistemas de caixa, este processo deve
ocorrer via aplicativo de sincronizacéo
de dados da CONTRATADA,
devendo esta possuir interface grafica
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para acompanhamento do processo de
replicacéo e tratamento de excegoes,
esta deve ocorrer imediatamente apos
alteracBes de dados na matriz e em
caso de falta de conectividade esta
deve ocorrer logo apds o retorno da
conexdo entre a matriz e filiais.

N&o funcional

Sistema

AtualizacBes de sistemas

As atualizacbes de sistemas devem
poder ser realizadas remotamente e
executadas de forma automatizada
com a menor intervencdo manual
possivel

10

Nao funcional

Sistema

Interface para atualizagdo de
sistemas

O sistema devera possuir interface
grafica para deploy e gerenciamento
do processo de atualizacdo de seus
sistemas, este deve executar pacote de
scripts DDL  (Data  Definition
Language) para alteracGes nas bases de
dados, publicar de sistemas e controlar
0 processo, retornando de forma
gréafica o sucesso ou inconsisténcias do
processo de atualizacao

11

Nao funcional

Legislacéo

O sistema de caixa deve estar
homologado com 0s recursos
previstos nos requisitos LVIII
e LIX do Bloco X do Anexo |
do Ato COTEPE/ICMS 09/13,
conforme legislacéo
disponivel em:
http://legislacao.sef.sc.gov.br/
html/atos_diat/2017/atodiat 1
7_017.html

O sistema devera constar na listagem
disponivel pela SEFAZ-SC em:
https://tributario.sef.sc.gov.br/tax.net/
sat.cei.web/pafecf/desenvolvedor/lista

gem.aspx

12

Nao funcional

Legislacédo

O sistema deve emitir notas
fiscais eletronicas modelo 55
conforme legislacdo vigente,
devendo se adequar em caso de
alteracdo desta legislacdo com
minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia

13

Nao funcional

Legislagéo

Possibilitar a parametrizacéo
dos tributos por grupo de
tributacéo, e permitir
parametrizac0es tributarias por
excecao

Muitos itens possuem caracteristicas
tributarias idénticas, desta forma, o
grupo de tributacéo facilita a aplicacdo
das regras. Por outro lado, existem
também itens que embora possuam
dados fiscais idénticos a um grupo,
estéo sujeitos a tributagéo
diferenciada, e para isso, é necessario a
possibilidade de previsdes de excegdes
nos grupos.

14

Nao funcional

Legislagéo

Efetuar importacdo de XML

76

Servico Social da Industria de Santa Catarina

Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



http://legislacao.sef.sc.gov.br/html/atos_diat/2017/atodiat_17_017.html
http://legislacao.sef.sc.gov.br/html/atos_diat/2017/atodiat_17_017.html
http://legislacao.sef.sc.gov.br/html/atos_diat/2017/atodiat_17_017.html
https://tributario.sef.sc.gov.br/tax.net/sat.cei.web/pafecf/desenvolvedor/listagem.aspx
https://tributario.sef.sc.gov.br/tax.net/sat.cei.web/pafecf/desenvolvedor/listagem.aspx
https://tributario.sef.sc.gov.br/tax.net/sat.cei.web/pafecf/desenvolvedor/listagem.aspx

para entrada de notas fiscais
eletronicas de produtos

15

Nao funcional

Legislagéo

Manifestacéo Eletronica

Ao importar o XML, e a nota fiscal
estiver com status de autorizada, o
sistema deve efetuar a manifestacéo
eletronica do destinatario, conforme
prevé a legislacao.

16

Funcional

Sistema de
Gestdo de
Compras

Gestdo de Compras

Devera possuir um sistema que tenha
por objetivo permitir ao cliente o
perfeito gerenciamento de todas as
aquisicOes realizadas junto aos mais
diversos fornecedores, potencializando
a eficiéncia de estoque (baixo indice de
faltas e cobertura adequada ao perfil de
cada loja), otimizando de forma
expressiva o tempo dispensado para a
realizacdo das tarefas relacionadas ao
setor de compras da empresa,
fornecendo ainda dados para emissao
de comparativos e relatdrios.

17

Funcional

Compra

Gestdo de Compras

Deveré possuir um sistema pela gestdo
da compra de medicamentos de todas
as farmacias, as compras deverao ser
realizadas por esse sistema na matriz e
enviadas para as filiais.

18

Funcional

Compra

Possuir Controle de
Divergéncia Entre Nota e
Pedido de Compra

O controle de divergéncias entre
pedido de compra e nota fiscal de
entrada tem a funcdo de controlar
produtos que porventura foram
enviados a mais na nota fiscal, ou notas
fiscais sem pedido de compra. Esse
controle faz com que as divergéncias
detectadas blogueiem a entrada da nota
fiscal, e a mesma seja liberada para
entrada mediante aprovagdo do setor
de compras.

19

Funcional

Compra

Possibilitar a identificacdo das
Notas Fiscais que estdo
Divergentes do Pedido de
Compra;

Apb6s a mercadoria chegar a loja, o
usuario ira realizar o processo de
check-in de entrada. Apos a realizacéo
do check-in, o usuério ira verificar
quais notas estdo disponiveis para
entrada, e notas com divergéncias, que
necessitam de liberacdo do setor de
compras para efetuar a entrada.

20

Funcional

Compra

Meédia de vendas

O modelo de proje¢do aritmética com
corte de picos e vales devera contar
com os Ultimos trés meses de historico,
mais a venda dindmica dos ultimos 30
(trinta) dias, mais o componente de
peso/importancia para os dois
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periodos e finalmente o ajuste de
extremo, por meio do método de corte
em Picos/Vales

21

Funcional

Compra

Entrada Automatica de Notas
Fiscais

O processo de entrada de notas
automaticas é realizado no momento
do check-in da nota de entrada,

onde é realizado uma checagem se 0
pedido esta com o XML armazenado,
caso ndo esteja é feito uma solicitacéo
para o fornecedor e 0 armazenamento
do XML, depois do armazenamento do
XML ¢ feita toda a parte de efetivacéo
da nota fiscal (tratamento de
ocorréncias, verificacdo se a Naturezas
gera ou ndo financeiro, Gerar
pendéncia de provisdo) sem a
necessidade de intervencdo do
operador;

22

Funcional

Compra

Compra de mercadorias

Compra de mercadorias é centralizada
na matriz, onde todos os parametros de
compra sdo configuraveis dentro de
cada grupo de loja e grupo ABC de
produtos, com envio de mercadorias
para as filiais com notas por filial;

23

Funcional

Pré-Venda

Cadastro de cliente

O sistema devera permitir o cadastro
ou atualizagdo de cadastros bésico de
clientes no momento da venda

24

Funcional

Compra

Painel Acompanhamento
Pedidos Eletrénicos

Painel de visualizacdo dos arquivos de
pedidos enviados e retornados, com
nome do arquivo enviado, hora de
envio, hora do arquivo retornado e
hora do processamento do retorno,
sendo possivel identificar qual
distribuidor esta com atraso no envio
do retorno.

25

Funcional

Convénio

Gerenciamento de empresas
conveniadas e clientes via site

Sistema web com acesso para a equipe
SESI e RH de empresa para
manutencdo dos cadastros  dos
colaboradores contendo opgdes para:
incluir/excluir,

ativo/inativo,bloqueio/desbloqueio/,de
missao/admisséo, alteracdo de senha,
solicitacdo de cartdo, relatérios de
fechamento, impressio = DANFE
Sistema Web com acesso para Cliente
Conveniado contendo opgdes para
acompanhar as Compras, gerar
relatério, alterar senha e bloquear
cartdo Sistema Web com acesso para
cliente Comunidade com opcdes para
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consultar extrato de pontos de
fidelizagdo (imprimir relatério e
visualizar o saldo anterior e atual dos
pontos)

26

Funcional

Convénio

Cadastro de regras de
convénio/conveniados

Opcéo para parametrizar as empresas
de acordo com os tipos de convénio
definidos pela area de negécio

27

Funcional

Gestdo da
Farmacia

Compra de
encomenda

produto  por

O sistema devera ter a opgéo de inserir
uma compra programada de clientes,
como por exemplo uma encomenda de
produto no qual ndo existe na loja.

28

Funcional

Precificacdo

Criar Packs Virtuais

Criagdo de codigos que agregam dois
SKUS dentro de um mesmo cddigo.
Exemplo: Compre um enxaguante e
ganhe um creme dental.

29

Funcional

Precificacdo

Cadastrar tabela de desconto
limite

O sistema deverd permitir que o
precificador crie tabelas de desconto
limite que sobrepbe o desconto de
qualquer outra tabela de descontos
existente.

30

Funcional

Precificacdo

Cadastrar desconto no cadastro
do produto

O sistema deverd permitir a
parametrizacdo de desconto a nivel de
cadastro de produtos, que estara
vinculada a liberacdo de descontos de
verba, a nivel de usuario.

31

Funcional

Precificacdo

Cadastrar desconto fidelidade

Definicdo de desconto fidelidade:
Clientes pessoa fisica que possuem
cadastro na farmaSesi, mas que nao
sdo vinculados a uma classificacdo de
descontos ou convénio.
Comportamento do sistema: O sistema
devera permitir o cadastro de desconto
para a nivel de linha, categoria,
segmentos e produto. Estes descontos
devem ser concedidos
automaticamente na pré-venda para
clientes com cadastro na farmaSesi,
mas ndao vinculados a nenhum
convénio.

32

Funcional

Precificacdo

Cadastrar descontos convénio

Definicdo de Convénio: Cadastro de
empresas €  Seus  respectivos
colaboradores que possuem descontos
especiais, e pagamento via folha de
pagamento.  Comportamento  do
sistema: O sistema deverd permitir
cadastro de descontos a nivel de
convénio, que serdo liberados na pré-
venda e no ponto de venda. Os
convénios devem ter tabelas de
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descontos cadastrados a nivel de linha,
categoria, familia e produto. Ao
colocar 0 nome do cliente na pré-venda
ou PDV, o sistema deve fazer a leitura
do desconto automaticamente, e
permitir  liberacdo de descontos
superiores aos cadastrados, desde que
esteja parametrizado a nivel de
cadastro de produto. A leitura do
desconto pelo sistema deve acontecer
da seguinte maneira, tanto no PDV
qguanto na pré-venda: Selecionar
cliente - fazer leitura do convénio -
selecionar produto - fazer leitura do
desconto parametrizado no convénio.

33

Funcional

Precificacdo

Cadastrar

descontos  por

classificagdo de cliente

Definicéo de Classificacdo de clientes:
Cadastro das empresas e seus
colaboradores que possuem desconto
especial, porém ndo possuem cobranca
na folha de pagamento.
Comportamento do sistema: O sistema
deverd permitir cadastro de descontos
a nivel de convénio, que serdo
liberados na pré-venda e no ponto de
venda. As classificagcBes de clientes
devem ter tabelas de descontos
cadastrados a nivel de linha, categoria,
familia e produto. Ao colocar o nome
do cliente na pré-venda ou PDV, o
sistema deve fazer a leitura do
desconto automaticamente, e permitir
liberacdo de descontos superiores aos
cadastrados, desde que esteja
parametrizado a nivel de cadastro de
produto. A leitura do desconto pelo
sistema deve acontecer da seguinte
maneira, tanto no PDV quanto na pré-
venda: Selecionar cliente - fazer leitura
da classificacdo de desconto -
selecionar produto - fazer leitura do
desconto parametrizado na
classificagdo de desconto.

34

Funcional

Precificacdo

Cadastrar

desconto

quantidade de produto

por

Permitir cadastrar desconto especificos
para cada quantidade de produto.
Exemplo: Leve 4 ganhe 25% (vinte e
cinco por cento) de desconto em cada.

35

Funcional

Precificacdo

Cadastrar
pague

desconto

leve e

Permitir cadastro de desconto leve e
pague por linha, categoria e produto.
Ex: Leve 4 (quatro) Cremes dentais e
pague 3 (trés).
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36

Funcional

Precificacéo

Criar Tabloide de Precos de
Oferta

O sistema devera permitir a cria¢do de
Tabloides de Ofertas. Cadastrar lista
de produtos por Linha, Categoria,
Familia ou Produto, com preco de
oferta por periodo pré-determinado. O
sistema devera permitir a programacao
para inicio ou finalizacdo deste
tabloide.

37

Funcional

Precificacdo

Cadastrar Verba de Desconto

Permitir cadastro de valores de verba
de desconto a nivel de filial e regional.
Ao conceder descontos na pré-venda o
valor concedido deve ser subtraido do
valor inicialmente cadastrado para a
filial ou regional. A liberacdo de
descontos deve ser parametrizada a
nivel de usuario.

38

Funcional

Precificacdo

Alterar  precos de ndo
medicamentos

Permitir alterar preco de venda de néo-
medicamentos através de arquivos de
terceiros ou por layout pré-definido.
Ex: Excel ou TXT. O sistema devera
permitir que seja feita alteracdo de
preco de venda de ndo-medicamentos,
por data programada, ou no mesmo
momento em que se cadastrar a
alteracdo. A alteracdo podera ser
selecionada para acontecer em apenas
uma loja, grupo de lojas, ou em toda a
Rede. E deve permitir alteracdo por
familia de produtos.

39

Funcional

Compra

Potencializagdo de Pedidos

Funcionalidade para potencializar
pedidos através da curva do produto,
sendo  possivel realizar pedido
exclusivamente dos produtos da curva
A por exemplo, potencializando 45
(quarenta e cinco) dias da demanda
usual, considerando lead-time

40

Funcional

Compra

Melhor condigdo de compras
de produtos (Cotagéo)

Compra de mercadorias por melhor
condicdo de compra, rangueando e
solicitando a mercadorias para 0
fornecedor que tiver o melhor preco. O
sistema deve realizar o célculo do
custo final através do calculo dos
percentuais (valor liquido, percentual
de ICMS, ST) que constam no arquivo
de pregos recebidos diariamente dos
distribuidores para fazer o rank do
melhor preco.

41

Funcional

Compra

Auditoria da melhor condicdo
de compra

Auditoria de melhor condicdo de
compra, precisamos ter acesso a
informacéo entre o valor informado e o
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valor faturado a diferenca deste valor e
a (quantidade comprada deve ser
informada como auditoria da MCC

42

Funcional

Precificacdo

Vincular
precificacdo

Cadigos para

O sistema deve permitir que sejam
vinculados cédigos de produtos para
precificacdo. Ao precificar item que
possui familia de produtos, precificar
automaticamente os itens que possuem
preco relacionado. Ex: Enxaguante
Menta 250ml R$12,90 - Enxaguante
Menta Suave 250ml + 50ml grétis
R$12,90.

43

Funcional

Convenio

Cadastro de layout
exportacdo de dados

para

Opcdo para configuracdo de layout
para geracdo de arquivos eletrénicos
em .txt mediante layout encaminhado
pela empresa.

44

Funcional

Compra

Melhor condigdo de compras
de produtos (Cotagéo)

Compra de mercadorias por melhor
condicdo de compra, rangueando e
solicitando a mercadorias para 0
fornecedor que tiver o melhor preco. O
sistema deve realizar o célculo do
custo final através do célculo dos
percentuais (valor liquido, percentual
de ICMS, ST) que constam no arquivo
de pregos recebidos diariamente dos
distribuidores para fazer o rank do
melhor preco.

45

Nao funcional

Software

Geracdo de
compras
automatizada
fornecedores

pedidos de
de forma
para

O sistema deve possuir funcionalidade
para execucdo de forma automatizada
para geracao de pedidos eletronicos de
compras de produtos, esta geracdo
deve ocorrer conforme
parametrizacbes do sistema sem
intervencdo manual, o sistema deve
possuir interface para
acompanhamento do processo, este
deve suportar a geracdo minima de
25.000 pedidos diarios, com tempo de
execucdo total inferior a 6 horas,
podendo ser executados pedidos,
envios e recebimentos de forma
simultaneas

46

Funcional

Compra

Pedido Extra

Possibilidade para geragdo de pedido
fora dos pardmetros, pedido extra,
sendo possivel selecionar produto,
linha, curva, fabricante, lojas, modo de
compra, distribuidor.

47

Funcional

Compra

Parametrizacdo de grupos de
Lojas

Sistema deve permitir a separagdo em
grupos de lojas para que possamos
parametrizar grupos de reposicdo de
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compra, com diferentes dias de
estoque maximo e minimo

48

Funcional

Compra

indice de Faltas

Método para acompanhar as faltas da
rede, hoje considerado produtos
vendidos nos altimos 30 (trinta) dias
com estoque zero

49

Funcional

Estoque

Redirecionamento inteligente
de produtos entre filiais

Redirecionamento  automatico de
produtos em excesso para as filias;

50

Funcional

Compra

Possuir gestdo de comprar

Responsavel pela gestdo das compras
centralizadas na matriz e enviadas para
as filiais

51

Funcional

Convénio

Possuir gestao de convénio

Sistema responsavel pela gestdo dos
convénios das empresas conveniadas
ao SESI Farmacias e fidelizacdo de
clientes

52

Funcional

Estoque

Possuir gestao estoque

Sistema responsavel pelo
gerenciamento de todo os estoques das
farmécias

53

Funcional

PDV

Possuir ponto de venda

Responsavel pelo registro de todas as
vendas e devera estar homologado no
PAF-ECF/SC

54

Funcional

Pré-venda

Possuir atendimento ao cliente

Sistema  responsavel pelo  pré-
atendimento do cliente

55

Funcional

Precificacdo

Possuir gestao de precos

Sistema responsavel pela alteracéo
cadastro de regras de precos dos
produtos

56

Funcional

Financeiro

Possuir gestdo financeira

Sistema centralizado na  matriz
responsavel por todas as
movimentagdes financeiras realizadas
em todas as filiais

o7

Funcional

Fiscal

Possuir gestao fiscal

Sistema centralizado na matriz
responsavel por todas as
movimentagdes fiscais realizadas em
todas as filiais

58

Funcional

Loja

Possuir gestdo de loja

Sistema responsavel pelo
gerenciamento financeiro por filial,
estoque, entrada e saida de notas
fiscais, conferéncia de mercadorias,
geracdo de relatdrios de vendas, entre
outros

3.14.4. A comprovacdo dos Requisitos Obrigatérios na Implantagdo sera realizada
mediante declaracdo assinada pelo representante legal da empresa a ser apresentada
no momento da habilitagdo, conforme modelo do ANEXO Il do TERMO DE
REFERENCIA;
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3.14.5. O PROPONENTE que apresentar o menor preco devera realizar prova técnica
dos Requisitos Obrigatérios Prova de Conceito;

3.14.6. A prova técnica serd realizada em sessdo publica, ainda na fase de
classificacdo, nas instalacbes da CONTRATANTE logo apds a etapa de proposta
comercial, ou no dia util seguinte. Nesta, a CONTRATADA devera atender 100% (cem
por cento) dos requisitos listados na tabela Item 3.14.3.1 (Requisitos Obrigatérios Prova
de Conceito PoC);

3.14.7. Caso o PROPONENTE nédo atenda aos requisitos do item 3.14.6, este sera
desclassificado, sendo chamado o proximo PROPONENTE que obteve maior
classificagao;

3.14.8. Para a prova técnica O PROPONENTE sera responsavel por trazer todos os
equipamentos e recursos computacionais necessarios a esta ou qualquer outro recurso
necesséario, a CONTRATANTE disponibilizara apenas local fisico e projetor;

3.14.9. Os Requisitos Obrigatorios POs Implantacdo, apresentados na tabela
Requisitos Obrigatérios Pos Implantacdo, abaixo, devem ser entregues em até 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos pela CONTRATADA apds a assinatura do
contrato, a prioridade de entrega sera definida pela CONTRATANTE;

3.14.9.1.

Tabela de Requisitos Obrigatorios PAs Implantacao

N° [ Tipo de requisito Categoria Requisito Descricgéo
O sistema deve estar preparado
para a escala horizontal dos
Servicos e recursos
computacionais, permitindo
elasticidade e redugdo de
Os sistemas devem estar  [recursos computacionais em
preparados para operar de  [momentos de baixa demanda,
x . Hospedagem do forma escalavel conforme as melhores praticas de
1 N&o funcional ; . . L
Sistema horizontalmente tanto em |mercado visando a otimizacao da
ambiente de nuvem quanto |infraestrutura para atuar em um
em data center on-premise |ambiente em nuvem. EX: Entre
os horarios 24:00 as 06:00,
recursos para manter apenas duas
unidades de farmacias em
operagéo, economizando
recursos financeiros na nuvem.
dOs sistemas ndo devem O sistema ndo deve depender de
epender de componentes ;
5 NZio funcional Hospedagem do externos para prover Servicos externos como
parap

Sistema

redundéncia de servico aos
USuarios

balanceadores de carga para
operacgdo em alta disponibilidade
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N&o funcional

Monitoramento

Monitoracao de hardware e
software

Fornecer Servicos de
monitoramento do parque de
software e hardware utilizado
para sustentacdo dos sistemas,
tanto em data center on-premise
como em nuvem bem como nas
filiais com atuagdo 24X7

N&o funcional

Monitoramento

Monitoracéo de banco de
dados

Fornecer Servicos de
administracdo de bancos de
dados para todas as bases de
dados que compde o sistema da
CONTRATADA, tanto na matriz
como nas filiais com atuagéo
24X7

Nao funcional

Software

Sistemas operacionais para
datacenter

Os sistemas instalados em data
center devem ser suportados por
sistema  operacionais  Oracle
Linux 7 ou Windows Server 2016

Nao funcional

Software

Compatibilidade dos sistemas
com sistemas de terceiros

A compatibilidade dos sistemas
com as novas versoes de sistemas
operacionais, bancos de dados,
navegadores ou qualquer outra
plataforma que suporte 0s
sistemas focos deste devem estar
disponiveis em até 90 (noventa)
dias apo6s o langamento da nova
versao

Nao funcional

Software

Aplicativo Mobile

O sistema deve possuir aplicativo
mobile para acesso de clientes as
informagGes de consumo e
programa de pontos publicados
nas lojas Google Play e App
Store

Nao funcional

Software

Testes automatizados

A CONTRATADA deve
disponibilizar testes
automatizados para utilizagdo em
ambiente de homologagdo com
objetivo de realizar baterias de
testes para validacao dos sistemas

Nao funcional

Software

Importacdo automatizada de
arquivos de produtos de
fornecedores

O sistema deve capturar de FTP
sendo desejavel webservices,
arquivos contendo informagdes
comerciais e tributarias de
produtos para realizacdo do
pedido de compras, deve haver
interface para acompanhamento
do processo e tratamento de erros

10

Nao funcional

Software

Importacdo automatizada de
arquivos de estoque de

O sistema deve capturar de FTP
sendo desejavel webservices,
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fornecedores

arquivos contendo informacdes
de estoque produtos para
realizacdo do pedido de compras,
deve haver interface para
acompanhamento do processo e
tratamento de erros

11

N&o funcional

Sistema

Periodicidade para
disponibilizacdo de pacotes
de atualizacédo

A CONTRATADA  devera
disponibilizar pacotes trimestrais
de atualizacho de todas os
sistemas.

12

Nao funcional

Sistema

Autenticacdo dos sistemas
desktop

Os sistemas desktop devem
permitir autenticacdo de usuarios
via AD

13

Nao funcional

Sistema

Autenticacdo dos sistemas
web

Os sistemas WEB devem
permitir autenticacdo de usuarios
via AD, sendo desejavel SAML,
OAuth 2 ou OpenlID

14

Nao funcional

Sistema

Interface de painéis
gerenciais

O sistema deve possuir médulo
grafico para geragéo de painéis de
gestdo, com objetivo de gerar
painéis de indicadores e
acompanhamentos gerenciais
pela equipe de Negdcio do
cliente, esta deve possibilitar a
visualizagdo e acompanhamento
pela equipe de vendas do cliente,
bem como pela equipe de gestdo,
a interface de visualizacdo e
acompanhamento deve ser web
com aplicativo para dispositivos
moveis como desejavel.

15

Nao funcional

Sistema

Interface de desenvolvimento

O sistema deve possuir modulo
grafico para desenvolvimento
interno, com objetivo de gerar
customizacBes pela equipe de Tl
do cliente

16

Nao funcional

WebServices

Interface gréfica para servigos

A camada de servigos deve
possuir interface grafica para
tratamento de retorno das
mensagens enviadas a outros
sistemas

17

Nao funcional

WebServices

Interface para tratamento de
mensagens nos Servigos

O mddulo destinado a integracao
de sistemas da solucdo da
CONTRATADA, deve fornecer
interfaces graficas de usuério
para listar todas as mensagens
"mortas” armazenadas.
Possibilitar a exclusdo dessas
mensagens de forma unitéria
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(uma por vez) ou total (de todas)
e, também - de forma paralela -
habilitar a configuracdo de
armazenamento dessas
mensagens como, por exemplo: o
tempo de expiragdo e a
quantidade maxima de
mensagens armazenaveis

Tipo de comunicagéo da

O sistema de webservices deve
possibilitar o  trdfego  de

18 Né&o funcional WebServices X mensagens de forma sincrona ou
mensageria .
assincrona, de acordo com a
necessidade das integracdes
O mddulo destinado & integracao
de sistemas da solucdo da
CONTRATADA, deve garantir
que todas as acOes realizadas
sobre interfaces remotas
externas, foram devidamente
. executadas (ver  Guaranteed
Planejamento para a Deliver )
19 N&o funcional WebServices implementacg&o de . y .
Webservices http.//www.ealpatterns.com/Gua
ranteedMessaging.html). 0]
formato e canal de transmisséo da
mensagem de retorno,
confirmando a execucao da agéo,
devem ser definidos junto a
CONTRATANTE durante a fase
de planejamento do projeto
O sistema deve emitir notas [Devido as unidades de farmécias
fiscais eletrénicas de de manipulacao. As
prestacdo de servicos manipulacdes de formulas sob
conforme legislacéo vigente |encomenda sdo consideradas
20 N&o funcional Legislacéo em cada municipio, devendo [como servico e devem ser
se adequar em caso de emitidas notas  fiscais de
alteracdo desta legislacdo |[prestacdo de servico. Nas cidades
com minimo de 30 (trinta) |de Floriandpolis, Blumenau e
dias de antecedéncia Joinville.
Manter historico de . -
R X ~_ |Esses dados sdo importantes para
parametrizacdo de tributagdo | . ~
andlise das alteragdes ao longo do
x . C s dos produtos, neste deve-se L
21 N&o funcional Legislacéo . ~ P tempo. Esse histérico deve
ter as informacdes minimas : .
x guardar inclusive os dados de
para extracdo de dados de x
AR quem efetuou a alteragéo.
apuracdes tributérias
Efetuar validacdo tributéria |Permitir emissfes de relatorios
de impostos entre o que estd [que possibilitem a visualizacéo
x . L sendo enviado na nota fiscal |das divergéncias tanto de forma
22 Né&o funcional Legislacéo

eletrbnica pelo fornecedor e o
que esta cadastrado no
cadastro de produtos do

sintética, quanto de forma
analitica - a nivel de item,
fornecedores e filiais.
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sistema, o sistema devera
acusar a divergéncia de
tributacdo e permitir o
bloqueio na entrada. Caso o
bloqueio ndo seja usado, 0
langamento da nota deve
ocorrer conforme XML do
fornecedor, lancando os
impostos conforme contetdo
da nota fiscal.

23

N&o funcional

Legislacdo

O sistema deve possuir
relatérios com objetivo de
validagdes tributarias e
fiscais.

24

Funcional

Compra

Agenda de Compras

Por meio da agenda de compras
dimensionarmos  os  fatores
comerciais e logisticos, de forma
a maximizar

o0 nivel de estoque, rentabilidade
e nivel de servigo

25

Funcional

Pré-Venda

Mensagens de relacionamento
no balcéo

O sistema deverd permitir
parametrizar  mensagens  de
relacionamento  no  balcdo
relacionadas ao seu perfil de
compra por cliente ou grupo de
clientes. Ex: Direcionar
mensagem no balcdo apenas para
clientes que compraram sabonete
Dove ao longo de 1 ano.

26

Funcional

Compra

Acompanhamento de Venda
da Encomenda

Acompanhamento para
identificar a venda do produto
solicitado, extra parametros de
compra, nos casos que a venda do
produto solicitado ndo ocorre em
7 (sete) dias, sistema gera
automaticamente envio de e-mail
com informagdo parametrizando
comunicando a ndo venda do
produto. Sistema deve gerar
relatérios deste
acompanhamento.

27

Funcional

Estoque

Frequéncia de reviséo de
compra

A Frequéncia de revisdo servira
como parametro de analise de
estoque, tanto para célculo do
PME (Prazo

Médio de Estoque), como para
determinar o Estoque de
Seguranca. Para classificar os
fornecedores e determinar sua
frequéncia de revisao.
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Para que possamos otimizar as
negociagbes e adequar 0
fornecedor a sua  melhor
frequéncia deveremos considerar
fatores que possam potencializar
0s resultados, tais como:

- Prazos de pagamento;

- Capacidade e/ou flexibilidade
de negociacao;

- Restricoes a pedidos minimos.

28

Funcional

Estoque

Lead-time (tempo de avanco)

O Lead-time funciona como uma
ferramenta para medir o tempo de
entrega de um determinado
pedido de compras, servindo
como um complemento ao
Parametro de Estoque,
justamente para

compensar o tempo de entrega do
pedido

29

Funcional

Nota Fiscal

Validag&o de Tributagcdo

Processo onde é feito a validagao
da tributagdo dos produtos
contidos no XML enviado pelo
fornecedor e do cadastro dos
produtos; O sistema valida a
tributacdo na entrada da nota
fiscal. Entrada por arquivo XML
0 sistema considera a tributagéo
do XML, mas faz uma
comparacdo entre a CST do
arquivo XML e do cadastro do
produto, e para 0s produtos com
divergéncia o sistema apresenta
uma legenda na tela. Mediante a
parametrizagdo  realizada o
sistema pode apenas apresentar
adverténcia, mas permitir a
entrada da nota fiscal, ou
blogquear a entrada, liberando
apenas com autorizacao
(Digitacdo de senha) do gerente
da loja ou departamento fiscal.

30

Funcional

Ponto de Venda

Consulta online

Possibilitar a consulta cadastral
online dos clientes junto aos
6rgdos de protecdo de crédito

31

Funcional

Gestdo da Farmacia

Realizar cadastro de clientes

O sistema devera cadastrar 0s
clientes com endereco, CPF,
telefone, e-mail, cheques, sexo e
perfil de compra

32

Funcional

Gestdo da Farmécia

Emissdo de etiquetas para

O sistema possibilitara a
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produtos

impressdo de etiquetas de
produtos  tais como:  por
fornecedor, por precos de ofertas,
linhas, categorias de produtos,
etc. A impressdo podera ser feita
por tamanho pré-definido para
gbndola, produto e vitrine.

33

Funcional

Cadastrar descontos para

Precificacdo . .
aniversariantes

Cadastrar descontos por semana e
por més. Os descontos devem ser
cadastrados a nivel de linha,
categoria, segmento e produto.

34

Funcional

Cadastrar semaforo de

Precificagdo rentabilidade

O sistema deve permitir a criacdo
de semaforos, que indique através
de cores a rentabilidade do
produto que esta sendo vendido
na loja. Ex: Ao passar um produto
na Pré-venda, o sistema informa
através de um desenho de
semaforo a rentabilidade do
produto (Verde: Rentabilidade
acima de 25% (vinte e cinco por
cento) - Amarelo: Rentabilidade
entre 24,99% (vinte e quatro
virgula noventa e nove por cento)
e 10% (dez por cento) - Vermelho
Rentabilidade entre 1% (um por
cento) e 9,99% (nove virgula
noventa e nove por cento) - Preto:
Rentabilidade abaixo de 1% (um
por cento)) Estes percentuais
devem ser customizaveis a nivel
de loja, e por demanda do
precificador.

35

Funcional

Precificagdo Calcular margem

O sistema deve ter um modelo de
calculadora para célculos rapidos
de margem. Esta calculadora
deve permitir célculos de preco
de produtos ja cadastrados no
sistema, mas também deve
permitir o calculo da margem de
produtos que ndo temos cadastro.
Nesta calculadora deve constar
preco de custo, preco de venda,
valor de impostos, margem com
impostos e margem  sem
impostos, margem desejada,
valor dos impostos.

36

Funcional

Precificacdo Calcular demanda projetada

O sistema deve ter um modelo de
calculadora  para  demanda
projetada. Que permita incluir
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preco atual, preco novo, margem
atual margem nova, quantidade
gue precisa ser vendida a mais
para recuperar a margem de
acordo com o preco novo. E
também  informe qual o
faturamento atual na rede deste
item calculado, bem como, o
faturamento  projetado.  Este
modelo deverd ter
disponibilidade para exportacdo
para o Excel.

37

Funcional

Precificacdo

Quantificar elasticidade de
precos

O sistema deve ter um modelo de
calculadora de elasticidade de
precos, que demonstre em
periodo pré-determinado se a
demanda de venda do produto é
eladstica ou inelastica. Por
exemplo: Ao baixar o preco do
item, aumentou o volume de
venda suficientemente  para
recuperar a diferenca de precos.
Este  modelo devera ter
disponibilidade para exportagdo
para o Excel.

38

Funcional

Precificagdo

Auditar custo médio versus
altimos custos

O sistema deve permitir que
sejam feitas auditorias por
considerando o custo médio de
um produto em comparagdo com
0 Ultimo custo deste produto na
Rede e suas respectivas variages
de custo demonstrada em
percentuais. Esta auditoria deve
ser em modelo de dashboard e
permita visualizar preco atual de
venda, margem atual, preco novo
sugerido e margem nova. Nesta
auditoria devem constar 0s
impactos das alteragdes de precos
de custo. Este modelo de
auditoria deve ter disponibilidade
para exportacdo para o Excel.

39

Funcional

Precificacdo

Auditar indice de
competitividade de precos

O sistema deve permitir que
sejam realizadas auditorias do
indice de competitividade de
precos, que vai comparar 0 prego
de venda da farmaSesi em relagéo
ao preco dos concorrentes
anteriormente cadastrados. E
deve permitir que sejam feitas
analises de sugestdes de novos

91

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br




precos. Este modelo de auditoria
deve ter disponibilidade para
exportacdo para o Excel.

40

Funcional

Precificacdo

Emitir relatorio de arvore
mercadoldgica

Emitir relatorio com todos os
dados referentes ao cadastro do
produto.

41

Funcional

Pré-Venda

Semaforo de vendas

O sistema deve permitir a criacdo
de seméforos, que indique através
de cores a rentabilidade do
produto que estd sendo vendido
na loja. Ex: Ao passar um produto
na Pré-venda, o sistema informa
através de um desenho de
semaforo a rentabilidade do
produto (Verde: Rentabilidade
acima de 25% (vinte e cinco por
cento) - Amarelo: Rentabilidade
entre 24,99% (vinte e quatro
virgula noventa e nove por cento)
e 10% (dez por cento) - Vermelho
Rentabilidade entre 1% (um por
cento) e 9,99% (nove virgula
noventa e nove por cento) - Preto:
Rentabilidade abaixo de 1% (um
por cento)) Estes percentuais
devem ser customizaveis a nivel
de loja, e por demanda do
precificador.

42

Funcional

CRM

Ferramentas de Pesquisa

O sistema deve possibilitar a
captacdo e extracdo de dados de
forma rapida permitindo gerar
lista de (Dados dos Clientes x
Perfil de Compra x local (FM))
oferecendo listas segmentadas
com dados de contato para agdes
de CRM.

43

Funcional

CRM

Ferramentas SMS - Tipo
Sixdoo

Permitir a integracdo com
sistemas de envio de SMS com
mensagens de pos-venda

44

Funcional

Gestdo da farmécia

Possuir Dashboards

O sistema devera apresentar
indicadores de desempenho como
dados de venda, descontos,
margens, quantidade vendida,
produtos vendidos, entre outros
por meio de dashboards
interativos e dindmicos o0s quais
sejam flexiveis

45

Funcional

Estoque

Gestdo por categorias

A ferramenta deverd ter modulo
especifico utilizando método de
gerenciamento de
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espaco/categorias

46

Funcional

Convénio

Confecgéo de cartdo (bin)

Opcdo para gerar arquivo com a
numeracdo (bin) dos cartdes
solicitados pelas empresas

47

Funcional

CRM

Possuir envio de SMS para
clientes;

O sistema deve  possuir
funcionalidade para o envio de
SMS aos clientes. Como por
exemplo datas comemorativas,
ofertas e lembrete para compra de
remédio.

48

Nao funcional

WebServices

Possuir integragdo com
programas de fidelidade

O sistema deve possuir a
integracdo com programas de
fidelidade. Exemplo Multiplus,
Dotz e outros.

49

Funcional

Financeiro

Possuir relatério detalhado de
vendas para conciliagéo

O sistema deve disponibilizar um
relatério preferivelmente
personalizavel para que
possamos conciliar todas as
vendas diariamente, este relatorio
deve conter as  seguintes
informac0es:

- Data da venda; Céd da filial;
Nome do convénio; N° do
cupom; Cod Caixa; Tipo de
venda; Nome titular; CNPJ
Convénio; Regido Conveniado;
CPF Conveniado; Cod Convénio;
Nome conveniado; Nome filial;
Parcela; NSU; N° autorizacdo;
Taxa Adm; Espécie; Tipo; Data
Vencimento; Nome
Administradora; Nome cliente
RepAdm; Nome retorno TEF; N°
Cheque; Ag Cheque; Conta
Cheque; Praca de compensacao;
Usuario lancou cheque; Tipo
Pessoa (Fisica/Juridica);

50

Funcional

Tesouraria

Possuir relatorio detalhado de
vendas e deposito para
conciliacdo

O sistema deve disponibilizar
relatorios que mostram a venda a
vista com o0s itens separados
individualmente (venda a vista,
cheque & vista, recarga celular em
dinheiro, vale compras a vista),
incluindo também valores NCC
Amortizada em dinheiro e
cancelada em dinheiro - ja
descontados do total da venda a
vista). Informacgdes que deverdo
ter no relatério: Cédigo da filial,
data da venda, valor da venda a

93

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br




vista, valor cheque, valor da
recarga, vale compras a vista e o
total

51

Funcional

Financeiro

Formas de pagamento

O sistema deve permitir as
seguintes formas de pagamento:
Venda a vista, Cartdo de Crédito,
Cartdo de Débito, Cheque a vista,
Cheque a prazo.

52

Funcional

Tesouraria

Possuir relatério detalhado de
vendas para conciliagéo

O sistema deve disponibilizar
relatérios com o valor da venda a
vista com a composicdo dos
depositos, referente a venda em
guestdo, com o valor do NCC
amortizada e cancelada em
dinheiro j& descontado do valor
da venda a vista, e também com
as diferencas caso o0 depdsito
ocorra a maior ou a menor.
Cddigo da filial, data da venda,
valor da venda a vista, valor
cheque, valor da recarga, data e
valor do deposito e o total.

53

Funcional

Financeiro

Possuir relatorio detalhado de
vendas para conciliagdo

O sistema devera mostrar através
de relatdrios, todas as alteragdes
realizadas no caixa apds o
fechamento e pedido de
reabertura do mesmo

54

Funcional

Financeiro

Integracdo das informagoes
de venda a vista e recarga
celular (dinheiro)

O sistema deverda importar
automaticamente venda a vista +
depdsitos no momento do
fechamento pela filial; importar
automaticamente  também a
recarga celular a vista no
momento pela filial.

95

Funcional

Financeiro

Possuir relatério detalhado de
vendas para conciliagéo
cheques pré

O sistema devera apresentar 0s
relatorios de vendas de cheques
pré com filtros detalhados (filial,
valor, periodo, nome do cliente e
demais informacdes pertinentes)

56

Funcional

Financeiro

Vendas com cheques pré-
datados

O sistema devera contemplar as
vendas com cheques pré-datados
com integracdo (informacdes
detalhadas do cliente e do cheque
- CMC7, valor, nimero do
cheque)

57

Funcional

Compra

Possuir cadastro inteligente
de produtos

O sistema devera possuir um
cadastro tributario inteligente de
produtos promovendo as
atualizacGes fiscais como NCM,
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PIS, COFINS, ICMS e CSP.

3.14.10.As customizacdes para entrega dos requisitos obrigatérios pés implantacao
ndo devem gerar qualquer custo a CONTRATANTE;

3.14.11.Caso haja atraso na entrega e este seja motivado por situagbes da
CONTRATANTE, um novo cronograma sera produzido e negociado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE de forma conveniente entre ambas as partes;

3.14.12.Caso haja atraso na implantacdo e este seja motivado por situacdes da
CONTRATADA, um novo cronograma de implantacao seréa produzido e negociado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE de forma conveniente entre ambas as partes e sera
aplicada glosa conforme acordo de nivel de servi¢co descritos neste documento.

4 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.  Assegurar a atualizacdo de toda a documentacao do SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS, técnica e funcional:

4.1.1. As atualizacdes deverdo ser realizadas mesmo para modulos desenvolvidos por
solicitagdo do CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto 24x7 a CONTRATANTE;

4.3. Assegurar a garantia da qualidade de mudancas no ambiente, permitindo que
atualizagbes sejam efetuadas sem que sejam gerados impactos para as atividades de
negocio;

4.4, Todamudanca no SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS devera ser informada para
a CONTRATANTE e coletado o acordo do CONTRATANTE com a mudanca, acréscimo ou
retirada de funcionalidades antes da aplicacdo destas em ambiente de producéo;

45. A CONTRATADA deve fornecer, sem custo adicional, treinamento in loco nas
instalacbes da CONTRATANTE e suas unidades capacitacdo de mudancas de
funcionalidades no SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS que n&o sejam solicitados pela
CONTRATANTE;

4.6. A CONTRATADA devera acatar as definicdes tecnicas da CONTRATANTE de como
0 SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS é utilizado pela CONTRATANTE para operacéo
da rede de Farmacias farmaSesi;

4.7. A CONTRATADA devera assegurar que atualizacdes dos sistemas nao afetem
funcionalidades em uso pela CONTRATANTE, caso estas atualiza¢cbes afetem negativamente
funcionalidades em uso pela CONTRATANTE a CONTRATADA deverd realizar corre¢des das
inconsisténcias, podendo esta ser in loco nas dependéncias da CONTRATANTE, se esta
assim definir e sem custo para a CONTRATANTE;

4.8. A CONTRATADA devera assegurar que o SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS
atenda a todos o0s requisitos legais aplicaveis ao sistema durante a vigéncia do contrato. As
adequacgOes do sistema para o atendimento de requisitos legais fazem parte do escopo dos
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servi¢os, e mudancas necessérias para atendimento de mudancgas legais ndo implicam em
cobrancas para a CONTRATANTE. Estdo inclusos neste escopo requisitos legais de ambito
municipal, estadual e federal,

4.9. Nas atualizagbes do sistema, a CONTRATADA devera informar os requisitos minimos
de infraestrutura de Tl para as unidades de negécio e infraestrutura central da
CONTRATANTE, visando o pleno funcionamento do sistema e assegurar que mudancgas no
SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS que provoquem impacto negativo no desempenho
do sistema sejam previamente acordadas com o SESI para que a atualizacao tecnoldgica da
infraestrutura, seja de hardware ou software, possa ser executada de forma planejada;

4.10. Garantir que o acesso a dados da CONTRATANTE seja realizado somente na
modalidade de consulta para fins das prestacdes de servigos estabelecidos neste documento,
assegurando a confidencialidade de dados e informacbes, ou seja, impedindo que
informacbes do SESI sejam compartilhadas, sobre qualquer aspecto, para outras
organizacdes, salvo expressamente autorizado por papel gestor da CONTRATANTE. O
sistema organizacional, estrutura, processos, dentre outros da CONTRATADA devera
contemplar mecanismos que assegure o atendimento deste requisito em todo o
relacionamento da CONTRATADA com a CONTRATANTE;

4.11. Assessorar a CONTRATANTE em ac¢bes junto a entidades e 6rgdo internos ou
externos a CONTRATANTE que necessitem informacdes, esclarecimentos e orientacbes
guanto ao funcionamento do sistema, rotinas e integragoes;

4.12. Disponibilizar infraestrutura organizacional de producdo (equipe) que atenda aos
requisitos estabelecidos neste documento permitindo o atendimento pleno das necessidades
da CONTRATANTE;

4.13. Garantir evolugdes tecnoldgicas que permitam o uso do SISTEMA DE GESTAO DE
FARMACIAS em novos ambientes computacionais, seja em termo de hardware e software.
As atualizagdes evolutivas serdo disponibilizadas ao final de cada trimestre ficando sob
responsabilidade do CONTRATANTE a aquisicdo de Hardwares e Softwares devidamente
homologados pela CONTRATADA,

4.13.1. Os custos das atualiza¢des do sistema para cumprimento do item 4.13 devem fazer
parte do escopo de SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL conforme descrito na segdo
3.1.2.

4.14. Garantir o correto funcionamento do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS,
assumindo responsabilidades pelos danos que a mesma possa causar as atividades de
negoécio da CONTRATANTE. Mediante comprovacdo, a CONTRATADA fica isenta de dnus
desde que estes sejam motivados por erros operacionais ou por mau uso do sistema por parte
da CONTRATANTE;

4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta automatizada, com interface via
Web, para registro de todas as requisic6es de servicos. Esta ferramenta devera permitir a
gestado dos requisitos de nivel de servigo estabelecidos neste documento e o autoatendimento
para os profissionais da CONTRATANTE para acionamento da CONTRATADA e
acompanhamento dos chamados;

4.16. A reclassificacio da severidade das requisi¢cdes de servigcos (chamados) por parte da
CONTRATADA s6 poderao ocorrer com anuéncia e alinhamento do CONTRATANTE;
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4.17. Realizar o acesso ao ambiente computacional da CONTRATANTE somente mediante
autorizacao prévia e permitindo o acompanhamento pela equipe da CONTRATANTE se assim
ela desejar e pelo tempo que julgar necessario;

4.17.1. Sempre que for necesséario acesso ao ambiente computacional da CONTRATANTE,
este devera ser feito por meios seguros estabelecidos pela equipe de TI da CONTRATANTE.

4.18. A CONTRATADA devera seguir e acatar a politica de seguranca da CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato, inclusive no caso de mudancas desta, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo das politicas de seguranca vigentes
para a CONTRATADA,;

4.19. A CONTRATADA, a qualquer tempo, devera substituir profissionais do seu corpo
funcional que por ventura a CONTRATANTE classificar que o perfil técnico e/ou
comportamental seja inadequado para o desempenho das atividades inerentes aos servigos
contratados, desde que apresentado e aceito as devidas justificativas.

4.20. Garantir que as novas versbes do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS,
decorrentes dos servicos de manutencdo deverdo atender as mesmas funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia para a versao original;

4.21. Enviar a cada atualizacdo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS, seja ela
corretiva ou de melhoria, relatério das alteragdes tecnoldgicas e das regras de negdcio do
sistema para avaliagdo da Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (GETIC);

4.22. Enviar mensagens para os usudrios-chaves definidos pela CONTRATANTE antes da
realizacdo de atualizagbes e manutengdes no Sistema;

4.23. Possuir escritorio oficial no Brasil;

4.24. A CONTRATADA devera indicar sua respectiva equipe a serem alocadas para a
realizacdo dos servigcos de implantacéo;

4.25. A equipe da CONTRATADA deve ser formada por 01 (um) gerente de projeto com
comprovacédo de maturidade em gerenciamento de projetos. Essa comprovagado devera ser
feita por meio da certificacdo PMP (Project Management Professional). A validade da
certificacdo apresentada serd atestada por averiguacdo no sitio do PMI
(http://certification.pmi.org/registry.aspx).

4.25.1. O vinculo empregaticio deve ser comprovado no inicio da implantacdo por meio de
copia de carteira de trabalho, contrato de trabalho ou contrato social (se s6cio), que
comprovem o vinculo empregaticio dos profissionais acima referidos com a empresa pessoa
juridica;

4.26. O profissional especificado nos itens 4.25 pode ser terceiro, contanto que seja
apresentada documentagdo de vinculo contratual entre a licitante e o profissional certificado
com vigéncia minima do periodo de implantagéo do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS,
conforme macro cronograma disponivel no ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA.

5 - FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

5.1. Do Local de Entrega;
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5.1.1. Na sede do SESI, localizada na Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi,
Florianépolis — SC, CEP 88034-001.

5.2. ENDERECO E DADOS DA UNIDADE PARA FATURAMENTO

SESI/SC - Servico Social da Industria de Santa Catarina
CNPJ: 03.777.341/0001-66

Inscricdo Estadual: 250.363.968

Endereco: Rodovia Admar Gonzaga, 2765

Itacorubi — Florian6polis/SC

CEP: 88034-001

5.3. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.3.1. Todos os pagamentos serao realizados mediante o encaminhamento das notas fiscais
referentes aos servicos prestados.

5.3.2. DOS SERVICOS DE FATURAMENTO DA IMPLANTAGAO

5.3.2.1. Os pagamentos dos servicos de implantacdao serao realizados em 07 (sete)
parcelas de igual valor respeitando o marco das finalizagdes das seguintes atividades previstas
na Tabela 5.3.7 Iniciagdo da Implantacao, Instalacao e Configuragdo do Ambiente na Matriz
em Homologagao e Produgdo, Configuracao do Ambiente de TEF Embarcado, Migragao de
Dados na Matriz, Capacitacao de Usuarios da Matriz, Homologagdo dos Sistemas Instalados
na Matriz, IntegracOes entre Sistemas, Instalacao, Configuracao e Capacitagao em Unidade
Piloto, Operagao Assistida da Unidade Piloto, Instalacdo, Configuracao e Capacitacdao nas
Demais Unidades e Operacao Assistida nas demais Unidades. Estes marcos serao aferidos por
meio da emissdao de um termo de aceite parcial emitido e aprovado pelo CASGF.

5.3.3. DOS SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL

5.3.3.1. O CONTRATANTE ird mensalmente pagar um valor fixo por unidade de negdcio
ativa (em produgao) em sua rede. Este valor compreende:

5.3.3.1.1. Chamados ilimitados para SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL conforme
descrito na segao 3.1.2;

5.3.3.1.2. Acessos ilimitados por filial de negocio, ou seja, sem limitagdo de quantidade
de pontos, funcionalidades ou de funcionamento para o SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;
5.3.3.1.3. Atualizacdes evolutivas e corretivas do SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS;

5.3.4. Os faturamentos dos servigos fixos deverao ser feitos mensalmente com os seguintes
documentos anexos a fatura:

5.3.4.1. Quantidade de unidades ativas, valor por unidade e valor total;

5.3.4.2. Resumo Executivo, com no maximo 02 folhas, dos servicos prestados com
dados dos chamados concluidos no periodo;

5.3.4.3. Aceite dos servicos do CONTRATANTE (funcionario do corpo gestor);

5.3.4.4. Relatério Mensal de Conciliacao de Requisitos de Nivel de Servigo. Este referido

documento, item 5.3.6.2, a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente junto com a
cobranca da fatura. Nela estardo todos os chamados abertos no mesmo periodo de referéncia,
contendo, no minimo, os seguintes campos (documento digital serda enviado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA):

5.3.4.4.1. Més referéncia;

5.3.4.4.2. Valor da fatura do més referéncia;
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5.3.4.4.3. Valor da VRP, seguindo as regras do item 3.2.12;

5.3.4.4.4. Numero do Item (sequencial para simples conferéncia de quantidade);
5.3.4.4.5. Protocolo CONTRATADA

5.3.4.4.6. Protocolo SESI (se existir)

5.3.4.4.7. Classificagao

5.3.4.4.8. SLA em Horas

5.3.4.4.9. Abertura do Protocolo na CONTRATADA (Data, hora e minuto);

5.3.4.4.10. Vencimento do Protocolo (com base no SLA);

5.3.4.4.11.  Conclusdo do Atendimento (Data, hora e minuto);

5.3.4.4.12. Tempo Vencido (prazo que ultrapassou o SLA em hora e minuto);

5.3.4.4.13. VRP do ANS (quantidade de VRP com base as horas ultrapassadas do SLA);
5.3.4.4.14. Desconto por Atendimento (desconto a ser aplicado na proxima fatura de
acordo com a quantidade de VRPs e valor da mesma);

5.3.4.4.15. Total da GLOSA (totalizador de chamados e seus respectivos descontos);
5.3.4.4.16. O Desconto por Atendimento incidira apenas sobre o item 3.1.2.2 denominado
SUPORTE REMOTO.

5.3.5. DOS SERVICOS DE FATURAMENTO SOB DEMANDA

5.3.5.1. O CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato podera se utilizar de servigos
complementares aos necessarios para a operacao do sistema, consumindo estes conforme a
sua necessidade;

5.3.5.2. Os servicos s6 poderdo ser executados mediante encaminhamento de proposta
comercial por parte da CONTRATADA com o aceite formal da CONTRATANTE;

5.3.5.3. Os faturamentos dos servicos variaveis deverao ocorrer somente apds validacao
da entrega dos servicos pela CONTRATANTE (funciondrio do corpo gestor). Deverao estar
anexas as faturas de servigos os seguintes documentos:

5.3.5.4. Proposta comercial com o aceite da CONTRATANTE;

5.3.5.4.1. Relatério executivo, com no maximo 02 paginas, descrevendo 0s servicos
executados e resultados alcangados;

5.3.5.4.2. Aceite dos servigos do SESI (funcionario do corpo gestor).

5.3.5.4.3. N3o serdo aceitos faturamentos de servigos varidveis sem o aceite da
CONTRATANTE;

5.3.5.4.4. Fazem parte do escopo de SERVICOS DE FATURAMENTO SOB DEMANDA os
descritos na segao 3.1.3.

5.3.6. DA GLOSA

5.3.6.1. Os precos estarao sujeitos aos descontos previstos por inconformidades no
atendimento dos Requisitos de Nivel de Servico (RNS), conforme itens 3.5 deste termo, e
descritos a seguir:

5.3.6.1.1. Adverténcia Formal, que pode ocorrer qualquer momento por parte da
CONTRATANTE caso a CONTRATADA descumpra qualquer requisito deste contrato, bem como
qualquer um dos requisitos de RNS estipulado;

5.3.6.1.2. O valor total dos ressarcimentos acumulados no més, devera ser debitado da
fatura do més subsequente em que ocorreram os eventos de ndo atendimento dos RNS;
5.3.6.1.2.1. O VRP (Valor de Ressarcimento Padrao) é um valor monetario padrao utilizado
para ressarcimento por eventual nao cumprimento dos RNS estabelecidos. Sendo aplicado ao
montante do valor do item em questdo em atraso, no més referéncia, de acordo com os valores

99

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



JEISESI-

estipulados para cada um dos itens presentes na tabela do item 8, subitens 8.3 a 8.10, deste
termo e subitens contratados no més;

5.3.6.1.2.2.

O VRP é aplicavel para todos os prazos estabelecidos e niveis de servicos

previstos no contrato, sendo a sua aplicabilidade associada aos prazos estabelecidos em horas

ou fracao de hora.

5.3.6.2. Tabela exemplo de cobranga de Glosa com base o RNS x VRP (hora de atraso)
Refe’:::cia: agosto-18 Valor: 30.000,00 Valor VRP: 90,00 | TOTAL GLOSA R$ 3.150,00
1 : 201833485769' 802175 : Incidente - Critico : 4:00 : 10/08./‘1811'00v ‘10./08f20‘1815'00v 10/08/201813'2;' 3:20:00 : 4
2 201833486776 802165 Incidente - Média 10:00 13/08/18 08:00 14/08/2018 18:00  14/08/2018 11:00 ” 0:00:00 0
3 201833486840 802432 Solicitagdo de Servigo 40:00 14/08/18 08:00 19/08/2018 18:00  20/08/2018 11:10 3:10:00 4
4 201833486787 802398 Incidente - Alta 6:00 20/08/18 09:00 20/08/2018 15:00  20/08/2018 21:00 " 3:00:00 3
5 201833486800 802400 Incidente - Baixo 12:00 29/08/18 16:00 30/08/2018 18:00  29/08/2018 18:00 0:00:00 0
[§ 201833486834 802423 Ingidegle - Cn‘llcg 4:00 29/08/18 17:00 30/08/2018 11:00  29/08/2018 22:10 . 0:00:00 0
7 201833486843 802434 DS:;IE\:‘:ﬁ;UEE:USdZn;ﬁtés 520:00 19/06/18 17:00 29/08/2018 17:00  29/08/2018 22:10 24:00:00 24
Funcionalidades
5.3.7. Macro cronograma fisico-financeiro:
1.1.1,
Etapas Entregas Pagamentos**
Cronograma detalhado, desenvolvido, com as
Iniciagdo da Implantacéo atividades e tarefas a serem realizadas, produtos
a serem gerados, as datas das respectivas
entregas e a alocagdo dos recursos humanos
Instalagdo e Configuracéo do Entrega de ambiente operacional de
Ambiente na Matriz em Homologagdo [homologacdo e produgéo na infraestrutura da Parcela 1
e Produgdo CONTRATANTE
Entrega de ambiente operacional do Ambiente
Configuracdo do Ambiente de TEF de TEF Embarcado e conectividade VPN do
Embarcado ambiente de TEF com as unidades da
CONTRATANTE
S . Dados migrados para 0 novo ambiente do
Migragdo de Dados na Matriz . g P Parcela 2
Sistema
Todos os usuérios identificados pela
Capacitacdo de Usuarios da Matriz CONTRATANTE na utilizagéo das
funcionalidades do Sistema capacitados Parcela 3
Homologacdo dos Sistemas Instalados Lo . .
gac Todas as funcionalidades do Sistema validadas
na Matriz
Integracdes entre Sistemas Desenvolvimento das integra¢des entre sistemas Parcela 4
N . x Entrega presencial de ambiente operacional em
Instalagdo, Configuracao e . L o x
A . . uma unidade de farmécia e a capacitacdo dos
Capacitacdo em Unidade Piloto S .
colaboradores identificados para esta unidade Parcela 5
x - . . Acompanhamento presencial e apoio de forma
Operagéo Assistida da Unidade Piloto omp P - P
assistida para a unidade piloto
Instalagdo, Configuragdo e Acompanhamento e apoio de forma remota para
Capacitacdo nas Demais Unidades a cada unidade migrada Parcela 6

Operagdo Assistida nas demais
Unidades

Acompanhamento e apoio de forma remota para

a cada unidade migrada
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Entrega da totalidade das funcionalidades
relacionadas no item Erro! Fonte de Parcela 7
referéncia ndo encontrada.

Entrega das Funcionalidades
Obrigatorias Pds Implantagéo

5.3.8. Caso a CONTRATADA esteja em contrato vigente para o0 mesmo objeto com a
CONTRATANTE, sera rescindido o contrato vigente e passara a vigorar exclusivamente o novo
contrato, referente a este processo licitatdrio.

| 6 — PRAZO DE EXECUGAO OU VIGENCIA |

Doze (12) meses de vigéncia a partir da assinatura contratual, em periodo méaximo de 60 (sessenta) meses, caso
seja aditado.

| 7 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO |

12.1 — O acompanhamento da execugcéo ficara sob a responsabilidade de Sr. Rodrigo Ferreira
Paludo - rodrigo.p@fiesc.com.br.
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ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA
Macro Cronograma de Implantacéo

Eé?grz?(s) dr%:\nA:ZI? Entregas Més | Més | Més | Més | Més | Meés Meas o
drame g 0L 02|03 |04| 05 | 06 [,
Implantacao Més 12
Cronograma detalhado, desenvolvido,
T x com as atividades e tarefas a serem
1. Iniciagdo da Implantagéo -
realizadas, produtos a serem gerados, as
datas das respectivas entregas e a
alocagdo dos recursos humanos
2. Instalacéo e Configuracéo Entrega de ambiente operacional de
do Ambiente na Matriz em homologacéo e producdo na
Homologac&o e Producdo infraestrutura da CONTRATANTE
Entrega de ambiente operacional do
3. Configuracdo do Ambiente Ambiente de TEF Embarcado e
de TEF Embarcado conectividade VPN do ambiente de TEF
com as unidades da CONTRATANTE
4. Migracdo de Dados na Dados migrados para 0 novo ambiente
Matriz do Sistema
- - Todos os usuarios identificados pela
> fﬂzﬂffz'tagao de Usudrios da | -\ TRATANTE na utilizagio das
funcionalidades do Sistema capacitados
6. Homologacdo dos Sistemas | Todas as funcionalidades do Sistema
Instalados na Matriz validadas
7. IntegragBes entre Sistemas Desenvolvimentg) das integraces entre
sistemas
8. Instalago, Configuragio e Entrega de ambientg pperacional_em
' Capacitagéo em Unidade  |uma unidade de farmécia e a capacitacéo
. dos colaboradores identificados para esta
Piloto -
unidade
9. Operagdo Assistida da Acompanhamento presencial e apoio de
Unidade Piloto forma assistida para a unidade piloto
10. Igstala_gaol Conflguragqo € Acompanhamento e apoio de forma
apacitagéo nas Demais L )
- assistida para cada a ser migrada
Unidades
11. Operacéo Assistida nas Acompanhamento e apoio de forma
demais Unidades assistida para cada unidade migrada
12. Entrega das Entrega da totalidade das
Funcionalidades funcionalidades relacionadas no item
Obrigatdrias Po6s Erro! Fonte de referéncia ndo
Implantagdo encontrada..
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ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA

Declaragéo de atendimento aos requisitos

Atestamos que para habilitacdo no processo todos 0s requisitos listados

como Obrigatérios na Implantacdo sdo atendidos, entendendo que o atendimento parcial ou 0 ndo

atendimento, acarretara em exclusio do certame.

Data:

Nome da empresa e nome do representante legal
Assinatura do Representante legal da licitante.
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ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA E [Nome da Empresa] - VINCULADO AO
CONTRATO N. [N° do contrato] CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado
de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n® 83.873.877/0001-14, neste ato representada por
[Representante da FIESC], e [Nome da empresa], pessoa juridica com sede na cidade de [Nome da
cidade] no Estado de[Nome do estado], inscrita no CNPJsocbon®[ . . [/ - 1], neste ato

representada por [Representante do terceiro]. em conjunto denominadas PARTES.

Visando regular o uso das informag6es objeto do Contrato Principal a ser firmado entre as PARTES,
Cujo objeto é [Projeto ou servico contratado], resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com as seguintes clausulas e condices:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objetivo deste instrumento é garantir o sigilo das informagdes confidenciais trocadas entre as
PARTES no ambito do contrato principal, provendo a necessaria e adequada prote¢do as informacgoes
confidenciais fornecidas pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, a fim de que as
mesmas possam desenvolver as atividades contempladas especificamente naquele instrumento, o qual
vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulagdes e obrigacBes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda e qualquer
informacdo que seja revelada pela PARTE REVELADORA.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1 A Parte que disponibilizar qualquer informacdo a outra, em conformidade com este termo, sera
denominada REVELADORA, enquanto a Parte a qual as informacdes serdo prestadas sera denominada
RECEPTORA.

2.2 Sera considerada como informacdo confidencial, nos termos deste instrumento, sem limitar a estas,
toda e qualquer informac&o, escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
revelada 8 PARTE RECEPTORA, pela PARTE REVELADORA, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”, know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, cOpias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, pendrives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicbes e informacBes mercadoldgicas, invencgdes e ideias, outras informagbes técnicas, financeiras
ou comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMAQOES CONFIDENCIAIS”, as
quais, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE
RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante e em razéo das
tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 As PARTES comprometem-se a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos
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faca uso dessas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do constante no Contrato
Principal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo seréo aplicadas a nenhuma
informacéo que:

- Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apés a revelagdo, exceto se
isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE RECEPTORA,;

- Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que
a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente Termo;

- Seja revelada em razdo de requisicao judicial ou outra determinacédo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra qualquer medida de protecdo
pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, & PARTE
REVELADORA, dando a esta, ha medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

41 A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMAGCAO
CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para 0s propésitos deste
Termo e da execucdo do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes.

4.2 APARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da informacéo confidencial
sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicacbes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados
e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacdo, para os objetivos do Contrato Principal,
conforme clausulas abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informagdes.

4.5 APARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao da informagéo
confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a
revelacdo é permitida para empresas controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as
empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporcdo em que
tomaria para proteger suas proprias informacdes confidenciais, a fim de manter as informagdes
confidenciais em sigilo.

4.7 A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢6es do presente
Contrato.

4.8 A PARTE REVELADORA permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer informacéo
eventualmente revelada a PARTE RECEPTORA em funcg&o deste Termo.
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49 O presente Termo ndo implica a concessdo, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a
qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vista a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes confidenciais que venham
a ser reveladas.

4.11 A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1 A PARTE RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as cOpias porventura existentes, na data estipulada pela PARTE REVELADORA
para entrega ou quando ndo mais for necessaria a manutencao das informacdes confidenciais reveladas,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou
segundas vias, destruindo todos os documentos por ela produzidos e que contenham quaisquer
informacdes protegidas por este termo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da
revelacdo das INFORMAGCOES CONFIDENCIAS até 60 (sessenta) dias ap6s o término do Contrato
Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da PARTE
REVELADORA, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem
qualquer dnus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA estara sujeita,
por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE
REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas,
declaragdes, entendimentos e negociagdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas a¢0es feitas direta ou
indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e sera igualmente aplicado a todo e
qualquer acordo ou entendimento futuro que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, parte
independente e regulatéria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto & execucao das
obrigac@es dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da
economicidade, e preencherdo as lacunas com estipulagdes que, presumivelmente, teriam correspondido
a vontade das PARTES na respectiva ocasiao.

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecerd sempre; em caso de divida, e salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes em outros instrumentos
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conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informagdes confidenciais, tais como as aqui
definidas.

8.5 A omissdo ou toleréncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condicfes
deste contrato, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e um s0 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Florianopolis, [Data] de [Més] de 20[Ano].

Federacdo das Industrias do Estado de [NOME DA EMPRESA]

Santa Catarina

Nome: [Digite 0 nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
TESTEMUNHAS

Nome: [Digite 0 nome] TSP
2. Nome: [Digite 0 nome

Cargo: [Digite o cargo] Cargo: %Digite 0 cargo%

UL SR CPE[_. . [ -]
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ANEXO IV do TERMO DE REFERENCIA

RELAGAO DE SERVICOS, BANDEIRAS E REDES QUE DEVERAO ESTAR

HABILITADAS
SERVICO BANDEIRA REDE
Credito a Vista LOJISTA CIELO
Crédito a Vista AMEX CIELO
Creédito a Vista VISA CIELO
Creédito a Vista DINERS CIELO
Credito a Vista MASTERCARD CIELO
Credito a Vista ELO CREDITO CIELO
Credito a Vista CABAL CRED CIELO
Crédito Parc. Loja ELO CREDITO CIELO
Crédito Parc. Loja CABAL CRED CIELO
Crédito Parc. Loja VISA CIELO
Crédito Parc. Loja MASTERCARD CIELO
Crédito Parc. Loja DINERS CIELO
Crédito Parc. Loja AMEX CIELO
Crédito Parc. Loja LOJISTA CIELO
Débito a Vista ELECTRON CIELO
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Débito a Vista MAESTRO CIELO
Débito a Vista ELO DEBITO CIELO
Débito a Vista CABAL DEB CIELO
Débito Voucher ALELO CIELO
Estorno de Compra LOJISTA CIELO
Crédito
Estorno de Compra VISA CIELO
Creédito
Estorno de Compra DINERS CIELO
Creédito
Estorno de Compra MASTERCARD CIELO
Creédito
Estorno de Compra AMEX CIELO
Creédito
Estorno de Compra ELO CREDITO CIELO
Creédito
Estorno de Compra CABAL CRED CIELO
Crédito
Estorno de Compra CABAL DEB CIELO
Débito
Estorno de Compra ELO DEBITO CIELO
Débito
Estorno de Compra ELECTRON CIELO
Débito
Estorno de Compra MAESTRO CIELO
Débito
Estorno Voucher ALELO CIELO
Compra Medicamento EPHARMA EPHARMA
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Consulta Medicamento EPHARMA EPHARMA
Estorno de Compra EPHARMA EPHARMA
Medicamento
Solicita Autorizacéo EPHARMA EPHARMA
Solicita Autorizagéo EPHARMA BALCAO EPHARMA

Compra Medicamento

FUNCIONAL CARD

FUNCIONAL-CARD

Consulta Medicamento

FUNCIONAL CARD

FUNCIONAL-CARD

Estorno de Compra
Medicamento

FUNCIONAL CARD

FUNCIONAL-CARD

Crédito a Vista CALCARD GETNET-6.0
Crédito Parc. Loja CALCARD GETNET-6.0
Estorno de Compra CALCARD GETNET-6.0

Creédito

Credito a Vista MAXICRED MAXICRED
Crédito Parc. Loja MAXICRED MAXICRED
Estorno de Compra MAXICRED MAXICRED

Crédito

Creédito a Vista PRIVATE LABEL REDECARD REDE

Crédito a Vista AURA REDE

Crédito a Vista HIPERCARD REDE

Credito a Vista SOROCRED CREDITO REDE

Credito a Vista SICREDI CREDITO REDE
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Crédito

Crédito Parc. Loja SICREDI CREDITO REDE
Crédito Parc. Loja SOROCRED CREDITO REDE
Crédito Parc. Loja HIPERCARD REDE
Crédito Parc. Loja AURA REDE
Débito a Vista SICREDI DEBITO REDE
Débito Voucher SODEXO REDE
Débito Voucher TICKET REDE
Débito Voucher GREENCARD REDE
Débito Voucher TICKET RESTAURANTE REDE
Débito Voucher BNB CLUBE REDE
Débito Voucher NUTRICASH REDE
Débito Voucher SAPORE REDE
Débito Voucher VEROCHEQUE REDE
Débito Voucher BANQUET REDE
Débito Voucher PLANVALE REDE
Débito Voucher SOROCRED VOUCHER REDE
Estorno de Compra PRIVATE LABEL REDECARD REDE
Crédito
Estorno de Compra AURA REDE
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Estorno de Compra HIPERCARD REDE
Crédito
Estorno de Compra SOROCRED CREDITO REDE
Crédito
Estorno de Compra SICREDI CREDITO REDE
Crédito
Estorno de Compra SICREDI DEBITO REDE
Débito
Estorno VVoucher TICKET RESTAURANTE REDE
Estorno VVoucher GREENCARD REDE
Estorno VVoucher TICKET REDE
Estorno VVoucher SODEXO REDE
Estorno Voucher VEROCHEQUE REDE
Estorno VVoucher SAPORE REDE
Estorno Voucher BANQUET REDE
Estorno VVoucher SOROCRED VOUCHER REDE
Estorno VVoucher PLANVALE REDE
Estorno VVoucher NUTRICASH REDE
Estorno VVoucher BNB CLUBE REDE
Crédito a Vista PERSONAL CARD TELENET
Crédito a Vista TELENET TELENET
Crédito Parc. Adm TELENET TELENET
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Crédito Parc. Adm PERSONAL CARD TELENET
Débito Voucher PERSONAL CARD TELENET
Débito Voucher TELENET TELENET

Estorno de Compra TELENET TELENET

Crédito
Estorno de Compra PERSONAL CARD TELENET
Crédito
Estorno Voucher PERSONAL CARD TELENET
Estorno Voucher TELENET TELENET
Recarga BRTELECOM TENDENCIA
Recarga VIVO TENDENCIA
Recarga CLARO TENDENCIA
Recarga 0]| TENDENCIA
Recarga TIM TENDENCIA
Compra Medicamento NOVARTIS TRCENTRE
Compra Medicamento FLEXMED TRCENTRE
Consulta Medicamento NOVARTIS TRCENTRE
Consulta Medicamento FLEXMED TRCENTRE
Estorno de Compra FLEXMED TRCENTRE
Medicamento
Estorno de Compra NOVARTIS TRCENTRE
Medicamento
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Crédito a Vista Convcard UTILCARD
Crédito a Vista com Convcard UTILCARD
Juros
Crédito Parc. Adm Convcard UTILCARD
Crédito Parc. Loja Convcard UTILCARD
Estorno de Compra Convcard UTILCARD
Crédito
Compra Medicamento VIDALINK VIDALINK
Consulta Medicamento VIDALINK VIDALINK
Estorno de Compra VIDALINK VIDALINK
Medicamento
Solicita Autorizagéo VIDALINK VIDALINK
Consulta parc. CDC ELECTRON VISANET-4.1
Creédito a Vista LOJISTA VISANET-4.1
Creédito a Vista AMEX VISANET-4.1
Credito a Vista VISA VISANET-4.1
Crédito Parc. Loja VISA VISANET-4.1
Crédito Parc. Loja LOJISTA VISANET-4.1
Crédito Parc. Loja AMEX VISANET-4.1
Débito a Vista ELECTRON VISANET-4.1
Débito VVoucher ALELO VISANET-4.1
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Estorno de Compra VISA VISANET-4.1
Crédito
Estorno de Compra AMEX VISANET-4.1
Crédito
Estorno de Compra LOJISTA VISANET-4.1
Crédito
Estorno de Compra ELECTRON VISANET-4.1
Débito
Estorno Voucher ALELO VISANET-4.1
Compra Medicamento | Global Saude Global Satde
Consulta Medicamento | Global Sadde Global Saude
Estorno de Compra Global Saude Global Saude
Medicamento
Solicita Autorizagdo Global Saude Global Saude
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ANEXO V do TERMO DE REFERENCIA

Locais das unidades de farmacias SESI

Filial | Nome da Filial CEP Enderego
88354- | Av. Dom Joaquim, 437 sala 03 e 04 - Jardim Maluche -
504 | Brusque Maluche 025 BRUSQUE/SC
505 Visconde Taunay - 89290- |Rua Visconde de Taunay, 273 - Centro - SAO BENTO DO
SBS 000 SUL/SC
506 JO‘?IO. Zanette - 88501- Rua Conselheiro Jodo Zanette, 50 - Centro - CRICIUMA/SC
Criciuma 050
510 |Concordia 8%%%0' Rua do Comércio, 336 - Centro - CONCORDIA/SC
511 | Jaraqua do Sul 89251- |Rua Mal. Deodoro da Fonseca, 635 - Centro - JARAGUA DO
g 701 |SUL/SC
u 89280- |Rua Visconde de Taunay, 16 - Centro - SAO BENTO DO
512 | Sao Bento do Sul 171 SUL/SC
513 |M. Deodoro - 88801- | o a Marechal Deodoro, 234 - Centro - CRICIUMA/SC
Criciuma 110
515 | Cacador 8%%%0' Av. Bardo do Rio Branco, 767 - Centro - CACADOR/SC
516 |Videira 8%%%0_ Rua Saul Brandalise, 93 - Centro - VIDEIRA/SC
, 89805-
517 | Chapeco 100 | Av. Getllio Vargas, 150 - Centro - CHAPECO/SC
518 |Joagaba 8%%%0' Rua Getulio Vargas, 229 - Centro - JOACABA/SC
519 |Campinas - S. José 8%%%1' Av. Pres. Kennedy, 698 - Loja 11 - Campinas - SAO JOSE/SC
520 | Otacilio Costa 8%50%0' Rua Babhia, 29 - Pinheiros - OTACILIO COSTA/SC
521 | Brusque - Centro 88350- |Rua Bardo do Rio Branco, 12 - sala 07 - Edif. Bronze Executive -
g 001 | Centro - BRUSQUE/SC
522 | Fraiburgo 8%50%0' Rua Irméos Rudeck, 169 - Centro - FRAIBURGO/SC
523 | Itajai 8%31%0' Av. Coronel Marcos Konder, 496 - Centro - ITAJAI/SC
. 88200- .
526 | Tijucas 000 Av. Bayer Filho, s/n - Centro - TIJUCAS/SC
527 |Lages - Centro 8%%011' Rua Marechal Deodoro, 287 - Centro - LAGES/SC
528 | Coral - Lages 8%%203' Av. Luis de Camdes, 391 - Coral - LAGES/SC
529 |Rio do Sul - Centro 8912610' Av. Aristiliano Ramos, 210 - Centro - RIO DO SUL/SC
530 | Orleans 8%%700' Rua Aristiliano Ramos, 275 - Centro - ORLEANS/SC
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531 | Canoinhas 8%%%0' Rua Francisco De Paula Pereira, 507 - Centro - CANOINHAS/SC
N . , 89900- |Rua Almirante Tamandaré, 654 - Centro - SAO MIGUEL DO
532 | Sao Miguel D’Oeste 000 OESTE/SC
534 | Ibirama 89140- |Rua Tiradentes, 489 - Gal.Tiradentes, SI.102 - Centro -
000 IBIRAMA/SC
536 |Mafra 8%%%0_ Rua Felipe Schmidt, 1387 - Centro - MAFRA/SC
538 | Guaramirim 8%%20_ Rua 28 de Agosto, 560 - Nova Esperanca - GUARAMIRIM/SC
540 |Rio Negrinho 8%%%5- Rua Jorge Zipperer, 44 - Centro - RIO NEGRINHO/SC
542 | Beira Rio - Tubardo 8%71%1_ Av. Marcolino Martins Cabral, 830 - Centro - TUBARAO/SC
543 | Herval d'Oeste 8%%100_ Av. Santos Dumont, 719 - Centro - HERVAL D'OESTE/SC
544 | Trindade - Fpolis 8%%26_ Rua Lauro Linhares, 2135 - Trindade - FLORIANOPOLIS/SC
545 | Correia Pinto 8%%%5' Av. Tancredo Neves, 481 - Centro - CORREIA PINTO/SC
546 |Blumenau - Centro 8%02%0' Rua Angelo Dias, 72 - Centro - BLUMENAU/SC
548 | Garcia - Blu 8%%212' Rua Amazonas, 4441- Garcia - BLUMENAU/SC
549 Benjamin Constant - | 89037- |Rua Benjamin Constant, 484 Salas 01 e 04 - Bairro Asilo -
Blu 500 BLUMENAU/SC
550 | Fortaleza - Blu 89056- |Rua Francisco Vahldieck, 1001 - Sala 2 - Fortaleza -
000 BLUMENAU/SC
551 |Rua XV 24hs - Blu 8%%120' Rua XV de Novembro, 1344 - Centro - BLUMENAU/SC
554 | Itoupava Norte - Blu 8%%512' Rua 2 de Setembro, 3020 - Itoupava Norte - BLUMENAU/SC
555 | GamaDEca2dhs- | 8801 |, 0y Gama D’Eca, 900 - Centro - FLORIANOPOLIS/SC
Fpolis 5240
556 | Central Jlle 89220%2' Rua Ministro Cal6geras, 157 - Bucarein - JOINVILLE/SC
557 | Boa Vista - Jve 8%20%1' Rua Albano Schmidt, 2295 - Boa Vista - JOINVILLE/SC
559 | Aventureiro 8%20206' Avenida Tuiuti, 2108 - Aventureiro - JOINVILLE/SC
560 | Whirlpool Eletrod. I\ 89202 |- 1y o icca 6920, Zona Industrial Norte - JOINVILLE/SC
(Mult.) - Jve 001
561 | Pedra Branca 88137- |Rua da Universidade, 89 Ij 02 - Passeio Pedra Branca -
074 |PALHOCA/SC
562 | Whirlpool Comp. Il | 89219- | o - b i Barbosa, 1020 - Costa e Silva - JOINVILLE/SC
(Emb.) - Jve 100
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563 | Itaum - Jve 8%291;' Rua Floriandpolis, 2910 - Itaum - JOINVILLE/SC
564 | Indaial 89130- |Rua Marechal Floriano Peixoto, 323 sala 02 e 05 - Centro -
000 INDAIAL/SC
89290- |Rua Antdnio Kaesemodel, 2539 - Oxford - SAO BENTO DO
568 | Oxford - SBS 000 SUL/SC
569 |Cocal do Sul 8%%%5_ Rua Dr. Polidoro Santiago, 460 - Centro - COCAL DO SUL/SC
n 89820- .
570 | Xanxeré 000 Av. Brasil, 139 - Centro - XANXERE/SC
574 |Pirabeiraba - Jve 8%%%0_ Rua Olavo Bilac, 208 - Pirabeiraba - JOINVILLE/SC
576 Pedro Ben. - 88801- |Rua Coronel Pedro Benedete, 310 Sala 02 - Centro -
Criciima 250 CRICIUMA/SC
577 | Ararangua 8%%%0_ Rua Getulio Vargas, 227 - Centro - ARARANGUA/SC
579 |Canta Galo - R. Sul 8%%%3_ Av. Gov. Ivo Silveira, 555 - Canta Galo - RIO DO SUL/SC
. . 88080- |Rua Eng. Max de Souza, 1048 - Coqueiros -
581 | Cogueiros - Fpolis 000 |FLORIANOPOLIS/SC
5g2 |R10 Maina - 88817- | A\ dos Imigrantes, 1680 - Rio Maina - CRICIUMA/SC
Criciuma 600
584 M. Ramos - Fpolis - | 88020- |Av. Mauro Ramos, 1099, loja 01 - Centro -
Manip. 302 FLORIANOPOLIS/SC
586 |Vila Nova - Jve 8%%%7' Rua XV de Novembro, 6901 Vila Nova - JOINVILLE/SC
587 M. Deodoro - 89700-
Concérdia 000 Rua Marechal Deodoro, 969 - Centto - CONCORDIA/SC
588 Vila Moema - 88705- Av. Marcolino M. Cabral, 1702 - Vila Moema - TUBARAO/SC
Tubardo 000
592 |lIririG - Jve 83120%2' Rua Iririt, 3605 - Sala Térreo - Iririt - JOINVILLE/SC
, 89805- | Av. Getulio Dorneles Vargas, 563 sala 01 - Centro -
593 | Chapeco Centro 100 CHAPECO/SC
596 E?Ste Luminosa - 8%%200' Rua Amazonas, 441 - Garcia - BLUMENAU/SC
597 Itoupava Central - 89068- |Rua Dr. Pedro Zimmermann, 6005 - Itoupava Central -
Blu 001 BLUMENAU/SC
598 | Campos Novos 8%%200' Rua Coronel Farrapo, 473 - Centro - CAMPOS NOVOS/SC
599 |Joinville -24h - 89201~ | 2 ua Dr. Joso Colin, 222, Sala 1 - Centro - JOINVILLE/SC
Manip. 300
900 |Serra Alta 89291- |Rua Mathias Nossol, 225 Sl 02 - Serra Alta - SAO BENTO DO
790 SUL/SC
902 |Costa e Silva 89220109- Rua Otto Pfuetzenreuter, 556 - Costa e Silva - JOINVILLE/SC
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903 | Cons. Mafra - Fpolis 881%%0' Rua Conselheiro Mafra, 301 - Centro - FLORIANOPOLIS/SC

904 |Palhoca 881%)?(’)0' Av. Baréo do Rio Branco, 390 - Centro - PALHOCA/SC

905 | Timb6 8%%%0_ Av. Getdlio Vargas, 222 - Centro - TIMBO/SC

906 | Perini 89219- |Rua Dona Francisca 8300 Bloco Z - Zona Industrial Norte -
600 |JOINVILLE/SC

914 | Gacador - Alto 895001 A\ Barso do Rio Branco, 462 - Centro - CACADOR/SC

Avenida 000
915 | Jaraqua do Sul 89259- | Rua Walter Marquardt, 835 - Barra do Rio Molha - JARAGUA
g 565 | DO SUL/SC
. 89675- |Rua Das Cerejeiras, S/N - Campina da Alegria - Vargem Bonita -

916 | Vargem Bonita 000 | VARGEM BONITA/SC

919 |Doutor Jodo Colin 8%20%1_ Rua Doutor Jodo Colin, 1146 - America - JOINVILLE/SC

921 | Curitibanos 89256- |Rua Bernardo Dornbusch, 1300 — Vila Lalau — JARAGUA DO
901 |SUL/SC

922 | Marisol 89256- |Rua Bernardo Dornbusch, 1300 — Vila Lalau — JARAGUA DO
901 |SUL/SC

923 |Havan 881%%3' Rodovia Antonio Heil, 320 — Centro - BRUSQUE/SC

924 | Rio Negrinho 8%%%5' Rua Pedro Simdes, 530 sala 01 - Centro - RIO NEGRINHO/SC
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ANEXO II — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 045/2019/SESI/SC

CARTA DE CREDENCIAMENTO

OUTORGANTE: ...ovvviiviiiiiiiiiiireneirnrereeeeereeeeens. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° ..o, B 1Yo [ = To b= N o T- N
(endereco completo), neste ato representada pelo Sr(@) ..cccccooriiiiiiiiie . :

brasileiro(a), portador doRG n.° ..........cccoeeeeiiinnnnnnn.

OUTORGADQO: ...ooviiiiiiiiiiiiiiiiieeee , brasileiro (8), ..ccccooovviiiiiiiiiin (cargo),
CPF/MF SOb 0N oo yRG e,
PODERES: Representar a Outorgante no Processo de LiCIitaGao ............ccceeeeerrrnnns (Tipo) n.°

....... /2018 do SESI/SC, dispondo de amplos poderes de representacéo para examinar e visar
documentos, apresentar propostas, formular ofertas e lances de precos, assinar atas e demais
documentos, concordar, discordar, proceder impugnagdes, interpor recursos e renunciar a

recursos.

Representante da Outorgante
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ANEXO lll = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 045/2019/SESI/SC

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ces nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em
gquantidade e qualidade adequada a perfeita execucéo contratual.

Parametro Valor Valor
Categoria Iltem Iltem Métrica Limitador de Média Anual Proposto | Proposto
Célculo Unitario Total
SERVICOS DE
SERVICO DE
FATURAMENTO x VALOR R$
DA 8.1 |MPLAegTQSQ)Ao 7 UNICO 5.714.28 7 R$ 39.999,96
IMPLANTACAO p
VALOR
8.2 | DIREITO DE USO MENSAL | R$ 542,50 960* R$ 520.800,00
SERVICOS DE POR FILIAL
FATURAMENTO
MENSAL VALOR
8.3 | SUPORTE REMOTO | MENSAL | R$ 145,00 960* R$ 139.200,00
POR FILIAL
SERVIGOS DE
ADMINISTRAGAO DE | VALOR R$
84 | 'BANCO DE DADOS MENSAL 3.200,00 12 R$ 38.400,00
DA MATRIZ
SERVICOS DE
x VALOR
g5 |ADMINISTRAGAO DE |y iEnsal | R$150,00 |  960* | R$ 144.000,00
BANCO DE DADOS | ,~-'r
DAS FILIAIS
SERVICOS DE
CONFIGURAGAO DE VALOR R$
86 | " 5iSTEMAS DA MENSAL | 1.000,00 12 R$ 12.000,00
MATRIZ
SERVICOS DE VALOR
SERVICOS DE CONFIGURAGAO DE "
FATURAMENTO 8.7 SISTEMAS NAS pggl\::?ﬁk ] R$ 25,00 960 R$ 24.000,00
SOB DEMANDA FILIAIS
SERVICOS DE
MONITORACAO VALOR R$
8.8 PRO-ATIVA DA MENSAL 1.000,00 12 R$ 12.000,00
MATRIZ
soneosoe | vator
8.09 - MENSAL R$ 15,00 960* R$ 14.400,00
PRO-ATIVA DAS POR FILIAL
FILIAIS
SERVICOS DE
SUPORTE VALOR
8.10 | PRESENCIAL NAS HORA R$ 102,50 1600 R$ 164.000,00
INSTALACOES SEDE
DA CONTRATANTE
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01 (um) ano

(oitenta) filiais vezes o nimero maximo de mensalidades no periodo de

SERVICOS DE VALOR

8.11 DESENVOLVIMENTO HORA R$ 137,50 1600 R$ 220.000,00
SERVICOS DE VALOR

8.12 TREINAMENTO HORA R$ 142,50 200 R$ 28.500,00
SERVICOS DE VALOR

8.13 CONSULTORIA HORA R$ 202,50 800 R$ 162.000,00

NEGOCIO
*estima-se nestas quantidades os pontos atualmente ativos de 80 Limitador R$

Global 1.519.299,96

XXXXXXX

Valor Global Proposto

» Exceto para o 8.1, o consumo sera sob demanda, ndo obrigando a CONTRATANTE a
contratacdo de toda a estimativa.

¢ Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data se sua apresentacao.

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social

CNPJ N°

Endereco

N° Compl. Bairro

Cidade | UF CEP

Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF

| RG

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderdo as especificacdes previstas e que estou ciente

e concordo com todas as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no pre¢o cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __de

assinatura do representante legal

de 2018.
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ANEXO IV — DECLARAGAO ESPECIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 045/2019/SESI/SC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (&) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitagdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as disposicoes
nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e
na Consolidacéo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizacdo dentro
dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forcados, discriminatérios, periculosos,
insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto a
habilitagdo ao certame supra, especificamente a qualificagdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situacdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composigdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade Licitante;

g) que ndo esté sob decretacdo de faléncia, dissolu¢do ou liquidagao;

h) que néo é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que ndo est4 inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
i) que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condicBes impostas pelo referido

Edital.
Atenciosamente

assinatura do representante legal
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL N° 045/2019/SESI/SC

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 - CONTRATANTE
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de Santa

NOME Catarina — SESI/DR-SC

CNPJ 03.777.341/0001-66

EEBE Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC - CEP 88.034-001
QUADRO 2 — CONTRATADO

NOME

END. SEDE

CNPJ | TELEFONE |

E-MAIL

CONTA BANCARIA |

REPRESENTANTE LEGAL | | CPF_ |

QUADRO 3 - DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

Licencas de software de Sistema de Gestdo de Farmécias
OBJETO contemplando os servicos de implantacdo, suporte técnico 24x7,
manutencédo e capacitacao.

VALOR GLOBAL

MAXIMO POR DEMANDA
ESTIMADO R$

VIGENCIA Inicio: -  Término:

QUADRO 4 - FORO
| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Catarina |

Pelo presente instrumento particular, 0 CONTRATANTE identificado no Quadro 1 e, de outro
lado, a EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO e assim doravante
denominado, tém entre si ajustado o presente Contrato de Prestacédo de Servigcos, que se
regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pelo CONTRATADO, dos servigos
resumidos no Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo e especificados, detalhados e
prestados nas condi¢des descritas no TERMO DE REFERENCIA.

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO

2.1. Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram ter pleno
conhecimento:

a) Edital Licitatorio;
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b) Termo de Referéncia do Processo Licitatério Pregdo Presencial 045/19;
¢) Proposta Comercial;
d) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

2.2. A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se vincular todas as Atas
de reunides e/ou Termos Aditivos que vierem a ser realizados e que importem em alteracbes
de qualquer condi¢do contratual, desde que devidamente assinados pelos representantes
legais das partes.

3. DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO

3.1. Os servicos pactuados neste Contrato serdo orientados, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato da Unidade operacional tomadora dos servi¢os.

3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do presente Contrato ficardo sob a
responsabilidade da Geréncia de Servicos de Tecnologia da Informacdo — GETIC do
CONTRATANTE.

3.3.  Os profissionais executores dos servicos e quaisquer prepostos do CONTRATADO
ndo terdo qualquer subordinagdo ao Gestor do Contrato ou a qualquer outra pessoa da
Unidade operacional tomadora dos servicos do CONTRATANTE.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.  Os servicos serdo prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e demais
condi¢Oes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.

5. DAS OBRIGACOES

5.1.  As obrigacdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto, nos
termos e condi¢des estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

5.2.  Sdo as seguintes as obrigacdes do CONTRATANTE, além daquelas estabelecidas no
TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacdes necessarios a execugado dos servigcos
contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para faturamento dos
servigos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servigos prestados;
d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execu¢do dos servicos;

e) Indicar as areas onde os servicos objeto deste Contrato serdo executados,
proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir
suas obrigacoes.

6. DO PRECO
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6.1. Pela execucéo dos servigcos descritos no objeto deste instrumento, 0o CONTRATANTE
se obriga a pagar o preco especificado no Quadro 3 - Dados Béasicos da Contratacao,
detalhado no Anexo 1 — TABELA DE PRECOS, cujo quantitativo constitui mera estimativa,
ndo estando o CONTRATANTE obrigado a consumi-lo na sua totalidade.

6.2. Os precos estardo sujeitos aos descontos previstos por inconformidades no
atendimento dos Requisitos de Nivel de Servicos (RNS), conforme itens 3.5 do TERMO DE
REFERENCIA.

6.3. Os precos pactuados neste Contrato serdo reajustados, em caso de prorrogacao da
vigéncia apos 12 meses, com base na variagdo do INPC ocorrida entre 0 més anterior ao da
assinatura deste Contrato e o més anterior ao do vencimento do periodo de vigéncia.

7. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

7.1. O pagamento acontecera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da apresentacao da Nota
Fiscal e de acordo com os servigos demandados.

7.2.  As notas fiscais deverdo ser emitidas para o endereco listado conforme Clausula 5.2
do TERMO DE REFERENCIA.

7.3. Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento os valores de servigos
nao executados ou nao aceitos por desconformidades com os padrdes estabelecidos no
TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com eventuais prejuizos que
venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

7.4. O pagamento serd efetuado por meio de depésito em conta corrente do
CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de quitacdo por parte
do CONTRATANTE.

7.5. O pagamento poderda ser suspenso, independentemente da possibilidade de rescisdo
contratual prevista neste Contrato, nas seguintes hipéteses:

a) Ma qualidade na prestacao dos servicos;

b) Danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa do
CONTRATADO na execucao dos servigos.

7.6. Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociacdo de seus créditos com
instituicdes financeiras.

7.7. A falta de pagamento por parte do CONTRATANTE por mais de 2 (dois) meses
consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito ao CONTRATADO de rescindir o Contrato.

8. DOS ENCARGOS

8.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Contrato, tais como: salarios de
empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciérias e litigios impetrados
na Justica do Trabalho e outros assemelhados, sdo de inteira responsabilidade do
CONTRATADO.

8.2.  Fica ressalvado o direito regressivo do CONTRATANTE contra o CONTRATADO e
admitida a retencdo de importancias a este devidas para a garantia do cumprimento dos
encargos previstos no Iltem 8.1.

9. DA VIGENCIA
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9.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, conforme Quadro 3
— Dados Basicos da Contratacao, podendo ser renovado ou prorrogado por meio de Termo
Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

10. DOS MATERIAIS

10.1. Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos objeto deste
Contrato seréo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

11. DA RESPONSABILIDADE

11.1. Seréo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou pessoais
causados por seus prepostos/empregados no local da prestacéo do servico.

11.2. Apés devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos causados sera abatido
dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniaria,
Rescisdo Contratual, Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar por até 2 (dois) anos e Declaragdo de Inidoneidade para participar de licitagcdes do
Sistema FIESC.

12.2. A penalidade de Adverténcia ser& aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigagbes contratuais que ndo acarretem prejuizo
financeiro para 0 CONTRATANTE;

b) Execucao insatisfatéria, inexecucao do Contrato, ou pequenos transtornos no
desenvolvimento dos servicos, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagdo
de multa ou penalidade mais grave.

12.3. A penalidade de Multa sera aplicada nos casos em que houver reincidéncia no
cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido advertido, nas seguintes
circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, ndo reconhecidos como justificados pelo CONTRATANTE, decorrentes
da inobservéancia de compromissos assumidos no cronograma de execug¢ao/prazo de
entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitado ao
acumulado de 15% (quinze por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;

b) N&o conclusédo do servigco ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta) dias do
prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de qualquer outra
clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

12.3.1. As multas, ap6s 48 horas da devida notificacdo, serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou cobradas judicialmente caso as
justificativas apresentadas pelo CONTRATADO néo sejam suficientes para elidir a
sancao.

12.3.2. As multas poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des
previstas e sua cobranca ndo tem carater indenizatorio, ndo isentando o
CONTRATADO da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos de sua
responsabilidade nos termos deste Contrato.
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12.4. A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada nos casos de:
a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo CONTRATADO;
b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do item 12.3, por mais de 30 (trinta) dias;
¢) Subcontratagédo do servico objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

12.5. A penalidade de Suspenséo de participar de licitagcbes e impedimento de contratar pelo
periodo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados;

¢) Atraso injustificado reiterados na execuc¢ao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejam a rescisdo contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execuc¢éao do Contrato;

g) Préticas de atos ilicitos demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou
contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenagé&o definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

12.6 A penalidade de Declaracdo de Inidoneidade para participar de licitacdbes com as
entidades do Sistema FIESC ser& aplicada pelos mesmos motivos que justificam a da
suspensdo a que se refere o Iltem 12.5, mas em grau de gravidade tal, a juizo do
CONTRATANTE, que ndo recomenda a contratagdo do CONTRATADO por qualquer das
Entidades do Sistema.

13. DA RESCISAO E DA RESILICAO

13.1. Além das hipoteses previstas no Item 12.4, o Contrato podera ser rescindido pelo
CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem que caiba ao
CONTRATADO quaisquer indenizagdes.

13.2. O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte do CONTRATADO néo haja
qualquer servigo por concluir e (ii) por parte da CONTRATANTE néo haja qualquer pendéncia
de pagamento por servi¢cos executados.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicacdo das regras comuns de direito.

15. DA ALTERACAO

15.1. Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, mediante comum acordo entre as partes.

16. DO FORO
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16.1. Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢des estipuladas, lavrou-se o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma e, depois de lido e achado conforme, foi
assinado na presenca de duas testemunhas.

Florianopolis, XX/XX/XXXX.

Mario Cezar de Aguiar Alfredo Piotrovski
Presidente da FIESC Diretor da DICORP

Nome do Representante Legal

SESI/DR/SC RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
129

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



Anexo 1 - TABELA DE PRECOS

Quantidade Valor
Categoria Item Item Métrica [ Parametro | Unitério VanFrzgotal
de Célculo R$
SERVICOS DE
SERVIGO DE
FATURAMENTO x VALOR
DA 1 IMPL@ngg)AO @ UNICO 7
IMPLANTAGAO P
VALOR
2 DIREITO DE USO MENSAL 960
SERVICOS DE POR FILIAL
FATURAMENTO
MENSAL VALOR
3 | SUPORTE REMOTO | MENSAL 960
POR FILIAL
SERVICOS DE
4 | ADMINISTRACAO DE| VALOR 1
BANCO DE DADOS | MENSAL
DA MATRIZ
SERVICOS DE
£ | ADMINISTRACAO DE ,\XS\ﬁSEL 960
BANCO DE DADOS | 550 1t (AL
DAS FILIAIS
SERVICOS DE
¢ | CONFIGURACAO DE | VALOR 1
SISTEMAS DA MENSAL
MATRIZ
SERVICOS DE
CONFIGURACAO DE | VALOR
7 MENSAL 960
SISTEMAS NAS | 505 FILIAL
FILIAIS
SERVICOS DE
8 MONITORACAO VALOR 1
SERVIGOS DE PRO-ATIVA DA MENSAL
FATURAMENTO MATRIZ
SOB DEMANDA SERVICOS DE o
MONITORAGAO
9 : MENSAL 960
PRO-ATIVADAS | 505t AL
FILIAIS
SERVICOS DE
SUPORTE
10 | PRESENCIALNAS | Y/UOR 1600
INSTALACOES SEDE
DA CONTRATANTE
SERVICOS DE VALOR
11 | DESENVOLVIMENTO| HORA 1600
1 SERVICOS DE VALOR 200
TREINAMENTO HORA
SERVICOS DE
13 | CONSULTORIA b 800
NEGOCIO
Valor Global Proposto

Obs. Exceto para o item 1, as quantidades acima mencionadas constituem mera estimativa,
ndo estando o CONTRATANTE obrigado a consumi-las na sua totalidade.

130

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br



