ELFIESC

ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que
esta contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto
da licitagdo, a documentacao solicitada para habilitacdo, até os prazos e formas para
questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de ndo correr o risco de ficar inabilitado ou
desclassificado pela falta de algum documento ou por um simples erro de proposta.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem
estar ciente de todas as condi¢coes do Edital.

Toda solicitacdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente
pelo e-mail: aguisicoes@fiesc.com.br até o dia 06/12/2019.

Apés a leitura deste Edital, comece ja a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam
regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento
aos detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitacéo,
pois estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissado Permanente de Licitacdo
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

N° 003/2019/FIESC
Entidade(s): SESI/SENAI/IEL
Modalidade: PREGAO N° 003/2019
Forma: PRESENCIAL Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

Entrega (envelopes): 11/12/2019 Horario: até as 9h

Abertura (envelopes): 11/12/2019 | Horario: 9h

Local (entrega e abertura dos envelopes): Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Térreo, Itacq
CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC
Sera desclassificada a empresa que apresentar os envelopes apos a data e hot
previstos acima
O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de Santa Catarina —
SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC, sob CNPJ n.°
03.774.688/0001-55 e o INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA - IEL/SC,
CNPJ n° 83.843.912/0001-52, doravante denominadas simplesmente Entidades Licitantes,
por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo, torna publico aos interessados que
promovera LICITACAO pela modalidade de PREGAO, na forma PRESENCIAL, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, que se regera pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do
SESI e SENAI, devidamente publicado no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores
alteragcbes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e
demais disposi¢cOes deste Edital e seus anexos.

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il - Modelo de carta de credenciamento;

Anexo |l = Modelo de proposta comercial,

Anexo IV — Declaracgéo especial;

Anexo V - Minuta do contrato.

1 - DO OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem como objeto a sele¢do de propostas para Contratacdo de
empresa para a prestacdo de servico de andlise, desenvolvimento, treinamento, suporte e
manutencdo da solugcdo Microsoft Dynamics 365 For Sales para uso nos processos
corporativos de Relacionamento com o Mercado das Entidades Licitantes SESI-SENAI-
IEL/SC, conforme condigbes e exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes e demais condi¢cdes constantes deste Edital, podera
participar da presente licitagdo o fornecedor que:

2.1.1 - Apresentar na data e horario da abertura da proposta, copias autenticadas ou originais
dos documentos exigidos neste instrumento e que atendam as exigéncias deste Edital e seus
anexos;

2.1.2 - Esteja devidamente constituido em acordo com a atividade prevista no objeto deste
Edital;
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2.1.3 — Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores da FIESC, Entidade
Organizadora, até 01 (um) dia util antes da abertura deste pregdo, por meio do site
portaldecompras.fiesc.com.br - se¢do “cadastre-se”.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacdes estarao
disponiveis por meio do site portaldecompras.fiesc.com.br, sendo de responsabilidade do
fornecedor o acompanhamento, no mesmo site, de alteragdes que porventura ocorrerem.

2.3 - Nao podera participar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.3.1 - Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto
gue lhe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, ndo tenha
cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisicdo ou de
qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pelas Entidades Licitantes;

2.3.2 - Tenha participacéo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados das Entidades
Licitantes;

2.3.3 - Esteja sob decretacéo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;
2.3.4 — Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.3.5 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Os fornecedores licitantes QUE DESEJAREM APRESENTAR REPREENTANTES NA
SESSAOQ, INCLUSIVE DA ETAPA DE LANCES, deverdo se fazer presentes na sessio
publica do Pregdo, na data e horario fixados no preambulo deste Edital, para o
credenciamento.

3.2 — Cada fornecedor apresentar-se-a4 com apenas um representante legal, que devidamente
munido de credenciais, como estabelece este item, sera o Unico admitido a intervir nas fases
do procedimento licitatério, respondendo assim, por todos os efeitos devendo ainda, no ato
da abertura dos envelopes, identificar-se exibindo carteira de identidade, ndo sendo admitida
a participacdo de um mesmo representante para mais de um fornecedor licitante.

3.2.1 - Por credenciamento entende-se a apresentacao conjunta — FORA DOS ENVELOPES
- dos seguintes documentos:

3.2.1.1 - No caso do representante ser socio-gerente ou diretor do fornecedor licitante:
a) copia autenticada do documento oficial de identidade;

b) copia autenticada do documento de constituicdo da empresa, de acordo com as exigéncias
legais, pertinentes ao ramo de atividade (contrato social, registro comercial, atos constitutivo,
decreto de autorizacao, etc.).

3.2.1.2 — No caso do representante ndo ser socio-gerente ou diretor do fornecedor
licitante:

a) carta de credenciamento de acordo com o modelo do ANEXO II, que integra este Edital ou
procuracdo, que comprove a outorga de representacdo, com poderes para formular ofertas e
lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
fornecedor licitante e com firma reconhecida;
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b) copia autenticada do contrato social da empresa ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacdo
da mesma em jornal de grande circulagéo;

c) copia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.

3.3 — A carta de credenciamento ou instrumento particular de procuracéo, emitido por pessoa
juridica, somente sera aceito acompanhado do documento de constituicdo da empresa, onde
conste a competéncia do titular para a pratica desta outorga.

3.4 - A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorrecdo do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicard na exclusdo da proposta do certame nem em
inabilitacdo do fornecedor licitante, contudo, ndo serdo aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome do fornecedor licitante nesta licitagao.

3.5 — Para o credenciamento a fornecedor deverd, obrigatoriamente, apresentar 0s
documentos relacionados nos itens 3.2.1.1 ou 3.2.1.2, em original ou por cépia autenticada e
no caso de coOpia simples, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor, no dia da sessao de abertura dos envelopes, desde
que acompanhado do documento original, onde neste caso, a autenticacao s6 sera valida
para efeitos da presente licitacao.

4 - DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA COMERCIAL E
HABILITACAO

4.1 - No local, data e horério indicados no predmbulo deste Edital, cada fornecedor licitante
devera apresentar ao Pregoeiro, ap6s o credenciamento, os documentos de proposta
comercial e de habilitagdo, em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos e opacos, denominados
“envelope n°. 17 e “envelope n°. 27, identificados em seu lado externo pelo nimero da licitagcao,
dados do fornecedor licitante, data e horario da abertura, conforme padréo abaixo:

FIESC — GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 003/2019 — FIESC
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 11/12/2019 as 9h

FIESC — GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 003/2019 — FIESC
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 11/12/2019 as 9h

4.2 — Caso o fornecedor licitante deseje remeter os envelopes antecipadamente, devera
colocar os 02 (dois) envelopes, n°. 1 e n° 2, dentro de um terceiro, procedendo ao
enderecamento de postagem normal indicando os dados, com as informagdes citadas abaixo,
sendo que é de inteira responsabilidade do fornecedor participante a confirmacéo da chegada
dos envelopes dentro do tempo habil;
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FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES
Rodovia Admar Gonzaga N° 2.765, Itacorubi, Floriandpolis — SC - CEP 88.034-001-
Sede da FIESC.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 003/2019 — FIESC
ENVELOPES N.°01 e 02

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ENTREGA DOS ENVELOPES DIA 11/12/2019 as 9h
ABERTURA: DIA 11/12/2019 as 9h

4.3 - Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia, devidamente autenticada por cartério competente.

4.4 - No caso de copia simples, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor licitante, anteriormente ou no dia da sesséo de
abertura dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde a autenticagédo
s6 sera valida para efeitos da presente licitacao.

4.5 - As certidBes extraidas da internet, nos sites de 6rgéos publicos, ficardo condicionadas a
confirmacgao pela Comissdo Permanente de Licitagdo de sua autenticidade e validade.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE 01

5.1 — A proposta comercial devera ser apresentada conforme 0s requisitos e instrucdes
dispostas no ANEXO I, de acordo com o modelo do ANEXO llI, digitada/impressa, em lingua
portuguesa, em papel timbrado ou com carimbo do fornecedor, em 01 (uma) Unica via, sem
rasuras, emendas ou entrelinhas, com todas as suas folhas numeradas e rubricadas, sem
cotacdes alternativas, com razao social do fornecedor, numero do CNPJ, endere¢co completo,
telefone/fax, e-mail, dados bancarios, dados do representante legal, responsavel que ira
assinar o contrato, data e assinatura do representante devidamente identificado.

5.2 — A proposta comercial apresentada conforme o ANEXO llI (Modelo de proposta
comercial) integrante deste Edital, formulada em moeda corrente nacional contera precos
quadrimestral e anual, que ndo poderao ser superiores aos valores apresentados no Limitador
de Preco estabelecido no ANEXO | deste instrumento.

5.3 - Os precos propostos serdo considerados completos devendo abranger todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao-de-
obra especializada, leis sociais, administracéo, lucros, equipamentos e ferramentais, insumos,
materiais, produtos, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Edital.

5.4 - Os precos propostos deverao ser limitados a duas casas decimais.
5.5 — As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade nao

podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das mesmas, sendo
considerado este prazo na falta de especificacdo na proposta.
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5.6 — Seré aceita de cada fornecedor licitante apenas uma cotacdo para o item e serd
desclassificada a que apresentar proposta alternativa, assim como a que apresentar mais de
uma condicdo de pagamento para o item.

5.7 — Em caso de divergéncia entre precos unitarios e totais sera considerado o primeiro, e,
entre expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o ultimo.

5.8 - Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

5.9 - Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5.10 - Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar ou impedir o seu julgamento.

6 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

6.1 — Apds o inicio da sesséo e recebidos os envelopes, o Pregoeiro passara a abertura do
envelope n° 01 — DA PROPOSTA COMERCIAL, sendo feita a sua conferéncia e posterior
rubrica.

6.2 — Nao ser& permitido o ingresso de fornecedores retardatarios apés o inicio da sesséo,
salvo como ouvintes.

6.3 - As propostas comerciais serdo analisadas individualmente, onde o Pregoeiro fard a
leitura em voz alta dos valores ofertados, desclassificando-se aquelas que ndo atendam as
condi¢Bes definidas no instrumento convocatorio, de acordo com o critério descrito no ANEXO
| deste Edital.

6.4 — Também serao desclassificadas as propostas:
a) com precos superiores aos estabelecidos no ANEXO | do Edital,
b) que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos;

6.5 - N&o serdo considerados motivos para desclassificagdo simples omissées ou
irregularidades formais na proposta, desde que sejam irrelevantes, ndo prejudiqguem o
processamento da licitacdo, o entendimento da proposta e ndo firam os direitos dos demais
fornecedores licitantes.

6.6 - Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor preco e aquelas
em valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze por cento), relativamente a de menor
preco, para que seus autores participem dos lances verbais;

6.6.1 - Quando nédo forem classificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas de preco,
conforme o subitem anterior, serdo classificadas a de menor preco e as duas menores
propostas de preco subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus autores participem
dos lances verbais;

6.6.2. No caso de propostas escritas de preco empatadas, classificadas conforme o disposto
nos subitens anteriores serdo todas admitidas para a fase de lances verbais,
independentemente do nimero de fornecedores licitantes;
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6.6.3. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a

realizacdo da fase de lances verbais;

6.6.4. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens anteriores, nao
integrarem a lista de classificadas para a fase de lances, também serdo consideradas

desclassificadas do certame.

6.7 - Sera facultado ao Pregoeiro a postergacdo da fase de lances, em face de eventuais

registros e/ou desclassificacdo de fornecedores licitantes que poderdo realizar pedido de

reconsideracdo de sua proposta a propria Comissdo Permanente de Licitagao.

6.8 - Realizada a classificagdo das propostas escritas, terd inicio a etapa de apresentacao de
lances verbais, conforme os itens subsequentes:

6.9 - O Pregoeiro convidara os representantes credenciados dos fornecedores classificados,

a apresentar, individualmente os lances, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, a

partir da proposta escrita classificada de maior prego, em valores distintos e decrescentes,
prosseguindo sequencialmente em ordem decrescente de valor.

6.9.1. No caso acima, se existirem propostas classificadas empatadas, o desempate se fara
por sorteio na propria sessao do Pregdo, para se saber qual fornecedor podera apresentar

seu lance primeiro.

6.10 - O valor dos lances podera ser fixado e alterado, pelo Pregoeiro, durante a sessao.

6.11 - Havendo lance, o Pregoeiro realizara uma nova rodada, comecando pelo autor da Ultima

proposta (maior lance verbal), e assim, sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo
haja mais lance e se obtenha em definitivo, a proposta de menor preco.

6.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

apresentado em primeiro lugar.

6.13 - Durante o transcurso da sessao publica, o Pregoeiro informara constantemente os
fornecedores licitantes o valor do menor lance.

6.14 — Somente serdo considerados os lances inferiores ao menor preco obtido, ficando ainda

facultada ao Pregoeiro, em funcdo da morosidade da sessao por lances irrisérios, a fixacao
de lances minimos.

6.15 — O fornecedor licitante que ndo apresentar lance em uma rodada (se abstiver), ndo
ficara impedido de participar de nova rodada, caso ocorra.

6.16 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo Pregoeiro, os
fornecedores licitantes deixarem de apresentar novos lances, quando sera obtida a

classificacdo geral das propostas, exclusivamente pelo critério de menor preco.

6.17 - Caso nao se realize lance verbal ou encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro fara

solicitagdo ou contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de

menor prego, para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento, ndo

sendo admitido negociar condic¢des diferentes previstas neste edital.

6.18 - O Pregoeiro, ap0s declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em
ordem crescente de precos, indicando o fornecedor licitante classificado em primeiro lugar.

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



ELFIESC

6.19 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

6.20 - Seré desclassificada a proposta que contiver o pre¢co ou a prestacado de servigcos
condicionados a prazos, descontos, vantagens de qualquer natureza ndo previstas neste
Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

6.21 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerédo as da proposta.

6.22 — E facultado ao Pregoeiro, suspender a sess&o quando necessario.
6.23 - Sera facultado a Comissdo Permanente de Licitagdo, ao seu critério, inverter o

procedimento de abertura dos envelopes, abrindo primeiramente os envelopes de habilitagdo
e apos os envelopes de proposta comercial dos licitantes habilitados.

7 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 - A Comissdo efetuara o julgamento das propostas pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL, dentro do limitador estabelecido.

7.2 — O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar proposta
comercial atualizada, escrita e assinada nos moldes do ANEXO IIl com o prego unitario de
cada item e o preco global vencedor do lance, apds o encerramento da licitacao.

7.2.1 — A proposta atualizada n&o podera implicar aumento de seu preco, onde o fornecedor
licitante sera desclassificado em caso de ndo correcao ou de nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

7.3 — Também serdo desclassificadas as propostas, que sejam irregulares, que nao
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE 02

8.1 - Efetuados os procedimentos de classificacdo de precos deste Edital, e sendo aceitavel
a proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo Permanente de Licitagdo promoveré a
abertura do envelope n° 02, referente aos DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO deste
fornecedor, que deverao ser apresentados da seguinte forma:

8.1.1 - Documentos relativos a habilitagcao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

C) cOpia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacéo
da mesma em jornal de grande circulacéo; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.2 - Documentos relativos a qualificagdo técnica:
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a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo do fornecedor licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel ao objeto descrito no ANEXO | deste Edital.

a.1l) o(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado original ou coépia
reprogréfica autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu,
com a devida identificacdo (Ndo serd aceito atestado apresentado no papel timbrado do
fornecedor licitante);

b) declaracdo especial preenchida - ANEXO IV deste Edital;

c) CERTIFICACOES DA EMPRESA - A empresa devera ter competéncia minima nivel Gold
Cloud Customer Relationship Management definidos pela Microsoft durante todo o projeto. A
PROPONENTE devera estar devidamente cadastrada no site da Microsoft Market Place:
https://www.microsoft.com/en-us/solution-providers/search. A competéncia deve estar listada
em “Este provedor demostrou competéncias nas seguintes areas”. Comprovagodes fora deste
contexto ndo serdo aceitas.

d) CERTIFICACOES DOS PROFISSIONAIS, conforme quadro abaixo:

Funcéao Certificagdo

“CONSULTOR Dynamics 365 for Sales Functional Consultant
FUNCIONAL Associate — (MB-200 e MB-210) e MB2-716 Microsoft
DYNAMICS 365" para Dynamics 365 Customization and Configuration
funcionalidades
atendidas nativamente Ou
(Forms, Entidade,
Campos, Views). MB2-717: Microsoft Dynamics 365 for Sales
(Minimo 2 profissionais e MB2-716 Microsoft Dynamics 365 Customization
) and Configuration
“DESENVOLVEDOR
.NET COM
ESPECIALIDADE EM 70-486 Developing ASP.NET MVC Web

DYNAMICS 365", para L . .
funcionalidades nao Applications e MB2-716 Microsoft Dynamics

atendidas nativamente 365 Customization and Configuration
(Plugins, Web
Resources, JavaScript);

(Minimo 2 profissionais

)
MB-200: Microsoft Dynamics 365 Customer
“ARQUITETO Engagement Core e MB-210: Microsoft Dynamics 365
ESPECIALISTA EM for Sales e MB-230: Microsoft Dynamics 365 for
DYNAMICS 365" Customer Service e MB2-716 Microsoft Dynamics

365 Customization and Configuration

(Minimo 1 profissional )

Descricdo das fungdes e certificacdes necessarias para equipe de projeto

A comprovacdo de que o FORNECEDOR possui em seu quadro relacdo com o0s
profissionais certificados da seguinte forma:
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e Se socio (copia autenticada contrato social da empresa);

e Se funcionério (cépia autenticada da carteira profissional);

e Se contratado (cOpia do contrato de prestacdo de servicos com firmas
reconhecidas).

8.1.3 — Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante.

8.1.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
sendo valida simples cépia reprogréfica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia
de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, através de certiddo negativa expedida pela
unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, através de certiddo negativa expedida pelo
municipio sede do fornecedor licitante;

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa de
débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples coOpia reprogréafica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.qov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedido pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo valida simples cépia
reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao.

8.2 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo os
documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade técnica.

8.3 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender as condi¢des estabelecidas no
presente Edital e seus anexos, que apresente documentos com quaisquer tipos de vicios,
erros de conteudo e forma, sejam omissos, vagos, contenham vantagens nao previstas no ato
convocatdrio ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento sem a devida
autenticacdo (exceto os emitidos via internet) e que ndo possam ser esclarecidos ou
retificados durante a sesséo.

8.4 — Sera considerado habilitado o fornecedor licitante que apresentar a documentacgao
exigida neste Edital e seus anexos, em sua integra, salvo na hipétese abaixo:
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8.4.1 - Caso o fornecedor licitante deixe de apresentar algum documento exigido neste Edital
e seus anexos o0 Pregoeiro podera promover diligéncia para esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo para verificar a regularidade do fornecedor licitante.

8.4.2 - Como resultado da diligéncia acima referida, objetivando um juizo de verdade real,
sera permitida a apresentacao de documentacédo atualizada e regularizada na propria sessao,

para apurar fatos existentes a época da licitacdo, concernentes a documentacdo dos
participantes.

8.5 - N&o serdo aceitos protocolos em relagdo aos documentos solicitados neste item.

8.6 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo
estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e enderego respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.7 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os documentos
necessarios a habilitacéo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.

8.8 - Sendo a hipotese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatoério, cabera a Comissdo Permanente de Licitagdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necesséria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatorio.

8.9 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitacdo ou desclassificagao.

| 9 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

9.1 - Da sessao publica do pregéo sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):
a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificacéo;

c) da analise da documentacéo exigida para a habilitacao;

d) as reclamacdes, impugnacotes efetuadas e demais ocorréncias.

9.1.1 - A ata circunstanciada sera assinada pela Comissao Permanente de Licitacao e pelo(s)
representante(s) do(s) fornecedor(es) licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

10 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO
CONVOCATORIO

10.1 - Sob pena de decadéncia do direito, até o dia 06/12/2019, qualquer pessoa, por meio
de correspondéncia ou e-mail aquisicoes@fiesc.com.br enderecado a Comissdo Permanente
de Licitacdo, poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente Edital.
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10.2 - Cabera a Comisséo Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de impugnacéo
do Edital antes da realizacao do certame licitatorio.

10.3 - Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatério, feitos os ajustes
necessarios, caso a eventual alteracdo do Edital vier a afetar a formulacdo das propostas,
sera designada nova data para a realizacao da presente licitagdo, mediante comunicagao por
meio do site portaldecompras.fiesc.com.br.

11 — DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1 — Da decisdo de desclassificar as propostas de precos iniciais, somente caberd pedido
de reconsideragéo a prépria Comissdo Permanente de Licitagdo, com a justificativa de suas
razbes a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica
em que vier a ser proferida;

11.1.1 — A Comissao Permanente de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de
reconsideracgdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sesséo publica;

11.1.2 - Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitagdo relativa ao pedido de
reconsideracgdo nao cabera recurso.

11.2 - Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo apresentar 0 recurso por escrito, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis a Autoridade Competente, que sera disponibilizado a todos os fornecedores licitantes
participantes no site portaldecompras.fiesc.com.br. Os demais interessados, desde logo,
ficam intimados a apresentar contrarrazées, em igual nimero de dias, que comecarao a correr
do término do prazo do fornecedor recorrente, devendo envia-las para o endereco eletrénico
aguisicoes@sistemafiesc.com.br, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.3 — Os recursos deverao ser elaborados com a observancia dos seguintes requisitos:
11.3.1 — serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;
11.3.2 — serem assinados pelo representante legal do fornecedor licitante;

11.3.3 — serem protocolados na Geréncia de Administragédo - GEADM — na sede da FIESC de
segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 12h e das 13h30min as 17h.

11.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Rod. Admar Gonzaga n°® 2.765 - Itacorubi - Florian6polis/SC (88034-001) —
Geréncia de Administracéo - GEADM.

11.5 - Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para sua interposi¢éo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo dos demais
fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar competéncia,
nos termos do § 3° do artigo 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
SESI e SENAI.

11.6 - O acolhimento do recurso implicaréa tdo somente na invalidagéo daqueles atos que néo
sejam passiveis de aproveitamento.

11.7 - Os recursos terdo efeito suspensivo somente para aquele interposto contra a decisédo
gque declarar o fornecedor licitante vencedor.
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11.8 - Nao seréo conhecidas as impugnac¢des e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscrito por representante ndo credenciado ou nao identificado no processo para
responder pelo fornecedor licitante.

11.9 - N&o serdo recebidas as peticdes de contrarrazdes intempestivamente apresentadas.

11.10 - S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
das Entidades Licitantes.

12 - DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICACAO

12.1 - Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o fornecedor licitante sera
declarado vencedor e ndo havendo interposicdo de recurso a Comissdo Permanente de
Licitagdo encaminhara o processo a Autoridade Competente, para homologagéo e
adjudicacdo.

12.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado o0 prazo recursal, realizada a
homologacédo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitacdo sera disponibilizado no site portaldecompras.fiesc.com.br.

13 — DA CONTRATAGCAO

13.1 — A contratagdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO V — Minuta
do Contrato, parte integrante deste Edital.

13.2 — Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato sera formalizado em via
digital mediante assinatura(s) eletrdnica(s) por meio de ferramenta indicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s). O prazo de assinatura(s) do contrato sera de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do envio de aviso eletrdnico emitido pela ferramenta indicada, sob pena de
decair o direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

13.2.1 - Ilgualmente, e com 0 mesmo prazo, devera o licitante contratado comparecer no local
definido, para assinatura dos termos de aditamento e outros documentos que vierem a ser
firmados pelas partes durante a vigéncia do contrato.

13.2.2 - Os prazos aqui definidos comegardo a contar da data de recebimento do aviso a ser
encaminhado pelas Entidades Licitantes.

13.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelas Entidades Licitantes.

13.4 - Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, as Entidades Licitantes poderao
convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida & ordem de classificacao, para assinar
0 contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitacoes.

13.5 — O fornecedor licitante contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14 — DAS PENALIDADES
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14.1 - O fornecedor que (I) ensejar o retardamento da execucao do certame, (II) ndo mantiver
a proposta, (Ill) comportar-se de modo inidoneo, (1V) fizer declaragéo falsa, (V) cometer fraude
fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar ou retirar documento
equivalente, dentro do prazo fixado, serd penalizado pelo descumprimento total das
obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
c) perda de caucdo ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

15 — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 — A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para as
Entidades Licitantes, e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculag@o ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo
e dos que lhe sédo correlatos.

15.2 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico e
das Entidades Licitantes, sem comprometimento da seguranga da contratagao.

15.3 - Nenhuma indenizacao sera devida aos fornecedores licitantes pela elaborag¢éo ou pela
apresentacdo de documentagéo referente ao presente Edital.

15.4 - A adjudicacg&o do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a homologacéo
do certame néo implicardo direito a contratacao.

15.5 — Fica assegurado as Entidades Licitantes o direito de cancelar a licitacdo, antes de
assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento de
LicitacBes e Contratos do SESI e SENAI.

15.6 — Os recursos orcamentarios para contratacao do objeto deste Edital estédo assegurados
no orcamento geral das Entidades Licitantes.

15.7 — Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao conteudo das
propostas, até a respectiva abertura.

15.8 — E facultado ao Pregoeiro, & Comiss&o Permanente de Licitacdo ou Autoridade Superior,
em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

15.9 - Os envelopes com os documentos que ndo forem abertos ficardo disponiveis por 15

(quinze) dias para retirada pelos fornecedores licitantes e apos este prazo serédo descartados
pelas Entidades Licitantes.
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15.10 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas qualidades e as
exatas compreensdes da sua proposta durante a sesséo do certame.

15.11 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

15.12 - A participacdo na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de LicitagGes e Contratos do SESI e SENAI.

15.13 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o0 do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
normal nas Entidades Licitantes, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

15.14 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realizacéo
do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo n&o
afetar a formulag&o das propostas.

15.15 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administragao publica,
os beneficios previstos na Lei complementar 123 para Empresas de Pequeno Porte ou Micro
Empresas nao poderéo ser requeridos pelos fornecedores licitantes no decorrer do certame
licitatorio.

15.16 - Os casos omissos serdao resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissdo Permanente de

Licitac&o.
Florianépolis, 02 de dezembro de 2018.

Rafael Medeiros de Azevedo
Presidente da Comissédo Permanente de Licitacao

Lawrence Brasil de Oliveira
Membro da Comissédo Permanente de Licitacao

Luiz Cezar Goulart Andrade
Membro da Comissédo Permanente de Licitacao
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA |

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019/FIESC

1 - OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem como objeto a sele¢do de propostas para Contratacdo de
empresa para a prestacdo de servico de andlise, desenvolvimento, treinamento, suporte e
manutencdo da solucdo Microsoft Dynamics 365 For Sales para usO nos processos
corporativos de Relacionamento com o Mercado das Entidades Licitantes SESI-SENAI-
IEL/SC, conforme condi¢des e exigéncias deste Edital e seus anexos.

‘ 2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DOS LIMITADORES DE PRECO ‘

2.1 - O preco da proposta a ser apresentado pelo fornecedor licitante ndo podera ser superior
a R$ 456.600,00 (quatrocentos e cinquenta e seis mil e seiscentos reais) anuais,
respeitados os limitadores para cada item conforme tabela abaixo:

- - Quanti . Valor Unitario | Total Limitador
el SERREifEag dade Umdaqle de Limitador Anual do ltem
Medida
Prestacgédo de servigos por
1 profissional com perfil “CONSULTOR 900 hora R$ 180,00 R$ 162.000,00
FUNCIONAL em DYNAMICS 365"
Prestagéo de servigos por
profissional com perfil “DESENVOLVEDOR
2 .NET COM ESPECIALIDADE EM DYNAMICS 1.250 hora R$ 150,00 R$ 187.500,00
365", para funcionalidades ndo atendidas
nativamente.
Prestagéo de servigos por profissional
3 com perfil “ARQUITETO ESPECIALISTA EM 550 hora R$ 180,00 R$ 99.000,00
DYNAMICS 365"
4 Capacitacdes / Treinamentos 45 hora R$ 180,00 R$ 8.100,00
VALOR LIMITADOR GLOBAL ANUAL R$ 456.600,00

2.2 - O julgamento se dara pelo menor valor global, guardada a propor¢céo para os valores
unitarios de cada item.

3 — DA PRESTACAO DE SERVICO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

DEFINICOES E CONCEITOS

Microsoft Dynamics Dynamics 365 For Sales (MD-CRM) é um pacote de
software para a Gestéo de Relacionamento com o Cliente desenvolvido pela Microsoft.

Entende-se por Analise a compreensdo dos processos e regras de negécios
pelas Entidades Licitantes para a elaboracdo do Plano de Trabalho e documentacéo
dos requisitos necessarios para desenvolvimento e implementacao da solucao.

Entende-se como Desenvolvimento a execuc¢ao da customizagdo necessaria,
ndo atendida de forma nativa pela ferramenta, conforme documentacdo elaborada na
fase de Andlise.

Entende-se como Treinamento a capacitacdo necessaria para repasse do
conhecimento técnico e de operacéao relacionado a ferramenta.
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3.1.5.  Entende-se como Suporte 0s servigos necessarios para elucidagéo de davidas
de quaisquer naturezas, fornecimento de informacdes e entre outros necessarios para
o pleno funcionamento e operacéo da ferramenta.

3.1.6. Entende-se como Manuten¢do todas as acdes e intervencdes necessarias
para assegurar o pleno funcionamento da ferramenta.

3.1.7.  Entende-se por Plano de Trabalho documento que contém o descritivo das
regras de negocio, detalhamento da solugéo proposta com telas, requisitos técnicos e
esforco em horas por perfil conforme item [3.2.15]. Também devera conter o valor
financeiro para execucgao do trabalho.

3.1.8. Entende-se por Legado toda customizacdo aplicada no Dynamics 365 For
Sales das CONTRATANTES, desenvolvida antes da assinatura deste edital.

3.1.9. Comité de Avaliacdo do Dynamics 365 (CACRM) é o comité composto por
representantes das areas COMAR (Geréncia Comercial e Marketing) e GETIC
(Geréncia de Tecnologia de Informacdo) das CONTRATANTES, um profissional da
CONTRATADA responsavel pelo gerenciamento do projeto e um profissional das
CONTRTANTES responsavel pelo gerenciamento do projeto.

3.1.10. Compreende-se como Escopo a definicdo do pacote de atividades que sera
definido, sob demanda, pelas CONTRATANTES para a CONTRATADA.

3.1.11. Entende-se como Termo de Aceite (TA) documento declarando que o pacote
de trabalho foi entregue conforme solicitado. Cabe as CONTRATANTES definir se serdo
emitidos aceites parciais ou apenas o aceite no final de todo o trabalho.

3.1.12. GETIC é a Geréncia de Tecnologia de Informacdo das CONTRATANTES,
responsavel pela infraestrutura de tecnologia e gerenciamento das aplicagbes das
CONTRTANTES.

3.1.13. COMAR é a Geréncia Comercial e Marketing que € responsavel pela definicdo
dos processos e das regras de negécios relacionadas ao relacionamento mercadolégico
das Entidades Licitantes.

3.1.14. Acordo de Nivel de Servico (ANS) sédo politicas que determinam como 0s
servicos de implantacdo, manutencao, suporte e treinamento devem se comportar para
manter o nivel de qualidade minimo para os negécios das CONTRATANTES. O nao
cumprimento dos ANSs pela CONTRATADA poderé estar sujeito a 6nus indicados no
edital.

3.1.15. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS). Condicbes minimas para
prestacdo do servico e operacionalizagéo da infraestrutura pelo FORNECEDOR durante
a vigéncia do contrato;

3.1.16. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP). E um valor monetario padréo
utilizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos RNS estabelecidos. O
valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera ser debitado da fatura
do més subsequente em que ocorreram o0s eventos de ndo atendimento dos RNS. O
VRP padréo é de R$ 80,00 (oitenta reais);
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3.1.16.1. O VRP é aplicavel para todos os prazos estabelecidos e niveis de
servicos previstos neste documento, sendo a sua aplicabilidade associada com a
unidade aplicada nos prazos estabelecidos. Por exemplo, se o prazo for a horas, o VRP
sera aplicado por hora ou fracdo de hora, se o prazo for a dias, ser& aplicado por dia ou
fracdo de dia, se for aplicavel por frequéncia, sera por conjunto de frequéncia e assim
sucessivamente;

3.1.16.1.1. Os periodos para prestacao de servico serdo ajustados entre Contratante e
Contratado anteriormente ao pedido;

3.1.16.2. Em casos especificos neste documento poderdo ser aplicados fatores
multiplos do VRP para casos especiais. Estes casos serdo explicitamente descritos no
documento;

3.1.16.3. A aplicacdo do valor de ressarcimento é limitada ao valor dos servi¢cos
prestados no periodo mensal;

3.1.17. Quando for feita qualquer referéncia a horario, deve ser utilizada a hora de
Brasilia — DF.

3.1.18. Sé&o consideradas horas Uteis dias comerciais de segunda-feira a sexta-feira

entre 08h00min (oito horas) e 18h00min (dezoito horas), perfazendo 10h00min (dez
horas) Uteis por dia. Nao sédo considerados como dias Uteis os feriados nacionais.

3.2. CONSIDERACOES GERAIS

3.2.1. A contratacdo dos servicos sera realizada conforme tabela abaixo:

I - . ~ . .

tem Descrigao/ Especificagcéo Unidade Estimativa contratual
Técnica ANUAL

01 900

Prestagéo de servigos por
profissional com perfil
“CONSULTOR FUNCIONAL em
DYNAMICS 365"

02 - . 1250
Prestacéo de servigos por

profissional com perfil
“DESENVOLVEDOR .NET COM
ESPECIALIDADE EM Hora Técnica
DYNAMICS 365", para
funcionalidades ndo atendidas
nativamente.

03 Prestacgédo de servigos por 550

profissional com perfil
“‘“ARQUITETO ESPECIALISTA
EM DYNAMICS 365"

04 N . _— 45
Capacitac¢des / Treinamentos Hora Técnica

Hora Técnica

Hora Técnica

Tabela 1 — Descrigéo dos profissionais necessarios para o projeto
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3.2.3.  Os trabalhos poderdo ser desenvolvidos localmente nas dependéncias das
CONTRATANTES ou de forma remota, nas dependéncias da CONTRATADA, conforme
necessidade das CONTRATANTES.

3.2.4. A empresa CONTRATADA devera arcar com as despesas de hospedagem,
deslocamento e alimentagéo para 1 (um) encontro mensal, ndo cumulativos, na sede
das CONTRATANTES com, no minimo, 8 horas e, no maximo, 24 horas de trabalho
para cada encontro - divididos em trés periodos de 8 horas por dia. O numero de
colaboradores da CONTRATADA envolvidos nos encontros presenciais sera alinhado
entre as partes, contudo, ndo ultrapassando o niumero de 1 profissionais. Caso o nimero
de encontros, ou profissionais, exceda o limite estipulado, as despesas serdo de
responsabilidade das CONTRATANTES, respeitando os itens 3.2.6 e 3.2.7 deste termo,
apos validacao e expedicao de Nota Fiscal de Servigo pela Contratada.

3.2.5. As despesas com deslocamento (cidade de origem x destino x cidade de
origem), hospedagem e alimentacdo dos profissionais da CONTRATADA que ficarem
sob responsabilidade das CONTRATANTES deverdo obedecer aos critérios
estabelecidos na NP — 014 — FIESC — Procedimentos de viagem, artigo 1753 disponivel
na base do conhecimento FIESC, a saber valores atuais:

Diaria de Hospedagem Até R$ 212,00
Diéria de Alimentacéo Até R$ 113,00

Tabela 2 - Valores de hospedagem e alimentag&o conforme NP 014 - FIESC

3.2.6. Todas as despesas adicionais ndo relacionadas nos itens 3.2.4 e 3.2.5 sédo de
responsabilidade da CONTRATADA (exemplos: taxi, remarcagao/alteracdo de voos,
pedagios, excedente de bagagem e estacionamentos). Caso a solicitagdo de
remarcacao/alteracdo de agendas ocorra por parte das CONTRATANTES, os 6nus
(Hotel/Passagem Aérea) decorridos desta remarcacao/alteracdo serdo por conta das
CONTRATANTES.

3.2.7. Os valores das horas dos profissionais dispendidas durante periodos de
deslocamento sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.8.  As necessidades de viagem deverdo ser apontadas pelas CONTRATANTES
ou CONTRATADA com antecedéncia minima de 03 dias Uteis, devendo ser aprovadas
pelo CACRM.

3.2.9. Quando as CONTRATANTES definirem a necessidade da prestacdo do
servico ou reunido presencial, para atendimento ao objeto licitado, sera considerada
obrigatéria a presenca da CONTRATADA.

3.2.10. As horas de permanéncia de profissional solicitado pelas CONTRATANTES
para solicitacdes de melhorias e parametrizacdes a serem realizadas nas dependéncias
das CONTRATANTES serédo previamente acordadas. Este devera ter autonomia para
executar e apresentar a solucdo ainda nas dependéncias da CONTRATADA,;

3.2.11. A CONTRATADA devera nomear um Gerente de Contas para as
CONTRATANTES visando este ser um interlocutor e facilitador das tratativas de
negociacao e relacionamento, ndo contabilizando horas de projeto para esta fungao.

3.2.12. O Gerente de Contas da CONTRATADA devera ter disponibilidade para
reunides periodicas sempre que requisitado pelas CONTRATANTES.
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3.2.13. Toda a customizacéo feita no projeto sera de propriedade intelectual das
CONTRATANTES, nédo podendo a CONTRATADA utilizar estas para outros fins.

3.2.14. Para participar deste edital a PROPONENTE devera atender os seguintes
quesitos quanto a CAPACIDADE TECNICA:

3.2.14.1. CERTIFICACOES DA EMPRESA - A empresa devera ter competéncia minima
nivel Gold Cloud Customer Relationship Management definidos pela Microsoft durante
todo o projeto. A PROPONENTE devera estar devidamente cadastrada no site da
Microsoft Market Place: https://www.microsoft.com/en-us/solution-providers/search. A
competéncia deve estar listada em “Este provedor demostrou competéncias nas
seguintes areas”. Comprovacgdes fora deste contexto ndo seréo aceitas.

3.2.14.2. CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS: A empresa devera ter
disponivel para o projeto a quantidade necesséria de profissionais para atender todas
as etapas do projeto. Cada profissional deverd comprovar as certificacdes
correspondentes a funcao, por meio da URL, transcript ID e access code disponibilizado
pela Microsoft.

3.2.14.2.1. Cada profissional ndo podera acumular mais que uma funcdo. Os
profissionais dever&o atender, no minimo, as especificagfes e quantidades do quadro
abaixo:

Funcéo Certificagao

Dynamics 365 for Sales Functional Consultant Associate —
(MB-200 e MB-210) e MB2-716 Microsoft Dynamics 365
Customization and Configuration

“CONSULTOR
FUNCIONAL DYNAMICS
365" para funcionalidades

atendidas nativamente ou
(Forms, Entidade, Campos,
Views).

MB2-717: Microsoft Dynamics 365 for Sales e MB2-716

(Minimo 2 profissionais) Microsoft Dynamics 365 Customization and Configuration

“DESENVOLVEDOR .NET
COM ESPECIALIDADE EM

DYNAMICS 365", para 70-486 Developing ASP.NET MVC Web Applications e
funcionalidades nao MB2-716 Microsoft Dynamics 365 Customization and
atendidas nativamente Configuration
(Plugins, Web Resources,
JavasScript);
(Minimo 2 profissionais )

“ARQUITETO MB-200: Mi_crosoft Dynami_cs 365 Customer Engagement _Core e
ESPECIALISTA EM MB-Zlq: Microsoft Dynamics 365 for Sales e MB-230: M_lcrosoft
DYNAMICS 365’ Dynamics 365 for Customer Service e MB2-716 Microsoft

Dynamics 365 Customization and Configuration

(Minimo 1 profissional )
Tabela 3 - Descricao das funcdes e certificacfes necessarias para equipe de projeto

3.2.14.3. Os profissionais apresentados deveréo atuar diretamente no projeto, eventuais
substituicfes deverdo ser formalizadas e homologadas pelo CACRM e os profissionais
substitutos devem atender as certificagfes requeridas na tabela de fungéo.

3.2.15. Asresponsabilidades dos profissionais da CONTRATADA se darédo conforme
a seguir:
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3.2.15.1. CONSULTOR FUNCIONAL EM DYNAMICS 365: O profissional com este perfil
deverd dentre outras atividades relacionadas ao perfil, dar suporte em relacdo a erros
na ferramenta, auxiliar em diagnosticos, realizar customizagbes nativas por meio da
interface gréafica do Dynamics 365 For Sales (criacdo formularios, criacdo de entidades,
configuracdo de campos, parametrizacdo de WorkFlows) e orientar os profissionais das
CONTRATANTES, no que tange a aplicacéo nativa Dynamics 365 For Sales bem como
nas rotinas customizadas para a CONTRATADA..

3.2.15.2. DESENVOLVEDOR .NET COM ESPECIALIDADE EM DYNAMICS 365: O
profissional com este perfil deverd, dentre outras atividades relacionadas ao perfil,
desenvolver solu¢des que atendam as necessidades das CONTRATANTES, e inseri-
las no Dynamics 365 For Sales, quando as solucbes nativas graficas do Dynamics 365
For Sales ndo satisfacam de forma eficiente para o bom desempenho das atividades
diarias dos profissionais das CONTRATANTES.

3.2.15.3. ARQUITETO ESPECIALISTA EM DYNAMICS CRM: O profissional com este
perfil devera dentre outras atividades relacionadas ao perfil, personalizar, sanar dividas
e sugerir solugdes ja disponiveis nos mdédulos de Vendas, Marketing e Servicos do
Dynamics 365 For Sales; Auxiliar na operacdo diaria dos profissionais das
CONTRATANTES, sugerindo melhores préticas de utilizacdo do Dynamics 365 For
Sales. Realizar levantamento de novas necessidades, desenho dos processos atuais
(As Is), desenho de novos processos (To be), além de outras atividades de andlise que
se fizerem necessarias.

3.3. GERENCIAMENTO DO PROJETO
3.3.1. O CACRM ter4 as seguintes responsabilidades:

Responsabilidades do CACRM

Aprovar os Planos de Trabalho apresentados pela CONTRATADA.

Aprovar a troca ou incluséo de profissionais da CONTRATADA no projeto.

Homologar e aprovar qualquer alteracao no Plano de Trabalho.

Homologar e aprovar as entregas do projeto.
Tabela 4 - Responsabilidades do CACRM

3.3.2.  ApoOs a definicdo do escopo pelas CONTRATANTES, a CONTRATADA ter&
até 7 dias Uteis para apresentar a primeira versao plano de trabalho. Sendo solicitado
revisdo pelas CONTRATANTES, a CONTRATADA tera até 2 dias Uteis para apresentar
o plano de trabalho revisado.

3.3.3. O custo de hora de gerenciamento de projeto devem estar diluidas no valor
hora dos profissionais listados conforme tabela 3.

3.4. REQUISITOS TECNICOS

3.4.1. INFRAESTRUTURA

3.4.1.1. AS CONTRATANTES disponibilizara a infraestrutura necessaria para 0s
ambientes de producéo e homologacéo, e de treinamento, para a operagéo da solucéo
que compreende:

3.4.1.1.1. Estacdes de trabalho para os usuéarios;

3.4.1.1.2. Servidores de aplicagcdo Microsoft Windows Server;

3.4.1.1.3. Servidores de Banco de Dados;

3.4.1.1.4. Servidores com o Servi¢o de Active Directory;

3.4.1.1.5. Infraestrutura de rede de comunicacdo entre a aplicacdo central e as
estacoes de trabalho.

3.4.1.1.6. Balanceamento de cargas;
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3.4.1.1.7. CTI — Plataforma de telefonia;

3.4.1.1.8. Storage de Armazenamento.

3.4.1.1.9. Servidor ADFS.

3.4.1.2. Deve fazer parte do Plano de trabalho entregue pela CONTRATADA, em
tempo de projeto, a definicdo clara da quantidade dos servicos e servidores explicitos
no item 3.4.1, bem como as caracteristicas necessarias para que o ambiente destinado
a hospedagem do Dynamics 365 For Sales atenda aos requisitos do projeto.

3.4.1.3. A solucéo final devera funcionar mantendo a interatividade de uso em acessos
de dados com velocidades de até 64kbps por sesséo de usuéario simultaneo, tanto em
acesso ligados a Internet ou acessos a rede de dados da infraestrutura interna das
CONTRATANTES.

3.4.1.4. A solugéo deve permitir ser instalada em infraestrutura compartilhada sem que
provoque interferéncia em outras aplicagcbes em uma mesma infraestrutura ou que
necessite de infraestrutura exclusiva para o seu funcionamento.

3.4.1.5. Todas as operagdes relativas a administragéo do banco de dados, durante as
atividades relacionadas a implantacdo da solucdo e relacionadas as atividades
necessérias para a correta funcionalidade da mesma, deverdo ser feitas pelos
profissionais das CONTRATANTES, com acompanhamento dos profissionais da
CONTRATADA, quando essa julgar pertinente.

3.4.1.6. Todo o trafego de dados Web devera ser feito pela porta TCP (Transmission
Control Protocol) 80, permitindo que o servidor WEB funcione na infraestrutura de TI
das CONTRATANTES.

3.4.2. DA COMPATIBILIDADE DA APLICACAO:

3.4.2.1. A solugdo deve manter a compatibilidade com os principais navegadores
disponiveis no mercado - Google chrome - Firefox - Microsoft Edge.

3.4.2.2. As customizacfes desenvolvidas para a solucdo do software deverdo seguir
as boas praticas e padroes de desenvolvimento de acordo com documentagcdo do
fabricante e da versdo em questao (SDK). Tais customizac¢des, ndo poderdo impedir as
atualizagbes para novas versées do Dynamics 365 da Microsoft.

3.4.2.3. Quando a CONTRATADA encontrar dificuldades no processo de atualizagédo
sendo este motivado exclusivamente por alteracdo na arquitetura ou conceitos
estruturantes da plataforma Dynamics 365 disponibilizado pela propria Microsoft, esta
por sua vez devera emitir documento técnico apontando tais impedimentos.

3.4.2.4. Cabe a CONTRATADA informar ou alertar sobre as solicitacdes feitas pelas
CONTRATANTES que podem inviabilizar o cumprimento do item 3.4.2.3.

3.4.3. DA SEGURANCA:

3.4.3.1. A CONTRATADA deverad seguir e acatar a politica de seguranca das
CONTRTANTES durante a vigéncia do contrato, incluindo o prazo de garantia da
solugdo proposta, inclusive alteragbes no decorrer do periodo de instalacao,
manutencado e suporte.

3.4.3.2. Sempre que for necessério acesso remoto da CONTRATADA a infraestrutura
das CONTRATANTES, esta devera ser feita mediante acesso seguro através de
conexdes privadas (Virtual Private Networks — VPN).

3.4.3.3. O acesso a infraestrutura das CONTRATANTES seja ele de qualquer
natureza, s6 devera ser feito através autorizacao fornecida pela GETIC, indicando que
a GETIC esta ciente do acesso, podendo esta realizar inclusive acompanhamento
assistido das atividades se assim desejar.

3.4.3.4. Toda a transmisséo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessoes clientes e a infraestrutura servidora.

3.4.3.5. Permitir a configuracdo de permissfes de acesso as informacdes de qualquer
nivel ou criticidade para cada usuério cadastrado.
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3.4.3.6. Nao deve haver transacdes de dados entre interfaces de usuarios e banco de
dados. Todo o trafego de dados entre aplicacdo e servidor de banco de dados deve ser
centralizado por meio do protocolo nativo do servico.

3.4.4. DA GERENCIA DE CONFIGURACAO:

3.4.4.1. A solugcédo proposta deve fornecer interface administrativa para controle da
parametrizacao da solucéo.

3.4.4.2. Ap6s uma implantacdo ou ajuste de uma modificacdo, seja identificada a
necessidade de desfazer as alteracdes, o software deverd permitir a reversdo das
mudancas de forma simples e clara (versionamento).

3.4.4.3. A aplicacao deve possuir o limite de alteracdo de configuracdo do seu proprio
dominio, ndo efetuando alteracdo em componentes ou servigos utilizados por outras
aplicacdes coexistentes na mesma infraestrutura de produgéo.

3.45. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SOFTWARE:

3.4.5.1. AS CONTRATANTES disponibilizardo licengas para a instalacdo de todos os
servicos citados.

3.4.5.2. A solucdo devera permitir a carga de dados de informagdes ja existentes nos
sistemas legados, sendo que essa carga sera feita por meio de layout de WebService
definidos pelas empresas CONTRATANTES em parceria com a CONTRATADA.
3.4.5.3. A solucao devera permitir integrar suas informac¢des com os sistemas legados
por meio de layout de WebService definidos pelas empresas CONTRATANTES do
software.

3.4.5.4. Fica sob responsabilidade das CONTRATANTES, disponibilizar em sua
infraestrutura os ambientes de homologacéo, producéo e treinamento.

3.4.5.5. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, disponibilizar e gerenciar o
ambiente de desenvolvimento.

3.4.6. DA IMPLANTACAO:

3.4.6.1. Toda implantacdo tecnolégica da solugdo devera ser documentada, validada
e executada de forma assistida junto aos profissionais da GETIC envolvidos no projeto
de implantacéo.

3.4.6.2. A CONTRATADA devera realizar a carga (importacdo) de dados existentes
nas CONTRATANTES para a nova solucéo.

3.4.6.3. A empresa fornecedora deve possuir e utilizar de conhecimento publico, para
orientar e controlar o processo de implantagé@o do sistema, contemplando no minimo as
seguintes fases, ndo estando restrita somente a estes casos:

3.4.6.3.1. Da instalacao:

3.4.6.3.1.1. Instalacdo dos produtos basicos e

3.4.6.3.1.2. Instalacdo do sistema.

3.4.6.3.2. Da capacitacdo e execucao:

3.4.6.3.2.1. Treinamento;

3.4.6.3.2.2. Acompanhamento da parametrizagéo;

3.4.6.3.2.3. Migracao de dados atuais e historicos;

3.4.6.3.2.4. Acompanhamento da execucdo de processos em paralelo e

3.4.6.3.2.5. Acompanhamento da entrada em producéo.

3.4.7. DA ATUALIZACAO:

3.4.7.1. A solucao proposta deve permitir a realizacdo de atualiza¢des na aplicacao de
forma que todos os dados se mantenham integros para operacdo dos negocios das
CONTRATANTES sem necessidades de operacbes complementares de correcdo de
dados;

3.4.7.2. A cada atualizacdo enviada, seja ela corretiva ou de melhoria, deve ser
enviado junto com o pacote de atualizagédo software:

3.4.7.2.1. Relatorio das alteracBes tecnolégicas e das regras de negécio da
aplicacdo para avaliacdo da GETIC;
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3.4.7.2.2. Relatorio de testes realizados pela CONTRATADA, de como foram
efetuados e validados. Este relatorio deve conter relato de testes no minimo das fungdes
e modulos alterados, de forma unitaria e integrados.

3.4.7.3. Se lancada uma nova versdao do Dynamics 365 durante o projeto a
CONTRATADA deve acompanhar sua atualizacdo com o intuito de resolver qualquer
inconsisténcia gerada pela customizacéo da aplicacao.

3.4.7.4. A customizacao da solucdo deve permitir que todas as atualizacbes sejam
previamente instaladas e configuradas no ambiente de homologacdo das
CONTRATANTES e ap6s a homologacgéo ser implantadas no ambiente de producao;
3.4.8. DOS TREINAMENTOS

3.4.8.1. Fornecer treinamento técnico, a respeito do Dynamics 365, em especial das
ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema, aos profissionais da area de
tecnologia da informacédo das CONTRATANTES. Todos os recursos e materiais para o
mesmo devem ser fornecidos pela CONTRATADA. As horas para desenvolvimento do
material de treinamento devem ser previstas no plano de trabalho conforme tabela 1.
3.4.8.2. Fornecer treinamento funcional e operacional, a respeito do Dynamics 365,
aos profissionais das diversas areas das CONTRATANTES que serdo responsaveis
pela administracé@o e parametrizagdo do mesmo. Todos 0s recursos e materiais para tal
devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

3.4.8.3. Todos os treinamentos devem ser realizados nas instalacdes e locais definidos
pelas CONTRATANTES.

3.4.8.4. A infraestrutura necessaria aos treinamentos (exemplo: sala, estacdes de
trabalho, conexdes de rede, projetores e flip-chart) sera fornecida pelas
CONTRATANTES.

3.4.8.5. A CONTRATADA devera apresentar a programacdo e o conteudo dos
treinamentos para as CONTRATANTES antes de sua realizagao.

3.4.8.6. APROVACAO DE SERVICOS

3.4.8.6.1. Todos os servigcos s6 poderdo ser executados ap0s a aprovacao de um
membro do CACRM do CONTRATANTE;
3.4.8.6.2. Nenhum servico podera ser executado sem autorizacdo prévia da

ENTIDADE LICITANTE;

3.4.8.6.3. A ordem de servico somente poderd ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e o0s produtos/servicos
realizados/entregues com a qualidade demandada e devidamente aprovados pelo
demandante;

3.4.8.6.4. As ordens de servigco poderdo ser auditadas para confirmacédo de sua
execucao e qualidade dos servicos.

3.4.8.6.5. Caso o demandante ndo aprove a execuc¢ao e/ou a qualidade do servico,
conforme especificado no detalhamento das tarefas, devera apor comentario e anexar
documentos/relatérios que justifiquem a ndo aprovacao, retornando-a 8 CONTRATADA
para correcdo/complementacao;

3.4.8.6.6 Caso a ordem de servico seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia da area demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a
mesma sera reaberta e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na solicitagdo original da ordem de servigco, inclusive para efeito de
aplicacao da politica de ressarcimento estabelecida pelas CONTRATANTES.

24

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



ELFIESC

3.49. DO SUPORTE E MANUTENCAO:

3.4.9.1. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA central de atendimento de
suporte e manutencgdo técnica (CSM), disponivel de segunda-feira a sexta-feira entre
08h00min (oito horas) e 18h00min (dezoito horas), perfazendo 10h00min (dez horas)
Uteis por dia. Nao sendo considerados como dias Uteis os feriados nacionais.

3.4.9.2. Devera ser disponibilizado pelas CONTRATANTES, Sistema de controle de
chamados, fazendo-se uso dos recursos da WEB, para registro das solicitacdes de
qualquer natureza. AS CONTRATANTES deverdao fornecer login e senha
individualizada aos usuarios com responsabilidade pelo registro das solicitacdes.
3.4.9.3. Todos os demais acionamentos ao suporte da CONTRATADA deverédo ser
feitos exclusivamente pelos colaboradores das CONTRATANTES a serem definidos
pela GETIC e informados a CONTRATADA através de documento especifico. Usuarios
finais, usuarios de negocio ou replicadores, ndo poderdo acionar o suporte da
CONTRATADA.

3.4.9.4. Os servigos de suporte e manutengéo incluem:

3.4.9.4.1. Suporte telefénico sobre tecnologia ou negdcio da solugao ofertada;
3.4.9.4.2. Diagnésticos remotos;

3.4.9.4.3. Resolucao de incidentes;

3.4.9.4.4. Resolucéo de problemas e

3.4.9.4.5. Manutencdo do software da solucdo para fins de correcéo.

3.4.9.5. Todos os registros de solicitacbes devem ser realizados por completo,
incluindo data e horario, sejam eles recebidos pela central de servicos da
CONTRATADA ou pela aplicagdo disponibilizada para o mesmo fim. Informagdes
basicas deste registro incluem:

3.4.95.1. Estagio de atendimento.

3.4.9.5.2. Status atual.

3.4.95.3. Pessoa ou grupo que registrou a solicitacéo.
3.4.9.54. Descricao da solicitacao.
3.4.955. Atividades que foram executadas na resolucdo da solicitacdo (histérico

do atendimento).
3.4.9.6. A natureza da solicitagdo esta relacionada ao tipo da solicitacdo de suporte e
manutencdo, permitindo que estas possam ser classificadas com os seguintes valores:

Natureza Descricéo
E uma interrupcéo n&o planejada de um recurso ofertado pela aplicac&o
Incidente. ou uma redugdo da qualidade deste recurso. Esfor¢co de suporte a ser
realizada pela CONTRATADA sem custo.
Duvida. Duvidas ou dificuldades na utilizagcdo de algum recurso da aplicacéo.

Necessidade de alteracdo na aplicacdo devido a obrigacBes legais
cobertas pela manutencéo do sistema.

Novas funcionalidades no sistema com envolvimento de custo. Sua
Solicitagdo de servigo. necessidade sera or¢ada e gerada uma proposta com valores e prazos.
Desenvolvimento mediante aprovacao do plano de trabalho.

Quando um INCIDENTE foi resolvido com uma solucdo de contorno
(workaround), contudo é necessario investigar as causas do INCIDENTE

Obrigacao legal.

Problema ~ o .
para que o0 mesmo ndo se repita; Esforgo de suporte a ser realizada pela
CONTRATADA sem custo.
Novas funcionalidades no sistema com envolvimento de custo, com
. carga horéria superior a 40 horas Uteis.
Projeto

Sua necessidade serd orcada e gerada uma proposta com valores e
prazos. Desenvolvimento mediante aprovacéo plano de trabalho.

Tabela 5 - Descri¢do das solicitagbes de manutencao/suporte

3.4.9.7. Para cada natureza devera ser respeitado o prazo de atendimento e solugao
conforme se segue na tabela abaixo:
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CIESC
SESI
SENAL
IEL

Tempo de 12
Resposta

Iltem | Natureza Tempo de Solugéo

Tabela 6 - Prazos para atendimento dos chamados na CSM

3.4.9.7.1. Para itens com o prazo definido na proposta comercial (PROJETO),
incidird a aplicacdo do VRP em eventuais atrasos em relacdo a data de entrega
acordada e ndo atendimento pleno do escopo.

3.4.9.8. Para efeito de controle dos tempos apontados acima como limites para
atendimento, serdo contados a partir da data e hora de registro do chamado no CSM.
3.4.9.9. O primeiro tramite determina o entendimento da solicitagdo e confirmagéo das
caracteristicas da priorizagdo. Entre 0 momento da abertura da solicitacao e o prazo do
primeiro tramite, a CONTRATADA podera solicitar a alteracdo da prioridade da
solicitacdo, caso entenda de forma diferente das CONTRATANTES, sempre em comum
acordo com esta. ApGs o prazo limite do primeiro tramite, a prioridade e a natureza ndo
podem ser mais alteradas.

3.4.9.10. O ndo cumprimento dos atendimentos dentro dos parametros desta clausula
decorrerdo em multa para cada hora ou fracdo de atraso no valor de um VRP (valor de
ressarcimento padréo).

3.4.9.11. Os tempos expressos nesta clausula devem ser observados pela
CONTRATADA nédo sendo complementados ou adicionados a canais de atendimento
que facam parte da estrutura administrativa ou comercial da CONTRATADA.

3.4.9.12. Nao poderdo ser contabilizadas horas de cobranca de suporte pela
CONTRATADA, quando o acionamento for motivado por uma implementacdo ou
customizacao entregue pela mesma.

3.4.9.13. A cobranca do suporte ocorre sobre horas efetivamente trabalhadas e
justificadas pela CONTRATADA.

3.4.10. DO FORNECIMENTO DO CODIGO FONTE E DOCUMENTACAO DA
ARQUITETURA DA SOLUCAO:

3.4.10.1. AS CONTRATANTES deverao receber todas as documentac¢des geradas para
a customizacao da aplicacdo a cada pacote de entrega.

3.4.10.2. AS CONTRATANTES deverdo ter acesso ao coédigo fonte de qualquer
customizacdo que venha a ser desenvolvida para a solucdo Dynamics 365 a cada
pacote de entregas.

3.4.11. DA DOCUMENTACAO TECNICA:
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3.4.11.1. Devera ser entregue manual de instalacdo e procedimentos customizados
para as CONTRATANTES de forma que a equipe técnica da GETIC possa realizar a
reinstalacdo de todos os componentes que compde a solucao.

3.4.11.2. A CONTRATADA devera entregar para as CONTRATANTES, documento que
descreve o processo de desenvolvimento de software para que as CONTRATANTES
possam compreender 0 processo e assim ser assertiva na elaboracdo de requisitos de
mudanca da aplicagao.

3.4.11.3. AS CONTRATANTES deverao disponibilizar paraa CONTRATADA ao final de
cada pacote de trabalho toda a  documentacdo referente ao
desenvolvimento/customizacdo. A nao entrega desta documentacao implicara na nédo
entrega do Termo de Aceite por parte da CONTRATADA.

3.4.11.4. Fornecer modelo de dados com documentacdo técnica detalhada para a
GETIC visando o uso na geracdo de consultas por aplicacdes, tais como ferramentas
de BI e relatorios.

3.4.12. DA INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS:

3.4.12.1. A solucdo do sistema deve disponibilizar ferramenta para prover a integracao
com outros sistemas através da criagdo de Web Services. O sistema deve permitir a
programacédo de execucdo automatica desses web-services em horarios programados
pelo administrador da aplicacgéo.

3.4.13. DA TOLERANCIA A FALHAS DO SOFTWARE:

3.4.13.1. O software da solugéo deve estar funcional apos operagdes ndo planejadas
como:

3.4.13.1.1. Interrupcdes de sessdes de acesso ao sistema;

3.4.13.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados;

3.4.13.1.3.  Reinicializagdo do software ou seus componentes.

3.4.14. DA USABILIDADE DO SOFTWARE:

3.4.14.1. O software da solugdo deve possuir interface operacional que evite danos a
saude dos usuarios da solucdo e riscos de avarias ou lesfes resultantes do uso da
solucao proposta e facil usabilidade.

3.4.14.2. O software da solugéo deve ser Unico, ndo sendo permitido o uso de outro
executavel para acesso a médulos especificos.

3.4.14.3. O software deve possuir interface que atenda as especificacdes de 1SO 9241-
11 com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico.

3.4.15. DO AGENDAMENTO DE ROTINAS:

3.4.15.1. O sistema deve disponibilizar aplicacdo para configuracéo (desenvolvimento e
manutencdo) de rotinas (processos, relatorios, recursos para administracdo da
aplicacdo e outros recursos do sistema) que executem regras de negécios a serem
realizadas obrigatoriamente no servidor de aplicacao.

3.4.15.2. Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas permitindo seu
agendamento a cada intervalo de tempo, a um dia especifico da semana ou de um dia
do més.

3.4.15.3. O sistema devera prover mecanismo de agendamento de processos que, uma
vez programados, sejam executados sem qualquer intervencdo dos usuérios.
3.4.15.3.1. Estes processos podem ser: relatérios, integracbes, consisténcias,
mensagens, calculos e envio de e-mails.

3.4.15.4. A ferramenta devera possibilitar a interdependéncia de processos agendados,
de modo que um so6 seja disparado depois que o antecessor seja concluido.

3.4.15.5. Caso o sistema esteja indisponivel para manutencao nos horarios dos
processos agendados, a aplicacdo deve automaticamente dispard-los assim que o
ambiente e o sistema estejam recuperados.

3.4.15.6. A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execucdo dos
processos agendados foi realizada com sucesso ou néo.
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3.4.16. DO RECEBIMENTO:
3.4.16.1. O aceite formal das entregas feitas pela CONTRATADA se dara por meio do
Termo de Aceite, emitido pelo Comité de Avaliagdo (CACRM).

3.4.17. DA ESTABILIZACAO:

3.4.17.1. A CONTRATADA respondera pela reparacao de defeitos relativos ao servi¢co
prestado, comprometendo-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas, sem
O6nus adicionais para as CONTRATANTES, até 90 (Noventa Dias) dias apds o
recebimento do Termo de Aceite.

3.4.17.2. Os Incidentes e problemas classificados como “legado” encaminhados a
CONTRATADA para reparacdo, serdo realizados mediante aprovacdo de horas
conforme Solicitagdo de Servigo do item 3.4.9.7, apds aprovacao do termo de aceite,
novos acionamentos relacionados ao mesmo item serdo classificados conforme o item
3.4.17.1.

3.4.17.3. Em casos de emergéncia, as CONTRATANTES poderéo, sob a orientagédo da
CONTRATADA, realizar alteragfes nos softwares, sem custos e prejuizo de garantia as
CONTRATANTES.

3.4.18. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO:

3.4.18.1. Transferéncia de Conhecimento

3.4.18.1.1. Havera a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o
desenvolvimento e manutencdo dos produtos entregues a CONTRATANTE pela
CONTRATADA;

3.4.18.1.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC), onde estardo descritas todas as atividades planejadas a serem
realizadas. O PTC deve ser criado pela CONTRATADA e aprovado pelo CACRM das
CONTRATANTES.

3.4.18.1.3.  Entende-se por repasse de conhecimento, as explicacdes técnicas feitas
de forma detalhada visando demonstrar aos técnicos das CONTRTANTES as formas,
funcionalidades, requisitos, configuragbes, dependéncias e outras utilizadas na
construcdo ou manutencdo dos produtos. AS CONTRATANTES reservam-se o direito
de solicitar tantas informacdes quantas forem necessarias;

3.4.18.1.4. O PTC deve prever treinamentos para a equipe técnica e de negécio para
0s usuarios/facilitadores das CONTRTANTES. Esses treinamentos poderdo ser
realizados nas dependéncias das CONTRATANTES ou da CONTRATADA; Em caso de
realizagcdo nas dependéncias da CONTRATADA, toda a infraestrutura necessaria deve
ser provida pela mesma;

3.4.18.1.5. A CONTRATADA devera apresentar o Relatorio de Transferéncia de
Conhecimento (RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas,
contetudo, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais informacdes
pertinentes.

3.4.18.1.6. Deverdo ser protegidas as informacdes trocadas no decorrer da
contratacd@o. Para tal, sera assinado Termo de Confidencialidade e Sigilo.

3.4.19. PRESTACAO DE CONTAS E CONFERENCIA

3.4.19.1 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servigos sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o relatério de servigos prestados e faturamento até o quinto dia
atil do més subsequente. Apos validagdo do CACRM sera autorizado o pagamento e
liberacdo do faturamento até o més seguinte da validagéo.

3.4.19.2. Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes, as Ordens de
Servicos executadas e recebidas definitivamente, os indicadores/metas de niveis de
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servico alcancados, eventuais fatores de ajustes aplicados, fatores de ajustes de carater
cumulativo no periodo de 12 (doze) meses, recomendac¢des técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagfes relevantes para a gestao
contratual.

3.4.19.3. O relatorio deveréa conter ainda, com relagéo as Ordens de Servicos realizadas
no periodo, informacdes de data e hora de abertura, data e hora de inicio do
atendimento, data e hora de conclusédo, resumo da conclusao do atendimento, nome da
pessoa que autorizou, a Ordem de Servico, nhome do profissional que efetuou o
atendimento, descricdo do problema, informagdes sobre eventual escalacdo e descricao
da solucéo.

3.4.19.4. O relatorio contera, também, os indicadores e metas de niveis de servigcos
acordados e alcancados, resultados obtidos e custos despendidos, estatisticas de
disponibilidade dos servigcos, além de recomendagfes técnicas e gerenciais de forma a
garantir aprimoramento constante dos servigos prestados.

3.4.19.5. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico preferencialmente nos
formatos PDF-A, MS-Word e Excel, com informacdes analitica e sintética das Ordens
de Servigos do periodo.

3.4.19.6. A apresentacdo do relatorio, pela CONTRATADA, é condicdo para o
pagamento. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera solicitar reuniées
com a CONTRATADA para avaliagdo dos niveis de servi¢o e ajustes na prestacao do
servigo.

3.4.19.7. Ao final do relatério haverda uma secéo de resumo com a lista de extrapolagéo
de prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de OS do més e
indicadores acumulados.

3.4.19.8. O relatdrio mensal de servigos podera sofrer alteragdes no decorrer do contrato para
melhor se adequar aos processos internos das CONTRATANTES.

4 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA se compromete a executar 0s servicos em acordo com as
especificacfes do Edital e seus anexos, assim como as da proposta e das normas
técnicas, durante todo o periodo da garantia;

4.2 A CONTRATADA néao podera alegar incapacidade de execucao parcial ou total do
objeto contratado, bem como a impossibilidade de promover ajuste e/ou adequacéo de
“performance” técnica, quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a
execucado dos ajustes e adequacfes necessarias, sem 6nus para as CONTRATANTES;

4.3 Quando aplicavel ao servico prestado, a CONTRATADA devera realizar
manutencdes evolutivas e proativas, assim como as programadas prioritariamente fora
do expediente normal da organizacao e em horario previamente agendado com a
GETIC;

4.4 Manter, durante toda a vigéncia de contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e a
qualificac&o exigida;

4.5 Dar ciéncia imediata e formalmente (e-mail ou documento impresso) sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucdo dos servigos;
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4.6 O supervisor técnico ndo podera ser integrante da equipe operacional alocada para
prestar os servigos objeto da contratacao;

4.7 Apresentar relatorio mensal dos servicos prestados;

4.8 Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrupcéo dos servicos de
Tl em producdo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizacdo das
CONTRATANTES;

4.9 Acompanhar a qualidade da execucéo e o0s hiveis minimos de servico requeridos,
com vistas a manter a operacdo normal do ambiente de Tl das CONTRTANTES e,
guando necessario, alinhar os servicos aos padrdes de qualidade previamente
definidos;

4.10 Prestar os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacdes
sobre seus servicos;

4.11 Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados;

4.12 Reexecutar servicos que justificadamente forem solicitados pelas
CONTRATANTES quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos;

4.13 Devera substituir os empregados, sem 6nus, caso 0s mesmos sejam julgados
inconvenientes ou ausentes dos servigos, ou que ndo estejam desempenhando suas
funcdes a contento das CONTRATANTES.

4.14. Devera substituir os empregados em caso de afastamento para tratamento de
saude, faltas, férias ou outros motivos, a fim de assegurar a prestacdo dos servicos
contratados.

4.15. A CONTRATADA devera manter seus empregados, quando for o caso,
devidamente registrados de acordo com a Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT),
instruida sob a Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.16 Devera arcar com todos os encargos trabalhistas e previdenciarios, seguros,
indenizagOes e outras verbas decorrentes deste contrato e de outros com terceiros e
com relagéo ao servigo contratado, inclusive por danos eventuais causados a terceiros,
por infracdes e acidentes de transito ou qualquer outra causa de sua responsabilidade.

4.17. DOCUMENTACAO
4.17.1. Em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, o FORNECEDOR devera
encaminhar a ENTIDADE LICITANTE uma documentacdo contendo as seguintes

informacoes:

4.17.2. Escalation List - Lista de escalacdo para os diferentes niveis de suportes
ofertados pelo FORNECEDOR, contemplando nome, e-mail e telefone do suporte;

4.17.3. Meios de acionamento - Informar os meus meios de acionamento do suporte

técnico, como telefone, e-mail, site e demais itens ndo mencionados e que sejam
relevantes a prestacao do servico;
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4.17.4. Comercial e administrativo - Informar o nome, telefone e e-mail dos responsaveis
pelo atendimento comercial (gerente de contas), envio de faturas e notas fiscais as
CONTRATANTES.

| 5 — LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA - I|EL/SC, CNPJ n°
83.843.912/0001-52;

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI-DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66;
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, SENAI/DR/SC, CNPJ n.°
03.774.688/0001-55.

Enderec¢o: Rodovia Admar Gonzaga 2765 - Bairro: Itacorubi - Florian6polis/SC

‘ 6 — DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

6.1 - A nota devera ser faturada com as informacdes abaixo:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI-DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66;
Enderec¢o: Rod. Admar Gonzaga, 2765. Itacorubi — Florianopolis/SC — 88034-001.
6.2. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. Os pagamentos estardo condicionados a validagdo do CACRM dos itens
entregues de cada plano de trabalho, que tera 10 dias Uteis para realizar a validacao.
Apos cada validagdo do plano de trabalho, sera emitido pelo CACRM um Termo de
Aceite (TA) do projeto e autorizacao para faturamento para a CONTRATADA.

6.2.2. O pagamento serd realizado em até 45 (quarenta e cinco) dias, apos
recebimento da respectiva Nota Fiscal pelo Setor de Contas a Pagar localizado na sede
das CONTRATANTES.

6.2.3. Caso a nota fiscal apresente alguma divergéncia em sua emissao ou ndo seja
por qualquer motivo atestada a sua conformidade pela area solicitante, o documento
sera devolvido a CONTRATADA e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo
tempo que durar a corre¢cdo, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

6.2.4. A empresa contratada deverd encaminhar, juntamente com a Nota Fiscal, as
Certiddes Negativas Federal, Estadual e Municipal e comprovantes de Regularidade
junto ao FGTS e INSS, com validade nho momento de sua apresentacdo, sob pena de
retencdo dos valores, até a regularizacao.

6.2.5. O pagamento sera feito mediante crédito bancario em conta corrente em nome
da CONTRATADA.

6.2.6. O faturamento sera mensal, mediante apresentacao de pré-fatura, ja descontado
0 VRP;

6.2.6.1. O VRP devera ser aplicado quando os servigos/produtos ndo atenderem aos
niveis de qualidade e resultados esperados, expressos nas Tarefas;
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6.2.7. O Gestor do Contratante terd 3 (trés) dias Uteis para avaliar a pré-fatura. Caso a
mesma esteja em conformidade com o servico prestado no més de referéncia, o Gestor
autorizara a emissao da nota de cobranca. Do contrario, cabera ao Gestor devolvé-la
ao CONTRATADO para ajuste;

6.2.8. Em quaisquer casos de aplicagédo do VRP, deverdo ser anexados os documentos
e relatérios comprobatérios do ndo atendimento aos resultados esperados ou niveis de
gqualidade exigidos;

6.2.9. Nos pagamentos mensais, serao descontados os valores do VRP de cada Ordem
de Servico, comprovados pelo Relatério Mensal de Servicos.

‘ 7 — PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 — Vigéncia sera por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.

‘ 8 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

8.1 — O acompanhamento da execuc¢do ficard sob a responsabilidade de Ricardo
Wotzke — GETIC - ricardo.wotzke @fiesc.com.br.
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ANEXO II — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019/FIESC

CARTA DE CREDENCIAMENTO

OUTORGANTE: ..o , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/IMF sob n.° ..o, ;o Sediada NA o
(enderegco completo), neste ato representada pelo Sr(8) ..o :
brasileiro(a), portadordo RG n.° ................coeeeee.

OUTORGADO: ot , brasileiro (@), ....cccccori, (cargo),
CPF/IMFsobonl ..o, VT RG

PODERES: Representar a Outorgante no Processo de Licitagdo Pregdo Presencial n.°
003/2019 da FIESC, dispondo de amplos poderes de representagcdo para examinar e visar
documentos, apresentar propostas, formular ofertas e lances de precos, assinar atas e demais
documentos, concordar, discordar, proceder impugnagdes, interpor recursos e renunciar a

recursos.

............................................. (Cidade), ......de ................. de 2018.

Representante da Outorgante
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ANEXO ITI- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019/FIESC

A apresentacédo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas contidas,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em quantidade e
qualidade adequada a perfeita execucédo contratual.

Item

Especificacdo

Valor Unitario
Limitador

Quant

ade Unidade

de
Medida

Total Limitador
Anual do Item

Valor
Unitario
Proposto

Total
Proposto
Anual do

Item

Prestacdo de servigos
por profissional com perfil
“CONSULTOR FUNCIONAL em
DYNAMICS 365"

900| hora |R$ 180,00

R$ 162.000,00

Prestacédo de servigos
por profissional com perfil
“DESENVOLVEDOR .NET COM
ESPECIALIDADE EM DYNAMICS
365", para funcionalidades n&o
atendidas nativamente.

1.250| hora |R$ 150,00

R$ 187.500,00

Prestacdo de servigos
por profissional com perfil
“ARQUITETO ESPECIALISTA EM
DYNAMICS 365"

550| hora |R$ 180,00

R$ 99.000,00

Capacitacdes / Treinamentos

45 hora R$ 180,00

R$ 8.100,00

VALOR LIMITADOR GLOBAL ANUAL ‘

R$ 456.600,00

HiHHHHHHHHHHH R

VALOR GLOBAL ANUAL PROPOSTO

e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data se sua apresentacao.

DADOS DA EMPRESA

|

Raz&o Social

CNPJ N°

Endereco

N° Compl. Bairro

Cidade | UF CEP

Telefone (S) E-mail Home-page

Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF | RG

Declaro que os servigos a serem fornecidos atenderdo as especificagdes previstas e que estou ciente
e concordo com todas as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.
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Cidade, __ de de 2018.

assinatura do representante legal
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ANEXO IV — DECLARAGAO ESPECIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019/FIESC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (@) no CPF sob
n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitac&o acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitagdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as disposi¢des
nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e
na Consolidacéo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizagdo dentro
dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forcados, discriminatérios, periculosos,
insalubres e penosos;

d) que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto a
habilitagdo ao certame supra, especificamente a qualificagdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos Ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composi¢cdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados das
Entidades Licitantes;

g) que ndo esté sob decretacdo de faléncia, dissolu¢do ou liquidagao;

h) que ndo é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil,

i) que ndo est4 inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
i) que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condigBes impostas pelo referido
Edital;

[) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste
certame e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo

gque suas assinaturas acontecerao de forma eletrénica por meio de ferramenta indicada
pela(s) Entidade(s) Licitante(s);

Atenciosamente

assinatura do representante legal
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019/FIESC

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 — CONTRATANTES
NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC
CNPJ 03.777.341/0001-66
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL —
Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC
CNPJ 03.774.688/0001-55
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — IEL/SC
CNPJ 83.843.912/0001-52
END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.
SEDE 88.034-001
QUADRO 2 - CONTRATADO
NOME
END.
SEDE
CNPJ | E-MAIL | | TELEFONE |
CONTA BANCARIA
REPRESENTANTE CPF
LEGAL
QUADRO 3 — DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

Servigo de analise, desenvolvimento, treinamento, suporte e
manutencao da solugdo Microsoft Dynamics 365 For Sales

OBJETO para uso nos processos corporativos de Relacionamento
com o Mercado, para atendimento do SESI/SC, SENAI/SC,
IEL/SC.

VALOR

GLOBAL POR

MAXIMO ( DEMANDA

ESTIMADO )

(R$)

VIGENCIA 12 MESES Inicio: XX/XX/201X - Término: XX/XX/201X
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QUADRO 4 - FORO

COMARCA Capital do estado de Santa Catarina
DE

Pelo presente instrumento particular, o SESI/DR/SC, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o0 SENAI/DR/SC, neste ato
representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, o IEL/SC,
neste ato representado por seu Superintendente, Sr. José Eduardo Azevedo
Fiates, aqui denominados como Contratantes, também representadas pelo seu
Diretor de Desenvolvimento Industrial e Corporativo, Sr. Alfredo Piotrovski, e
identificadas no Quadro 1 como CONTRATANTES, e de outro lado, a
EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO, tém entre si
ajustado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se regera pelas
clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pelo CONTRATADO, dos servigos
resumidos no Quadro 3 — Dados Béasicos da Contratacdo e especificados,
detalhados e prestados nas condicées descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato,
independentemente de transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo
teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;

c) Proposta Comercial;

d) Outros anexos do Processo de Contratacao e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele
passam a se vincular todas as Atas de reunides e/ou Termos Aditivos que
vierem a ser realizados e que importem em alteracbes de qualquer
condicdo contratual, desde que devidamente assinados pelos
representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO
A prestacéo dos servigos pactuados neste Contrato sera orientada, diretamente
ao CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servicos.

Paradgrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
presente Contrato ficardo sob a responsabilidade da Geréncia de
Tecnologia da Informacédo - GETIC, dos CONTRATANTES.

Paradgrafo 2° - Os profissionais executores dos servicos e quaisquer
prepostos do CONTRATADO néo terdo qualquer subordinacdo ao Gestor
do Contrato ou a qualquer outra pessoa tomadora dos servicos dos
CONTRATANTES.
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CLAUSULA 42 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e demais

condi¢des estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.
Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO,
as adequacdes de suas atividades em relacdo a todos e quaisquer
aspectos de saude, seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente e
higiene, referente aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos ora contratados. A documentagcdo comprobatoria podera ser
solicitada pelos CONTRATANTES, a qualquer tempo, sendo que a falta da
apresentacdo ou sua desconformidade acarretard na suspensdo do
pagamento até a regularizacao.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGACOES
As obrigacdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto,
nos termos e condicBes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO devera manter sua regularidade fiscal,
previdenciéria e trabalhista constante durante toda a execugao do contrato,
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer
tempo, sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a nao
apresentacao dos documentos podera bloquear a liberacdo de pagamentos
bem como impedir a renovacgéao contratual.

Paragrafo 2° - Sdo as seguintes as obrigacdes dos CONTRATANTES,
além daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacdes necessarios a execu¢ao dos
servigos contratados;

b) Orientar o0 CONTRATADO quanto a forma e procedimento para
faturamento dos servicos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servicos prestados;

d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execu¢éo dos servicos;

e) Indicar as areas onde o0s servicos objeto deste Contrato seréo
executados, proporcionando todas as facilidades para que o
CONTRATADO possa cumprir suas obrigacoes.

CLAUSULA 62 - DO PRECO

Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, 0s
CONTRATANTES se obrigam a pagar o prec¢o especificado no Quadro 3 - Dados
Basicos da Contratacdo, detalhado no Anexo 1 — Tabela de Precos, cujo
guantitativo constitui mera estimativa, ndo estando oS CONTRATANTES
obrigados a consumi-lo na sua totalidade.

Paragrafo Primeiro — Despesas com hospedagem, alimentacdo e
deslocamento serdo pagas pelos CONTRATANTES mediante reembolso a
CONTRATADA, por meio da emissao da nota fiscal por esta, a qual devera
estar acompanhada dos comprovantes das despesas, e previamente
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autorizadas. As despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento
ndo poderdo exceder os valores diérios, definidos no Manual Financeiro
dos CONTRATANTES.

Tabela de Valores das Diéarias de Viagens no Estado de Santa Catarina
Tipo de Despesa Valor
Alimentacao/dia R$ 212,00
Hospedagem/dia R$ 113,00

Paragrafo Segundo - Aos precos estardo sujeitos os ressarcimentos
previstos no TERMO DE REFERENCIA, por inconformidades no
atendimento dos Requisitos de Nivel de Servigco — RNS.

Paragrafo Terceiro - Os pre¢os pactuados neste Contrato poderdo ser
reajustados, em caso de prorrogacdo da vigéncia apdés 12 meses, com
base na variacdo do INPC publicado na data de vencimento do contrato.

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos executados no més serdo e pagos no prazo de 45 dias apls a
emissdo da nota fiscal e de acordo com os servicos demandados, sendo os
pagamentos realizados nas sextas-feiras que antecedem o prazo indicado.

Paragrafo 1° - As notas fiscais deverdo ser emitidas para cada Unidade
operacional dos CONTRATANTES, de acordo com o disposto no Item 6 do
TERMO DE REFERENCIA.

Paradgrafo 2° - Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do
pagamento os valores de servicos ndo executados ou ndo aceitos por
desconformidades com os padrbes estabelecidos no TERMO DE
REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com eventuais prejuizos
que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado por meio de depdésito em conta
corrente do CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como
documento de quitagdo por parte dos CONTRATANTES.

Paragrafo 4° - O pagamento podera ser suspenso, independentemente da
possibilidade de rescisdo contratual prevista neste Contrato, nas seguintes
hipéteses:

a) Ma qualidade na prestacdo dos servicgos;
b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por
culpa do CONTRATADO na execugéao dos servigos.

Paragrafo 5° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a
negociacao de seus créditos com instituices financeiras.
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Paragrafo 6° - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por
mais de 2 (dois) meses consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito
ao CONTRATADO de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS

Todos os encargos decorrentes da execucao deste Contrato, tais como: salarios
de empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e
litigios impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, séo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo dos
CONTRATANTES contra o CONTRATADO e admitida a retencdo de
importancias a este devidas para a garantia do cumprimento dos encargos
previstos no caput desta clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, conforme
Quadro 3 — Dados Bésicos da Contratacao, podendo ser renovado ou prorrogado
por meio de Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS

Os materiais e equipamentos necessarios ao fornecimento dos bens/produtos e
a realizacdo dos servicos objeto deste Contrato serdo fornecidos pelo
CONTRATADO sem qualquer 6nus aos CONTRATANTES, observado o
disposto no Item 3.4.1.1 do TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE

Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou
pessoais causados por seus prepostos/empregados no local da prestacédo do
servico.

Paragrafo Unico - Ap6s devidamente comprovado e apurado, o valor dos
danos causados sera abatido dos créditos a serem pagos ao
CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcéo das exigéncias do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica 0o CONTRATADO ciente e
obrigado a proceder as adequacdes necessarias, possibilitando que os
CONTRATANTES possam transmitir, em tempo hbil, as informagdes referentes
a contratacao, junto ao referido Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
a Constituicdo Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao
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presente instrumento, bem como o Codigo de Etica das Entidades do Sistema
FIESC, repudiando qualquer forma de corrupgéo.

CLAUSULA 14 - DAS PENALIDADES

O CONTRATADO estard sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa
Pecuniaria, Rescisdo Contratual, Suspensao do direito de participar de licitacdes
e impedimento de contratar por até 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade
para participar de licitagcdes do Sistema FIESC.

Paragrafo 1° - A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes
casos:

a) Descumprimento das obriga¢6es contratuais que nao acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatoria, inexecu¢cdo do Contrato, ou pequenos
transtornos no desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade
nao recomende a aplicacdo de multa ou penalidade mais grave.

Paragrafo 2° - A penalidade de Multa serd aplicada nos casos em que
houver reincidéncia no cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja
tenha sido advertido, nas seguintes circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, néo reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma
de execucado/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia de atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre
o valor da parcela inadimplida;

b) Nao entrega do bem/produto ou conclusdo do servico ou de qualquer
etapa, decorridos 30 (trinta) dias do prazo fixado para seu cumprimento, ou
pelo descumprimento de qualquer outra clausula contratual - Multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor do Contrato;

i.As multas, apos 48 horas da devida notificacdo, serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou cobradas judicialmente
caso as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO nédo sejam
suficientes para elidir a sancéo.

ii.As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas e sua cobranca ndo tem carater indenizatorio, ndo
isentando o CONTRATADO da obrigacéo de indenizar eventuais perdas
e danos de sua responsabilidade nos termos deste Contrato.

Paragrafo 3° - A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada
nos casos de:

a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo
CONTRATADO;

b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do Paragrafo 2°, por mais de 30
(trinta) dias;

c) Subcontratacdo do servico objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.
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Paragrafo 4° - A penalidade de Suspensado de participar de licitacdes e
impedimento de contratar pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser
aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execuc¢do insatisfatdria dos servigos contratados;

c) Atraso injustificado reiterados na execu¢ao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execucgéo do Contrato;

g) Praticas de atos ilicitos demonstrando néo possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaracao de Inidoneidade para participar
de licitacbes com as entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos
mesmos motivos que justificam a da suspenséao a que se refere o Paragrafo
4° mas em grau de gravidade tal, a juizo dos CONTRATANTES, que nao
recomenda a contratacdo do CONTRATADO por qualquer das Entidades
do Sistema.

CLAUSULA 15 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipéteses previstas no Paragrafo 3° da Clausula 14, o Contrato podera
ser rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, sem que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato podera ser resilido de comum acordo,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde
que: (i) por parte do CONTRATADO néo haja qualquer servi¢o por concluir,
bem/produto a entregar, e (ii) por parte dos CONTRATANTES néo haja
qualquer pendéncia de pagamento por servicos executados ou
bens/produtos entregues.

CLAUSULA 16 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes,
mediante aplicacéo das regras comuns de direito.

CLAUSULA 17 - DA ALTERACAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum
acordo entre as partes.

CLAUSULA 18 - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.
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ELFIESC

E, por estarem acordados com as clausulas e condicdes estipuladas, lavrou-se
o presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas
partes e testemunhas.

Florianopolis, / /

Contratantes

Contratado

Testemunhas

Gestor do Contrato
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FIESC
CIESC
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SENAL
IEL

CEO

Juridico
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FIESC
CIESC
SESI
SENAI
IEL

Anexo 1 — Tabela de Precos

Quantidade Valor Valor Total
L Anual o2t
Item Especificagéo : Unitario Anual
Estimada (R$) Estimado (R$)
(horas)

Prestacdo de servicos por profissional
1 |com perfil “ANALISTA ESPECIALISTA 900
EM AMBIENTE DYNAMICS 365"

Prestacdo de servigos por profissional
com perfil “DESENVOLVEDOR .NET
2 |COM ESPECIALIDADE EM DYNAMICS 1250
3657, para funcionalidades nao atendidas
nativamente.

Prestacdo de servigos por profissional
4 | com perfil “ARQUITETO ESPECIALISTA 550
EM DYNAMICS 365”

5 |Capacitagdes / Treinamentos 45

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO (R$)

Obs. As quantidades acima mencionadas constituem mera estimativa, ndo estando os
CONTRATANTES obrigados a consumi-las na sua totalidade.
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