FIESC

ATENCAO LICITANTES — DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que
esta contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo
objeto da licitacdo, a documentacdo solicitada para habilitagdo, até os prazos e
formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de ndo correr o risco de ficar inabilitado ou
desclassificado pela falta de algum documento ou por um simples erro de proposta.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem
estar ciente de todas as condi¢cfes do Edital.

Toda solicitagdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente
pelo e-mail: aquisicoes@fiesc.com.br até o dia 23/10/2017.

Apos a leitura deste Edital, comece ja a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam
regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento
aos detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitacéo,
pois estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitacédo
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
N° 176/2017 /FIESC

Entidade(s): FIESC/SESI/SENAI/IEL

Modalidade: PREGAO N° 176/2017

Forma: PRESENCIAL Tipo: MENOR PRECO GLOBAL (POR LOTE)
Entrega (envelopes): 26/10/2017 Horario: até as 9h30min

Abertura (envelopes): 26/10/2017 | Horario: 9h30min

Local (entrega e abertura dos envelopes): Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Térreo,
Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC

Sera desclassificada a empresa que apresentar os envelopes apos a data e
horario previstos acima

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARIN A — FIESC, CNPJ
n.° 83.873.877/0001-14, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC , CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de S anta Catarina -
SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55 e o INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA
CATARINA — IEL/SC, CNPJ n.° 83.843.912/0001-52, com sede na Rodovia Admar
Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi, Floriandpolis — SC, doravante denominada simplesmente
Entidades Licitantes, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo , torna publico aos
interessados que promoverda LICITACAO, pela modalidade de PREGAO, na forma
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, POR LOTE, que se regera pelo
Regulamento de Licitagfes e Contratos do SESI e SENAI, devidamente publicado no D.O.U
de 16/09/1998, com as posteriores alteracbes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002,
24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais disposi¢cBes deste Edital e seus anexos.

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | - Termo de referéncia;

Anexo Il - Modelo de carta de credenciamento;

Anexo Il — Modelo de proposta comercial;

Anexo IV — Planilha analitica de custos e formacgéo de pre¢os por posto de trabalho;
Anexo V — Declaracédo especial;

Anexo VI — Modelo de relatério mensal de execucao;

Anexo VII - Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

Anexo VIII — Relagéo de enderecos das unidades, postos e turnos;
Anexo IX — Relacdo de municipios por lote

ANEXO X - Minuta do contrato.

1 - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem como objeto a selecdo para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de vigilancia armada e desarmada, para
atendimento das necessidades das Entidades Licitantes nas diversas unidades do estado de
Santa Catarina, conforme condi¢des e exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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2.1 — Respeitadas as normas vigentes e demais condi¢cdes constantes deste Edital, podera
participar da presente licitagéo o fornecedor que:

2.1.1 - Apresentar na data e horario da abertura da proposta, copias autenticadas ou
originais dos documentos exigidos neste instrumento e que atendam as exigéncias deste
Edital e seus anexos;

2.1.2 - Esteja devidamente constituido em acordo com a atividade prevista no objeto deste
Edital;

2.1.3 — Solicitar a inclusdo no cadastro geral de fornecedores das Entidades Licitantes, até
01 (um) dia atil antes da abertura deste pregéo, por meio do site www.sc.senai.br/fornecedor
- secéo “cadastre-se”.

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacfes
estardo disponiveis nas Entidades Licitantes por meio do site www.sc.senai.br/fornecedor,
sendo de responsabilidade do fornecedor o acompanhamento, no mesmo site, de alteracoes
gue porventura ocorrerem.

2.3 - Os fornecedores licitantes interessados poder o participar de um ou mais lotes
da presente licitacdo desde que possuam capacidade de atendimento, de acordo com
0s termos e exigéncias deste Edital e seus anexos.

2.4 - Nao podera patrticipar da presente licitacdo o fornecedor que:

2.4.1 - Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto
que lhe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, néo tenha
cumprido o contrato, independente de qualquer modalidade de aquisi¢cdo ou de qualquer
outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pelas Entidades Licitantes;

2.4.2 - Tenha participagéo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados das Entidades
Licitantes;

2.4.3 - Esteja sob decretacdo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;
2.4.4 — Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;
2.4.5 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

2.5 - No caso do fornecedor licitante, prestador de servicos de vigilancia, limpeza ou
conservacao (jardinagem) optante do Simples Nacional (Lei Complementar 123/2006),
que participar de certame com prestagdo cumulativa de servicos de “cesséo ou locacdo de
mao de obra” (ex.: portaria, zeladoria, copeiragem, recepcionista, etc.), caso seja vencedor,
devera requerer, comprovando, sua exclusdo do Simples Nacional, em consequéncia ao
que dispde o art. 17, inciso XII e art. 30, inciso Il, para que produza efeitos nos termos do
art. 31, inciso Il, todos da Lei Complementar 123/2006.

2.5.1 - Na ocorréncia do caso exposto acima, o fornecedor licitante deverd apresentar sua
“proposta comercial” e posterior “planilha de custos por posto de trabalho” com os ajustes
necessarios, como se fosse empresa excluida do Simples Nacional, para a devida avaliacdo
da Comissdao Permanente de Licitacdo. Caso o fornecedor licitante optante do Simples
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Nacional, ndo apresente sua “proposta comercial” e “planilha de custos por posto de
trabalho” devidamente ajustadas ou ndo proceda a sua exclusdo nos termos expostos
acima, as Entidades Licitantes procederdo sua desclassificacdo/rescisdo contratual nos
termos deste Edital e seus Anexos, bem como podera ser aplicada conjuntamente as
penalidades previstas nestes instrumentos.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Os fornecedores licitantes deverdo se fazer presentes na sesséo publica do Pregéo, na
data e horério fixados no predmbulo deste Edital, para o credenciamento.

3.2 — Cada fornecedor apresentar-se-A& com apenas um representante legal, que
devidamente munido de credenciais, como estabelece este item, serd o Unico admitido a
intervir nas fases do procedimento licitatério, respondendo assim, por todos os efeitos
devendo ainda, no ato da abertura dos envelopes, identificar-se exibindo carteira de
identidade, ndo sendo admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de um
fornecedor licitante.

3.2.1 — Por credenciamento entende-se a apresentagao conjunta dos seguintes documentos
fora dos envelopes

3.2.1.1 — No caso do representante ser socio-gerente ou diret or do fornecedor
licitante:

a) copia autenticada do documento oficial de identidade;

b) cépia autenticada do documento de constituicdo da empresa, de acordo com as
exigéncias legais, pertinentes ao ramo de atividade (contrato social, registro comercial, atos
constitutivo, decreto de autorizacao, etc.).

3.2.1.2 — No caso do representante ndo ser socio-ge rente ou diretor do fornecedor
licitante :

a) carta de credenciamento de acordo com o modelo do ANEXO Il, que integra este Edital
ou procuracdo, que comprove a outorga de representacdo, com poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome
do fornecedor licitante e com firma reconhecida;

b) copia autenticada do contrato social da empresa ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicagdo da mesma em jornal de grande circulagéo;

¢) cépia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.

3.3 — A carta de credenciamento ou instrumento particular de procuragdo, emitido por
pessoa juridica, somente sera aceito acompanhado do documento de constituicdo da
empresa, onde conste a competéncia do titular para a préatica desta outorga.

3.4 - A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorregdo do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicara na exclusdo da proposta do certame nem em
inabilitacdo do fornecedor licitante, contudo, ndo serdo aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome do fornecedor licitante nesta licitagao.

3.5 — Para o credenciamento a fornecedor devera, obrigatoriamente, apresentar 0s
documentos relacionados nos itens 3.2.1.1 ou 3.2.1.2, em original ou por cépia autenticada
e no caso de copia simples, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera autenticar o
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documento apresentado pelo fornecedor, no dia da sessdo de abertura dos envelopes,
desde que acompanhado do documento original, onde neste caso, a autenticacdo sO sera
valida para efeitos da presente licitacado.

4 - DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA COMERCIAL E
HABILITACAO

4.1 - No local, data e horario indicados no preambulo deste Edital, cada fornecedor licitante
deverd apresentar ao Pregoeiro, ap6s o credenciamento, os documentos de proposta
comercial e de habilitacdo, em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos e opacos,
denominados “envelope n°. 1” e “envelope n°. 2", identificados em seu lado externo pelo
namero da licitacdo, em quais lotes participard, dados do fornecedor licitante, data e horario
da abertura, conforme padréo abaixo:

FIESC — GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° /2017 — FIESC
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

LOTE(S):

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:
CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA as h

FIESC — GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.°__ /2017 — FIESC
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

LOTE(S):

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:
CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA as h

4.2 — Caso o fornecedor licitante deseje remeter os envelopes antecipadamente, devera
colocar os 02 (dois) envelopes, n°. 1 e n° 2, dentro de um terceiro, procedendo ao
enderecamento de postagem normal indicando os dados, com as informacdes citadas
abaixo, sendo que é de inteira responsabilidade do fornecedor participante a confirmacao da
chegada dos envelopes dentro do tempo habil;

FIESC — GEADS — COORDENADORIA DE AQUISICOES

Rodovia Admar Gonzaga N° 2.765, Itacorubi, Floriané  polis — SC - CEP 88.034-001-
Sede da FIESC.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° /2017 — FIESC

ENVELOPES N.° 01 e 02

Versao
02
Maio/2017

Federacdo das Induistrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi CEP 88034-001 Floriandpolis SC Fone 48 3231 4100 Fax 48 3334 5623 www. fiescnet.com.br



FIESC

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ENTREGA DOS ENVELOPES DIA___ /_/ as h
ABERTURA:DIA__ [/ as h

4.3 - Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cépia, devidamente autenticada por cartorio competente.

4.4 - No caso de cépia simples, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor licitante, anteriormente ou no dia da sessdo de
abertura dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde a
autenticagdo so6 sera valida para efeitos da presente licitacao.

4.5 - As certiddes extraidas da internet, nos sites de érgaos publicos, ficardo condicionadas
a confirmacao pela Comisséo Permanente de Licitacdo de sua autenticidade e validade.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE 01 ‘

5.1 — A proposta comercial deverd ser apresentada digitada/impressa, em lingua
portuguesa, em papel timbrado, ou com carimbo do fornecedor licitante, em 01 (uma) Unica
via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, com todas as suas folhas numeradas e
rubricadas, sem cotacOes alternativas, com o nome do representante, razdo social do
fornecedor licitante, nimero do CNPJ, endereco completo, telefone/fax, e-mail, dados
bancérios, dados do responsavel que ira assinar o contrato, data e assinatura do
representante devidamente identificado.

5.2 — A proposta comercial apresentada conforme o ANEXO Il (Modelo de proposta
comercial) integrante deste Edital, formulada em moeda corrente nacional contera pregos
unitarios e valor total global, que ndo poderdo ser superiores aos valores apresentados no
Limitador de Preco estabelecido no ANEXO | e ANEXO lll deste instrumento.

5.3 - Os precos propostos serdo considerados completos devendo abranger todos os
tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), fornecimento de
mao-de-obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramentais, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Edital.

5.4 - Os pregos propostos deveréo ser limitados a duas casas decimais.

5.5 — As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade néo
podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das mesmas, sendo
considerado este prazo na falta de especificacdo na proposta.

5.6 — Sera aceita de cada fornecedor licitante apenas uma cotacdo para o item e serd
desclassificada a que apresentar proposta alternativa, assim como a que apresentar mais de
uma condicdo de pagamento para o item.

5.7 — Em caso de divergéncia entre precos unitérios e totais serd considerado o primeiro, e,
entre expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o ultimo.
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5.8 - Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse
fim.

5.9 - Apéds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6 — DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

6.1 — ApGs o inicio da sessao e recebidos os envelopes, o Pregoeiro passara a abertura do
envelope n°01 — DA PROPOSTA COMERCIAL, sendo feita a sua conferéncia e posterior
rubrica.

6.2 — N&o serd permitido o ingresso de fornecedores retardatarios apds o inicio da sesséo,
salvo como ouvintes.

6.3 - As propostas comerciais serdo analisadas individualmente, onde o Pregoeiro fara a
leitura em voz alta dos valores ofertados, desclassificando-se aquelas que ndo atendam as
condicbes definidas no instrumento convocatoério, de acordo com o critério descrito no
ANEXO | deste Edital.

6.4 — Também serdo desclassificadas as propostas:
a) com preco superior ao estabelecido no ANEXO | e ANEXO Il do Edital;
b) com precos manifestamente inexequiveis.

6.5 - Nao serdo considerados motivos para desclassificacdo simples omissdes ou
irregularidades formais na proposta, desde que sejam irrelevantes, ndo prejudiqguem o
processamento da licitacdo, o entendimento da proposta e néo firam os direitos dos demais
fornecedores licitantes.

6.6 - Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor preco e aquelas
em valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze por cento), relativamente a de
menor preco, para que seus autores participem dos lances verbais;

6.6.1 - Quando ndo forem classificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas de preco,
conforme o subitem anterior, serdo classificadas a de menor preco e as duas melhores
propostas de preco subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus autores
participem dos lances verbais;

6.6.2. No caso de propostas escritas de preco empatadas, classificadas conforme o disposto
nos subitens anteriores serdo todas admitidas para a fase de lances verbais,
independentemente do nimero de fornecedores licitantes;

6.6.3. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a
realizacdo da fase de lances verbais;

6.6.4. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens anteriores, nao
integrarem a lista de classificadas para a fase de lances, também serdo consideradas
desclassificadas do certame.
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6.7 - Sera facultado ao Pregoeiro a postergacdo da fase de lances, em face de eventuais
registros e/ou desclassificacdo de fornecedores licitantes que poderdo realizar pedido de
reconsideracao de sua proposta a prépria Comissdo Permanente de Licitacdo.

6.8 - Realizada a classificacdo das propostas escritas, tera inicio a etapa de apresentacao
de lances verbais, conforme os itens subsequentes:

6.9 - O Pregoeiro convidara os representantes credenciados dos fornecedores classificados,
a apresentar, individualmente os lances, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, a
partir da proposta escrita classificada de maior preco, em valores distintos e decrescentes,
prosseguindo sequencialmente em ordem decrescente de valor.

6.9.1. No caso acima, se existirem propostas classificadas empatadas, o desempate se fara
por sorteio na prépria sessdo do Pregao, para se saber qual fornecedor podera apresentar
seu lance primeiro.

6.10 - O valor dos lances poderd ser fixado e alterado, pelo Pregoeiro, durante a sesséo.

6.11 - Havendo lance, o Pregoeiro realizard uma nova rodada, comecando pelo autor da
dltima proposta (maior lance verbal), e assim, sucessivamente, até que, numa rodada
completa, ndo haja mais lance e se obtenha em definitivo, a proposta de menor preco.

6.12 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
apresentado em primeiro lugar.

6.13 - Durante o transcurso da sesséo publica, o Pregoeiro informara constantemente os
fornecedores licitantes o valor do menor lance.

6.14 — Somente serdo considerados os lances inferiores ao menor preco obtido, ficando
ainda facultada ao Pregoeiro, em fun¢cdo da morosidade da sessdo por lances irrisérios, a
fixacdo de lances minimos.

6.15 — O fornecedor licitante que ndo apresentar lance em uma rodada (se abstiver), ndo
ficard impedido de participar de nova rodada, caso ocorra.

6.16 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocados pelo Pregoeiro,
os fornecedores licitantes deixarem de apresentar novos lances, quando sera obtida a
classificagdo geral das propostas, exclusivamente pelo critério de menor preco.

6.17 - Caso nao se realize lance verbal ou encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro fara
solicitagdo ou contraproposta ao fornecedor licitante que tenha apresentado a proposta de
menor prec¢o, para que seja obtida melhor proposta, observado os critérios de julgamento,
nao sendo admitido negociar condi¢des diferentes previstas neste edital.

6.18 - O Pregoeiro, ap0s declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances
em ordem crescente de precos, indicando o fornecedor licitante classificado em primeiro
lugar.

6.19 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.
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6.20 - Seré desclassificada a proposta que contiver o preco ou a prestacdo de servigos
condicionados a prazos, descontos, vantagens de qualquer natureza ndo previstas neste
Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

6.21 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacao impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

6.22 — E facultado ao Pregoeiro, suspender a sess@o quando necessario.
6.23. - Seréa facultado & Comissdo Permanente de Lic itac&o, ao seu critério, inverter o

procedimento de abertura dos envelopes, abrindo pri meiramente os envelopes de
habilitagcdo e apos os envelopes de proposta comerci al dos licitantes habilitados.

‘ 7 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 — A Comissédo efetuard o julgamento das proposta s pelo critério do MENOR
PRECO GLOBAL , POR LOTE, dentro do limitador estabelecido.

7.2 — O fornecedor licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar proposta
comercial atualizada, escrita e assinada nos moldes do ANEXO Ill com o preco unitario de
cada posto de trabalho e o preco global vencedor do lance, ap6és o encerramento da
licitacéo.

7.2.1 — Neste caso, o fornecedor licitante devera b aixar o arquivo da Planilha do
ANEXO |V (Planilha analitica de custos e formacdo d e precos por posto de trabalho)
anexada ao portal eletrbnico, enviando-a juntamente com a proposta comercial
atualizada, devidamente preenchida para cada posto de trabalho do ANEXO III, com
valores em conformidade com a proposta vencedora e memoria de calculo detalhada.

7.2.2 — Caso a proposta comercial atualizada apresente salario inferior ao piso salarial
estabelecido ou outro valor em discordancia com Convencao Coletiva de Trabalho vigente
ou legislacao trabalhista ou ainda implicar aumento de seu preco global, serd fixado prazo
para correcdo da proposta. Caso a proposta ndo possa ser corrigida devido ao valor
apresentado na fase de lances, o fornecedor serd desclassificado.

7.3 — Também serdo desclassificadas as propostas, que sejam irregulares, que nao
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos Ou cujos pre¢os sejam
manifestamente inexequiveis.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE 02

8.1 - Efetuados os procedimentos de classificacdo de precos deste Edital, e sendo aceitavel
a proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo Permanente de Licitagcdo promovera
a abertura do envelope n° 02, referente aos DOCUMENTOS DE HABILITACAO deste
fornecedor, que deveréo ser apresentados da seguinte forma:

8.1.1 - Documentos relativos a habilitacdo juridica
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou
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c) copia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia
que elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicagdo da mesma em jornal de grande circulagao; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) autorizacdo de funcionamento, com numero de cert ificado de seguranca, como
empresa especializada em prestar servicos de segura ng¢a privada, expedida pela
autoridade competente no admbito do Departamento da Policia Federal, conforme
estabelece a legislagdo vigente, acompanhada da res pectiva revisdo da autorizagao
de funcionamento, quando for o caso, com validade n a data de apresentacdo das
propostas, por meio de alvara publicado no Diario O ficial da Unido.

8.1.2 - Documentos relativos a qualificacéo técnica

a) 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo do fornecedor licitante para o
desempenho de atividade pertinente e compativel ao objeto descrito no ANEXO | deste
Edital:

a.l) entende-se como pertinente e compativel ao objeto desta licitacdo, o atestado(s) que
comprove(m) em quantidade, caracteristicas e prazos, a prestagdo dos servicos
concomitante (mensal), no minimo, abrangendo os postos de trabalho exigidos por lote na
tabela abaixo:

e s Posos de wabale
Para o Lote I: 06 postos de vigilancia presencial
Para o Lote II: 05 postos de vigilancia presencial
Para o Lote IlI: 05 postos de vigilancia presencial
Para o Lote IV: 08 postos de vigilancia presencial
Para o Lote V: 02 postos de vigilancia presencial

a.2) caso o fornecedor licitante ndo possua ao menos 01 (um) atestado técnico que
comprove a execucdo de objeto na quantidade exigida nesta licitacdo, serd aceito o
somatério de atestados de periodos concomitantes até comprovagdo da quantidade
solicitada;

a.3) o(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado original ou cépia
reprogréfica autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu,
com a devida identificacdo (Nao serd aceito atestado apresentado no papel timbrado do
fornecedor licitante).

b) declaracéo especial preenchida - ANEXO V deste Edital.
8.1.3 — Documentos relativos a qualificacdo econébmi  co-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante;
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b) Balanco Patrimonial do Exercicio Social de 2016, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei. Entende-se por Demonstracdes Contabeis apresentadas na forma da lei o seguinte:

» Deverd apresentar o Balango Patrimonial e DRE assinadas pelas pessoas fisicas a
guem os atos constitutivos ou atos especificos atribuirem tal poder e pelo contador
ou técnico em contabilidade legalmente habilitado:

* Em se tratando de empresas que ndo se enquadrem na Instrucdo Normativa RFB n°
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes
acompanhadas do Termo de Abertura e de Encerramento devidamente autenticadas
no orgdo competente (Junta Comercial do Estado / Cartdrio), com as respectivas
folhas numeradas, em sequéncia, ou seja, copia fiel do Livro Diario.

» Em se tratando de empresas que se enquadrem na Instrucdo Normativa RFB n°
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes na forma
da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital e Termo
de Abertura e Encerramento (assinaturas por meio do certificado digital).

» As empresas constituidas no exercicio em curso (com menos de um ano de
existéncia) deverdo apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor licitante.

c) com base nas informacdes constantes das demonstracfes contabeis/financeiras, 0s
fornecedores licitantes serdo avaliados quanto ao seu grau de solvéncia. Para isso serao
utilizadas as seguintes definicdes e formulagdes:

c.1) comprovacéo de boa situacéo financeira da empresa, baseada na obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), obtidos a partir dos
dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informacdes do balanco da empresa, relativo ao Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Liquidez Geral - LG : Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas
obriga¢@es de curto e longo prazo:

ATIVO ATIVO REALIZAVEL
CIRCULANTE + A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO + PASSIVEL EXIGIVEL
CIRCULANTE A LONGO PRAZO

Liguidez Corrente - LC : Indica a capacidade de a empresa saldar seus
compromissos de curto prazo (menos de 365 dias):

ATIVO CIRCULANTE
o ———
PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral — SG : capacidade de a empresa liquidar todos seus compromissos
de curto e longo prazo com a realizag&o de seus ativos totais:
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ATIVO TOTAL

SG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c.2) a empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
devera comprovar possuir patrimdnio liquido nado inferior a:

R$ 62.283,72 (sessenta e dois mil e duzentos e oitenta e trés reais e

Para o Lote I setenta e dois centavos)
. |R$ 55.772,49 (cinquenta e cinco mil e setecentos e setenta e dois reais e
Para o Lote II:
guarenta e nove centavos)
. |R$ 70.269,33 (setenta mil e duzentos e sessenta e nove reais e trinta e
Para o Lote III:

trés centavos)

R$ 156.708,84 (cento e cinquenta e seis mil e setecentos e oito reais e
oitenta e quatro centavos)

R$ 20.426,90 (vinte mil e quatrocentos e vinte e seis reais e noventa
centavos)

Para o Lote IV:

Para o Lote V:

Patrimbnio Liquido - PL : diferenca entre o ativo e o passivo da empresa em um
determinado instante, representa 0 somatério dos bens e direitos que restariam a empresa,
uma vez liquidados todos os compromissos contraidos com terceiros:

PL=A-P

Onde:

« A = ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO +
ATIVO PERMANENTE

e P =PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO A LONGO PRAZO

8.1.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
sendo valida simples cépia reprogréafica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia
de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, através de certiddo negativa expedida pela
unidade federativa da sede do fornecedor licitante;
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e) prova de regularidade com tributos municipais, através de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante;

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econdmica Federal, por meio da apresentacéo da certiddo negativa de
débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples copia reprografica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedido pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n°® 12.440/2011, sendo valida simples copia
reprografica de consulta na Internet, que poderd ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao.

8.2 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando nao tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no méaximo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo os
documentos de habilitacéo juridica e os atestados de capacidade técnica.

8.3 - Seré inabilitado o fornecedor licitante que ndo atender as condicdes estabelecidas no
presente Edital e seus anexos, que apresente documentos com quaisquer tipos de vicios,
erros de conteudo e forma, sejam omissos, vagos, contenham vantagens nao previstas no
ato convocatorio ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento sem a devida
autenticacdo (exceto os emitidos via internet) e que ndo possam ser esclarecidos ou
retificados durante a sesséo.

8.4 — Sera considerado habilitado o fornecedor licitante que apresentar a documentagéo
exigida neste Edital e seus anexos, em sua integra, salvo na hipotese abaixo:

8.4.1 - Caso o fornecedor licitante deixe de apresentar algum documento exigido neste
Edital e seus anexos o Pregoeiro poder4d promover diligéncia para esclarecer ou
complementar a instrucédo do processo para verificar a regularidade do fornecedor licitante.

8.4.2 - Como resultado da diligéncia acima referida, objetivando um juizo de verdade real,
sera permitida a apresentacdo de documentacdo atualizada e regularizada na propria
sessdo, para apurar fatos existentes a época da licitacdo, concernentes a documentacéo
dos participantes.

8.5 - Nao serdo aceitos protocolos em relacdo aos documentos solicitados neste item.

8.6 - Sob pena de inabilitacéo, todos os documentos apresentados para habilitacdo dever&o
estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e endereco respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.7 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, observados os documentos
necessarios a habilitacéo, o fornecedor licitante sera declarado vencedor.
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8.8 - Sendo a hipétese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatorio, caber4d a Comissdo Permanente de Licitagdo autorizar o
Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessaria observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido por este instrumento convocatorio.

8.9 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo poderd fixar aos fornecedores
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de
outras propostas, escoimadas das causas que motivaram a inabilitagéo ou desclassificagdo.

| 9 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO |

9.1 - Da sessdo publica do pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo o(S)
registro(s):

a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificacédo;

c¢) da andlise da documentagéo exigida para a habilitacao;

d) as reclamacdes, impugnacotes efetuadas e demais ocorréncias.

9.1.1 - A ata circunstanciada serd assinada pela Comissdo Permanente de Licitacdo e
pelo(s) representante(s) do(s) fornecedor(es) licitante(s) presente(s), devidamente
credenciado(s).

10 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO
CONVOCATORIO

10.1 - Sob pena de decadéncia do direito, até o dia 23/10/2017 (consideradas horas Uteis
das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira), qualquer pessoa, através de correspondéncia
enderecada a Comissdo Permanente de Licitacdo, podera solicitar esclarecimentos ou
impugnar o presente edital.

10.2 - Cabera a Comisséo Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de impugnacéo
do Edital antes da realizacdo do certame licitatorio.

10.3 - Acolhido o pedido de impugnacdo contra o ato convocatorio, feitos os ajustes
necessarios, caso a eventual alteracdo do Edital vier a afetar a formulacdo das propostas,
serd designada nova data para a realizacdo da presente licitagdo, mediante comunicagéo
por meio do site www.sc.senai.br/fornecedor.

11 — DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1 — Da deciséo de desclassificar as propostas de precos iniciais, somente cabera pedido
de reconsideracao a propria Comissado Permanente de Licitacdo, com a justificativa de suas
razdes a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica
em que vier a ser proferida;

11.1.1 — A Comisséo Permanente de Licitacdo analisara e decidir4 de imediato o pedido de
reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sesséo publica;
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11.1.2 — Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao caberd recurso.

11.2 - Declarado o fornecedor licitante vencedor, os demais fornecedores licitantes que
desejarem recorrer, deverdo apresentar o recurso por escrito, no prazo de 02 (dois) dias
uteis a Autoridade Competente, que sera disponibilizado a todos os fornecedores licitantes
participantes no site www.sc.senai.br/fornecedor. Os demais interessados, desde logo, ficam
intimados a apresentar contrarrazées, em igual nimero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo do fornecedor recorrente, devendo envia-las para o endereco eletrénico
aguisicoes@sistemafiesc.com.br, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.3 — Os recursos deverao ser elaborados com a observancia dos seguintes requisitos:
11.3.1 — serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;
11.3.2 — serem assinados pelo representante legal do fornecedor licitante;

11.3.3 — serem protocolados na Geréncia de Servicos Administrativos e Suprimentos -
GEADS - na sede da FIESC de segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 12h e
das 13h30min as 17h.

11.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Rod. Admar Gonzaga n° 2.765 - Itacorubi - Florianopolis/SC (88034-001) —
Geréncia de Servigcos Administrativos e Suprimentos — GEADS.

11.5 - Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis , contados da data
final para sua interposi¢do, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestagéo dos
demais fornecedores licitantes, pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do § 3° do artigo 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI e SENAI.

11.6 - O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacdo daqueles atos que
ndo sejam passiveis de aproveitamento.

11.7 - Os recursos terdo efeito suspensivo somente para aquele interposto contra a deciséo
que declarar o fornecedor licitante vencedor.

11.8 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscrito por representante ndo credenciado ou ndo identificado no processo para
responder pelo fornecedor licitante.

11.9 - N&o seréo recebidas as peticdes de contrarrazdes intempestivamente apresentadas.

11.10 — SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na
sede das Entidades Licitantes.

12 - DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICACAO

12.1 - Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o fornecedor licitante
sera declarado vencedor e ndo havendo interposicdo de recurso a Comissao Permanente
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de Licitagdo encaminhard o processo a Autoridade Competente, para homologagéo e
adjudicacao.

12.2 — Concluido o julgamento das propostas, passado o prazo recursal, realizada a
homologacdo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor, o
resultado da licitacdo sera disponibilizado no site www.sc.senai.br/fornecedor.

13 — DA CONTRATAGCAO

13.1 — A contratacdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO X —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

13.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura do contrato na SEDE das Entidades Licitantes ou no local da
prestacdo dos servigos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital.

13.2.1 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelas Entidades Licitantes.

13.2.2 - Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, as Entidades Licitantes
poderdo convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de classificacao,
para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitagcées.

13.3 — No momento da assinatura do contrato, a Contratada sera convocada a participar de
uma capacitacdo, quando sera apresentada a este a ferramenta informatizada a ser
disponibilizada pelo Contratante, denominada “CRM”, que servirdA como meio formal de
comunicacao entre as partes, para fins de abertura, recebimento e tratativa das demandas
recebidas.

13.4 - Igualmente, e com o mesmo prazo previsto no item 13.2, devera a Contratada
comparecer no local definido, para assinatura dos termos de aditamento e outros
documentos que vierem a ser firmados pelas partes durante a vigéncia do contrato.

13.5 - Os prazos aqui definidos comecardo a contar da data de recebimento do aviso a ser
encaminhado pelas Entidades Licitantes.

13.6 — O inicio da prestagéo dos servigos esta previsto para a primeira quinzena do més de
janeiro de 2018, sendo este informado a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, podendo sofrer alteracdes.

13.7 — A Contratada ficar4 obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.8 - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser incluidas novas Filiais para atendimento,
dentro da mesma regido abrangida pelo lote, inclusdo esta que sera feita por simples termo
administrativo a ser emitido pelo Contratante, inclusdes estas que serdo avisadas pelo
Contratante com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias.
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14 — DA GARANTIA |

14.1 — Seré exigida do fornecedor vencedor a prestagédo de garantia para cumprimento do
contrato, em favor das Entidades Licitantes, correspondente a 10 % (dez por cento) do
valor do contrato (12 meses) , até a data da assinatura do Contrato, & sua escolha, por
uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro;
b) fianca bancaria;
C) seguro-garantia.

14.2 — O prazo de validade da garantia devera cobrir o prazo de vigéncia do contrato mais o
prazo previsto na clausula abaixo;

14.3 - Apés o cumprimento fiel e integral do contrato, a garantia prestada sera liberada pelo
Contratante & Contratada, num prazo de até 06 (seis) meses apds a vigéncia do contrato,
ndo sendo restituida no caso de rescisao do contrato por fraude, entre outras possibilidades.

15 — DAS PENALIDADES ‘

15.1 — O fornecedor que (l) ensejar o retardamento da execucdo do certame, (lI) ndo
mantiver a proposta, (Ill) comportar-se de modo inidéneo, (IV) fizer declaracéo falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar ou
retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, sera penalizado pelo descumprimento
total das obrigagGes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
c) perda de caucéo ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspensédo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

| 16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 — A presente licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para as
Entidades Licitantes, e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo
e dos que lhe séo correlatos.

16.2 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico e
das Entidades Licitantes, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

16.3 - Nenhuma indenizagdo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboracéo ou
pela apresentacdo de documentacgéo referente ao presente Edital.
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16.4 - A adjudicagdo do objeto da licitagdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacéo do certame nao implicardo direito a contratacao.

16.5 — Fica assegurado as Entidades Licitantes o direito de cancelar a licitacdo, antes de
assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SESI e SENAI.

16.6 — Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estéo
assegurados no orcamento geral das Entidades Licitantes.

16.7 — Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao contetdo das
propostas, até a respectiva abertura.

16.8 — E facultado ao Pregoeiro, & Comissdo Permanente de Licitagdo ou Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a
elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

16.9 - Os envelopes com os documentos que nao forem abertos ficardo disponiveis por 15
(quinze) dias para retirada pelos fornecedores licitantes e apds este prazo serdo
descartados pelas Entidades Licitantes.

16.10 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
gqualidades e as exatas compreensodes da sua proposta durante a sesséo do certame.

16.11 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

16.12 - A participacdo na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de LicitagGes e Contratos do SESI e SENAI.

16.13 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o0 do vencimento, observando-se que sO se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal nas Entidades Licitantes, exceto quando for explicitamente disposto em
contrério.

16.14 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realizacédo
do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulag&o das propostas.

16.15 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a administracdo
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123 para Empresas de Pequeno Porte
ou Micro Empresas ndo poderao ser requeridos pelos fornecedores licitantes no decorrer do
certame licitatorio.

16.16 — As informacfes complementares que se fizerem necessérias, referentes a este
Edital, serdo prestadas pela Geréncia de Servicos Administrativos e Suprimentos - GEADS
da FIESC, por meio do e-mail: aguisicoes@fiesc.com.br, mas somente serdo aceitas até o
dia 23/10/2017 (consideradas horas Uteis das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira).
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16.17 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro e a Comissao Permanente de
Licitacao.
Floriandpolis, 13 de outubro de 2017.

Rafael Medeiros de Azevedo
Presidente da Comisséo Permanente de Licitagdo

Fernando Augusto Ferreira Rossa
Membro da Comiss&o Permanente de Licitagdo

Daniela Gomes Silva Santos Secco
Membro da Comisséo Permanente de Licitacdo
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA |

PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017/FIESC

1 - OBJETO |

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a selecdo para contratagcdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de vigilancia armada e desarmada, para
atendimento das necessidades das Entidades licitantes nas diversas unidades do estado de
Santa Catarina, onde os fornecedores licitantes deverdo observar os quantitativos, as
especificagfes e observacfes constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e demais
anexos.

1.2. Os servigos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente:
a) As especificagBes técnicas e rotinas constantes do presente documento;
b) As demais disposicGes legais federais, estaduais e municipais pertinentes;
c) As normas técnicas especificas, se houver;

d) As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR-6:
Equipamentos de Protecéo Individual — EPI;

e) A Portaria 3.233/2012 do Diretor Geral do Departamento de Policia Federal.

2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1 — Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL, POR LOTE, n&o superior aos limitadores de
preco, estabelecidos no item 3 e cuja proposta estiver de acordo com as especificacbes
deste Edital.

2.2. A proposta comercial devera ser apresentada com base na Convencdo Coletiva de
Trabalho vigente e homologada pelo Ministério do Trabalho.

3 — DO LIMITADOR DE PRECO

3.1 — Para fins de julgamento, o Preco Global da Proposta por Lotes , a ser apresentado
pelos fornecedores licitantes ndo podera ser superior aos limitadores estabelecidos nos
itens dos lotes, conforme abaixo.

Versao

02

Maio/2017

Descrigao do Preco Preco
§ Qtde limitador | limitador total
LOTE Posto de s .
Trabalho postos unitario por item
mensal (RS) | mensal (RS)
4HD 1 RS 2.492,62 | RS 2.492,62
4HD/2HN 3 RS 4.523,96 | RS 13.571,88
I 12HD/SDF 3 RS 2.432,88 | RS 7.298,65
S5HD/7HN/SDF 3 RS 2.537,82 RS 7.613,46
S5HD/7HN 1 R$9.629,68 | RS 9.629,68
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1HD/7HN 2 R$ 5.648,40 | RS 11.296,81

PRECO LIMITADOR GLOBAL LOTE | R$ 51.903,10
12HD/SDF 2 R$ 2.432,88 | RS 4.865,76
5HD/7HN 2 R$ 9.629,68 | R$ 19.259,36
7HD/1HN 1 R$5.430,99 | R$5.430,99
| 8HD 1 R$4.710,81 | R$4.710,81
3HD/1HN 1 R$ 2.492,62 | R$2.492,62
5HD/1HN 1 R$3.695,32 | R$3.695,32
4HD/2HN/ARM | 1 R$5.174,22 | R$5.174,22

6HD/D/ARM 1 R$ 848,00 RS 848,00

PRECO LIMITADOR GLOBAL LOTE I RS 46.477,08
12HD 1 R$ 8.763,52 | RS 8.763,52
SHD/7HN/ARM| 1 R$9.729,68 | R$9.729,68
4HD/2HN 4 | R$4.012,15 | R$ 16.048,60

! 6HD 3 R$ 3.984,47 | RS 11.953,41
12HD/SDF 1 R$ 2.432,88 | RS 2.432,88
5HD/7HN 1 R$9.629,68 | R$9.629,68

PRECO LIMITADOR GLOBAL LOTE iI RS 58.557,77
12HD 5 RS 8.763,52 | R$ 43.817,60
12HD/SDF 1 R$ 2.432,88 | RS 2.432,88
12HD/ARM 1 R$ 8.863,52 | RS 8.863,52

v 5HD/7HN 6 R$ 9.629,68 | R$57.778,08
SHD/7HN/ARM| 1 R$9.729,68 | R$9.729,68
6HD 2 R$ 3.984,47 | RS 7.968,94

PRECO LIMITADOR GLOBAL LOTE IV R$ 130.590,70
5HD/1HN 2 R$ 4.451,38 | RS 8.902,76
Y 3HD/2HN 1 R$ 3.408,85 | RS 3.408,85
8HD 1 R$ 4.710,81 | R$4.710,81

PRECO LIMITADOR GLOBAL LOTE V RS 17.022,42
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3.2. Os fornecedores licitantes interessados poderd o participar de um ou mais lotes
da presente licitacdo desde que possuam capacidade de atendimento, de acordo com
os termos e exigéncias deste Edital e seus anexos.

3.3. Os postos de trabalho previstos para cada lote poderdo ser movimentados para
gualguer uma das unidades dentro do respectivo lote sem Onus para o Contratante

4 — SERVICOS DE VIGILANCIA

4.1. A prestacdo de servicos ficara sob a responsabilidade da Contratada e caberd ao
Contratante a Gestéo Técnica do Contrato (fiscalizag&o).

4.2. Este Termo de Referéncia traz a descricdo dos servicos e quantidades estimadas a
serem executadas pela Contratada, sua frequéncia e periodicidade, caracteristicas do
pessoal, equipamentos a serem utilizados, principais diretrizes a serem seguidas, cuidados,
deveres, disciplina, informacfes a serem prestadas e controles a serem adotados.

4.3. Os empregados da Contratada dever&do trabalhar uniformizados e devidamente
identificados atraves de crachas.

4.4. Deverdo assumir diariamente o posto, devidamente barbeados, cabelos aparados,
limpos e com aparéncia pessoal adequada.

4.5. Deverdo observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas Imedia¢des do local
vigiado, adotando as medidas de seguranca necessarias.

4.6. Deverdo permitir o ingresso nas instalacbes de somente pessoas previamente
autorizadas e identificadas.

4.7. Deverdo fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes do Contratante,
guando indicada a necessidade, utilizando o sistema de controle orientado em cada local
onde o servico requerer este.

4.8. Deverdo repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientacbes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalacées e nas imedia¢fes, fazendo constar também no livro diério.

4.9. Deverdo comunicar ao responsavel do Contratante, em meio formal definido para este
fim, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar risco ao
Contratante, bem como qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias necessarias.

4.10. Deverado controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas apds o término de
cada expediente de trabalho em feriados e finais de semana, anotando em sistema de
controle definido para cada local onde o servico requerer este: 0 nome, 0 registro ou
matricula, o cargo, o 6rgao de lotacdo e tarefa a executar.

4.11. Deverdo proibir o ingresso, quando previamente recomendado, de vendedores,

ambulantes e assemelhados as instalacbes, sem que estes estejam devida e previamente
autorizados.
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4.12. Deverdo executar a(s) ronda(s) diaria(s) quando solicitado, conforme a orientagédo
recebida, verificando as dependéncias das instalagbes, adotando os cuidados e
providéncias necessarias para perfeito desempenho das funcbes e manutencdo da
tranquilidade.

4.13. O(s) vigilante(s) devera(do) manter-se no posto, afastando-se do posto apenas quando
solicitado, conforme a orientacédo recebida, resguardando-se para nao atender chamados ou
cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados.

4.14. Os servicos deverdo ser cumpridos, pelos vigilantes, com atendimento sempre cortés
e de forma a garantir as condicdes de seguranca das instalacBes, dos servicos e das
pessoas em geral.

4.15. Da Subcontratacéo

4.15.1. A subcontratacéo parcial dependera de pedido expresso motivado da Contratada e
da prévia autorizacdo pelo Contratante e desde que mantida sua responsabilidade perante o
Contratante.

4.15.2. E vedada a subcontratac&o total do objeto do contrato
4.15.3. E expressamente proibida a subcontratacio do objeto a licitante que tenha

participado do procedimento licitatorio ou a empresa proibida de contratar com a
Contratante.

5 — DA VISTORIA TECNICA

5.1. Os fornecedores licitantes interessados poderdo vistoriar os locais dos servigos
descritos no ANEXO VIII deste Edital para fins de elaborag&o da proposta e demais efeitos
decorrentes deste Edital, até o dia 25/10/2017, devendo ser realizada por profissional
devidamente identificado.

5.2. A vistoria técnica destina-se a avaliacdo pelos fornecedores licitantes interessados
acerca das peculiaridades técnicas e fisicas das instalacdes, dos equipamentos e dos
sistemas existentes no local, bem como das condi¢des de acesso de material e de pessoal.

5.3. A vistoria devera ser agendada durante o horario de expediente, das 08h as 12h e das
13h30min  as 17h30min, com o Gestor Técnico do Contratante, pelo e-malil
projetoggc@fiesc.com.br

5.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vi storia, os fornecedores licitantes
nao poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para se eximirem das obriga¢des assumidas em decorréncia deste
procedimento licitatorio.

6 — DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL - EPI

6.1. A Contratada fornecera gratuitamente aos seus empregados, conforme a NR-6 da
Portaria 3214/78 do MTE, os EPIs designados como de sua responsabilidade, bem como,
treinamento inicial.
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6.2. A Contratada devera manter listagem atualizada dos EPIs utilizados, bem como o
registro de recebimento assinado por cada empregado para cada item recebido.

6.3. Ndo serd admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou com qualquer outra
condicao proibitiva.

6.4. O uso de calgado de seguranga é condi¢do obrigatéria minima para executar servigos
dentro das instalacdes do Contratante.

6.5. Os cintos de seguranca deverdo ser do tipo paraquedista e dotado de dispositivo para
conexao em sistema de ancoragem, para as unidades que possuam 0 sistema de
ancoragem disponivel . E devem conter sistema de retencdo de queda. Ex.: talabartes ou
trava quedas, conforme NR-35.

6.5.1. Quando ndo existir sistema de ancoragem na u nidade, a Contratada devera
utilizar os cintos de seguranga devidamente fixados em plataforma elevatoria ou outra
estrutura, fazendo com que se permaneca estavel, ev  itando-se quedas.

6.6. Os EPIs a serem utilizados pelos empregados deverdo ser determinados pelo
dimensionamento de EPIs do PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais,
PCMAT - Programa de Condi¢Bes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao
Civil (NR-18) ou Ordem de Servico da atividade a ser executada.

| 7 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.8. A Contratada devera utilizar o sistema do Contratante — Ferramenta Informatizada
“CRM” - para recebimento e tratativa as demandas recebidas via propria ferramenta,
devendo manter pessoal para recebimento e encaminhamento das demandas para
execucdo, assim como devolutiva sobre os tramites relativos ao andamento e status dos
servigos, respeitando-se os Acordos de Nivel de Servico (ANS) descritos no ANEXO VI
deste Edital.

7.9. Definir e informar os dados do seu Gerente de Conta, que sera o seu interlocutor junto
ao Contratante para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado.

7.10. Cumprir e fazer cumprir todas as exigéncias contratuais descritas neste Edital, visando
o atendimento dos Acordos de Niveis de Servigo (ANS) estabelecidos neste certame e o
bom relacionamento com o Contratante.

7.11. A Contratada ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalhos em sébados
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

7.12. A Contratada deverd, durante a execu¢do dos servigos, manter o ambiente de trabalho
em perfeitas condicbes de higiene e seguranca, sendo que, apds a conclusdo dos servigos
de instalacdo devera ser efetuada limpeza no ambiente.

7.13. Disponibilizar infraestrutura organizacional de producdo (equipe) que ampare 0sS
requisitos estabelecidos neste documento, permitindo o atendimento pleno das
necessidades do Contratante;
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7.14. Selecionar os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando individuos
portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo funcdes profissionais
legalmente registradas e suas carteiras de trabalho.

7.15. Devera disponibilizar profissionais para o posto requisitado, neste Termo de
Referéncia, em quantidade suficiente, nos horéarios determinados e em plenas condicdes ao
exercicio da funcéo.

7.15.1 Devera, sempre que solicitado em meio formal definido para este fim, por meio de
aditivo em Contrato, acrescer postos na quantidade e caracteristica determinada, em
qualquer um dos municipios previstos no Anexo IX (Relagdo de municipios por lote), no lote
de sua responsabilidade, em novas Unidade do Contratante, durante o periodo de vigéncia
do contrato.

7.16. Devera fornecer aos vigilantes, sem 6nus para o Contratante, dispositivos de
comunicacao necessarios a prestacao dos servicos.

7.17. Devera disponibilizar profissionais, devidamente autorizados, treinados e capacitados,
devendo apresentar-se com todos 0s equipamentos de seguranca cabiveis, bem como
cobertos contra riscos de acidente de trabalho, nos termos da Convencdo Coletiva de
Trabalho da categoria.

7.18. Deverad responsabilizar-se por todos os encargos e Onus referentes a seus
empregados, tais como: salarios, adicionais, acidentes, vale-transporte, vale-refei¢éo,
transporte (pessoal, equipamentos, materiais de consumo), encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios, de ordem de classe, indenizacbes, impostos e demais
obrigacdes trabalhistas e decorrentes de Convengao Coletiva de Trabalho da categoria, e
quaisquer outros que existam ou venham a ser criados e exigidos por lei.

7.19. Devera controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seus empregados bem
como as ocorréncias dos postos em que estiver prestando seus servicos. Comunicar ao
responsavel do Contratante em meio formal definido para este fim todas as substituicdes
previsiveis e manter atualizado quadro de colaboradores substitutos (volantes) utilizados em
possiveis substituicdes, além de registrar sempre que ocorrer imprevisivelmente.

7.20. Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servicos sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissbes e demais problemas correlacionados.

7.21. Encaminhar ao Contratante em meio formal definido para este fim, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, relacdo dos empregados que gozarem férias, assim como,
daqueles que irdo substitui-los sempre que ocorrer. O profissional substituto devera ser
apresentado com uma semana de antecedéncia ao inicio das atividades no posto, por pelo
menos um periodo, para que ocorra a ambientacdo as rotinas do local.

7.22. Devera acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes, equipamentos e
armamento, bem assim como os detalhes de higiene pessoal, promovendo a substituicdo de
pecas desgastadas que ndo apresentem condi¢des favoraveis de uso.
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7.23. Devera colaborar com as investigag6es nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalactes, facilitando o melhor possivel, a atuacdo daquela, inclusive na indicacdo de
testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

7.24. No caso de adentramento ndo autorizado, caracterizando intencdo ou acéo de delito,
bem como se for verificado qualquer dano, o profissional devera avisar a policia militar e ao
responséavel do Contratante nomeado para acompanhar este tipo de ocorréncia, mantendo a
seguranca até a confirmacao pelo responsavel do Contratante da regularidade da seguranca
no local.

7.25. Ser& de responsabilidade da Contratada o comportamento moral e profissional dos
empregados, respondendo integralmente por quaisquer danos ou prejuizos por eles
causados. Selecionar os empregados que irdo prestar oS servigos, encaminhando para
prestar servico no Contratante, individuos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo funcbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho em face da execucgédo dos servigos, tratando eventuais apontamentos realizados
pelo Contratante em meio formal definido para este fim.

7.26. A Contratada deverd substituir os profissionais, sem 6nus, caso 0s mesmos ndo se
apresentem para o trabalho no horario programado (faltante/ausente), ou que ndo estejam
desempenhando suas func¢des a contento do Contratante no prazo de até 2 horas apds
registro do Contratante em meio formal definido para este fim.

7.27. A Contratada deverd substituir os profissionais, sem 6nus, caso 0S mesmos sejam
julgados inconvenientes ou que nao estejam desempenhando suas fungbes a contento do
Contratante no prazo de 30 dias apéds registro do Contratante em meio formal definido para
este fim.

7.28. Manter obediéncia ao horario de trabalho estabelecido pelo Contratante, em
conformidade com as leis trabalhistas, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de
trabalho.

7.29. N&o permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o
horario em que estiverem prestando o servico.

7.30. Submeter-se a fiscalizacdo do Contratante, apresentando a documentacdo de
regularidade fiscal quando da entrega de cada nota fiscal.

7.31. Manter, durante a execucdo do Contrato em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.32. No caso da Contratada ndo cumprir estas exigéncias, o contrato podera ser rescindido,
ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas por inexecucdo de clausulas
contratuais.

7.33. Nao transferir a outrem no todo ou em parte a prestacao dos servicos.

7.34. A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados ao Contratante ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos ou
empregados, na execucao do presente instrumento, onde esta responsabilidade néo seréa
transferida, excluida ou reduzida, em virtude do exercicio ou ndo da fiscalizacdo ou
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acompanhamento pelo Contratante, independentemente de outras cominag¢des contratuais
ou legais, a que estiver sujeita.

7.35. Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares do Contratante, conforme
processo de integracdo e documento normativo do servico no Contratante fornecidos pela
mesma, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6érgéo.

7.36. Manter os empregados identificados com crachas, com fotografia recente e
uniformizados, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que for considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante.

7.37. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do
Contratante, bem como seu retorno, por meios proprios ou mediante vale-transporte.

7.38. Fornecer EPI (Equipamentos de Prote¢éo Individual) aos seus empregados, impondo
penalidades aqueles que se negarem a usa-los.

7.39.. Fornecer uniforme completo adequado ao clima do local onde o servigo estiver sendo
prestado.

7.40. Os uniformes deverdo seguir o mesmo padrdo para cada funcdo (modelo, cor, etc.)
com logotipo da empresa.

7.41. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de acidentes do trabalho.

7.42. Pagar aos seus empregados, no minimo, o valor referente ao piso salarial da categoria
a qual o empregado pertencer.

7.43. Implantar, de forma adequada execucdo e supervisdo permanente dos servigcos, de
forma a obter uma operacéao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos
servigos, tratando eventuais apontamentos realizados pelo Contratante em meio formal
definido para este fim.

7.44.. Encaminhar mensalmente, juntamente com a nota fiscal da prestacéo de servicos, 0s
documentos de habilitagdo de pagamento listados no Contrato (ANEXO X do Edital).

7.44.1. O pagamento mensal das notas fiscais esta condicionado a entrega INTEGRAL da
documentacdo de habilitacdo de pagamento listadas no Contrato (ANEXO X do Edital),
desde que hébeis e corretas.

7.45. Cumprir rigorosamente os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) descritos no ANEXO VII
deste Edital, garantindo a entrega das demandas em tempo hébil que ndo comprometa a
entrega e qualidade dos servicos e atividades do Contratante.

7.45..1. A Contratada fica ciente que, no descumprimento dos Acordos de Nivel de Servicos

(ANS), seréo procedidos descontos do valor/glosa mensal da fatura, conforme previsto em
detalhes no ANEXO VII deste Edital.
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7.46. Disponibilizar uma Central de Suporte e Manutengdo (CSM) para a prestacdo de
servicos de qualguer natureza dentro do horério de atendimento. A CSM sera o ponto Unico
de contato de relacionamento entre a Contratante e a Contratada.

7.46.1. A CSM devera possuir apenas um numero de telefone para contato com o
Contratante.

7.47. A Contratada, sempre que solicitado pelo Contratante, devera, por meio do seu
Gerente de Contas, comparecer a reunides com o objetivo de discutir questées contratuais.
Podendo estas serem executadas na SEDE do Contratante, ou, em uma das Unidades
Operacionais, conforme definido pelo Contratante.

7.48. Substituir imediatamente qualquer empregado ou preposto, quando solicitado pelo
Contratante, quando verificada a falta de qualificacéo, zelo e dedicagdo na execugdo do
Contrato, ou outros comportamentos que prejudiqguem as atividades e resultados previstos
neste Edital e seus anexos.

| 8 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

8.1. Disponibilizar, sem custos para a Contratada, ferramenta informatizada denominada
“CRM” que servira como meio de comunicagdo entre as partes, para fins de abertura,
recebimento e tratativa das demandas.

8.2. Comunicar a Contratada toda e qualquer orientacéo acerca dos servigos previstos neste
Edital e seus anexos.

8.3. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execugao dos servicos.

8.4. Indicar as areas onde 0s servi¢os objeto deste Edital e seus Anexos serdo executados
proporcionando todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacoes,
dentro dos prazos e condi¢des, estabelecidas no contrato.

8.5. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugédo dos servigos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outro de seu interesse.

8.6. Exercer a fiscalizag@o dos servigos através de funcionérios designados para esse fim,
procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

8.7. Garantir o atendimento a chamados que exijam a presenca fisica de um representante
do Contratante, para que seja verificado qualquer dano, para acompanhar ocorréncias e
confirmar a regularidade da seguranca.

8.8. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o previsto neste Edital e seus anexos, reservando-se ao
direito de suspender o pagamento até que o0s servigos sejam executados em conformidade
com o objeto contratado.

8.9. Solicitar a Contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servicos.
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8.10. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas no
cumprimento das clausulas contratuais.

8.11. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada, as dependéncias do
Contratante.

8.10. Solicitar a substituicdo dos empregados da Contratada que n&o estejam executando
0s servicos de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

8.12. Efetuar o pagamento dos servigcos prestados dentro das condigdes estabelecidas no
Contrato.

8.13. Disponibilizar informacdes e recursos necessarios e indispensaveis a execugdo dos
Servicos.

9 — DA CENTRAL INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO (CRM)

9.1. Ferramenta informatizada denominada “CRM" que servird como meio de comunicacao
entre as partes, para fins de abertura, recebimento e tratativa das demandas, as quais serdo
classificadas com as seguintes naturezas:

9.1.1. INCIDENTE: Entende-se por INCIDENTE o desvio padrdo de funcionamento de um
servico, funcionalidades, equipamentos e seus componentes;

9.1.2. DUVIDA: Entende-se por DUVIDA, a necessidade de acionamento da Contratada
para elucidar duvidas técnicas ou operacionais;

9.1.3. SOLICITACAO DE SERVICO: S&o todas as demandas que visam a execugio dos
servicos, tais como, Manutengdes Preventivas Programadas, atendimentos de rotina e
outras atividades que n&o se qualificam como INCIDENTE ou DUVIDA.

9.1.4. MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (MPP): Entende-se por manuteng&o
preventiva programa, um ciclo periédico de inspecéo definida pelo fabricante, com o objetivo
de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos nos equipamentos, conservando-os
em perfeito estado de uso e ocupacdo, de acordo com 0S manuais e normas técnicas.
Demandas de manutencdes preventivas sdo caracterizadas como SOLICITACAO DE
SERVICOS

9.1.5. Os prazos para atendimento dos acionamentos de suporte, conforme naturezas de
operacdo, estdo estabelecidos no ANEXO VII — Acordo de Nivel de Servicos (ANS),
devendo ser utilizado como linha de base na Janela de Horario Comercial-JHC;

9.1.5.1. Entende-se como Janela de Horario Comercial o periodo compreendido entre as
08h e 18h de segunda a sexta-feira e aos sdbados das 08h as 12h;

9.1.6. Todos os acionamentos a Contratada deverdo ser registrados por meio da ferramenta
CRM, quando o registro nédo for realizado pelo Contratante, e esta realizar o acionamento
por telefone, presencialmente ou por e-mail, a Contratada devera, em até 1h apds o
acionamento, formalizar o registro por meio da ferramenta CRM,;

29

Versao
02
Maio/2017

Federacdo das Induistrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi CEP 88034-001 Floriandpolis SC Fone 48 3231 4100 Fax 48 3334 5623 www. fiescnet.com.br



FIESC

9.1.6.1. E responsabilidade da Contratada assegurar que todas as demandas possuam 0s
devidos registros na ferramenta CRM;

9.1.6.2. Todas as interacfes (tramites) da Contratada relacionadas aos atendimentos,
deverdo estar devidamente registradas na ferramenta CRM, com, no maximo, 1h apds a
execucao da atividade;

9.1.6.3. Todos os registros efetuados pela Contratada devem fornecer ao Contratante
previsibilidade de atendimento da demanda, devendo estas estarem sempre explicitando a
data e hora estimada das proximas etapas e finalizacdo do atendimento;

9.1.6.4. Os acionamentos sO poderdo ser finalizados na ferramenta CRM, apds a devida
validacdo do Contratante, que, designara quais areas terdo autonomia de validar a entrega
dos servicos;

9.1.6.5. E responsabilidade da Contratada obter a validacio, podendo esta ser realizada por
telefone ou via ferramenta CRM;

9.1.6.6. Para fins de acompanhamento dos ANS, serdo utilizados como parametros as datas
de abertura, tramitacdo e concluséo dos acionamentos registrados na ferramenta CRM.

10 — DA FISCALIZAGAO

10.1 O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ficardo sob responsabilidade do
Contratante.

10.2. O Contratante designara representante, Gestor Técnico, para fiscalizar a execucao do
Contrato.

10.3. Da mesma forma, a Contratada devera indicar um preposto para, se aceito pelo
Contratante, representa-la administrativamente na execucao do Contrato.

10.4. Incumbird ao Gestor Técnico anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucgdo e determinar o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

10.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

10.6. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor Téchico serdo
solicitadas a autoridade competente para ado¢édo das medidas convenientes.

10.7. Para auxiliar na fiscalizagdo do Contrato sera utilizado o Acordo de Nivel de Servicos —
ANS (ANEXO VIl deste Edital) que podera gerar descontos/glosa no faturamento mensal,
além da aplicacdo das penalidades e multas contratuais previstas.

‘ 11 — DO FATURAMENTO

11.1. A nota devera ser faturada para cada uma das unidades/CNPJs listados no ANEXO
VIl deste Edital.
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11.2. A Contratada devera apresentar o ANEXO VI (Modelo de Relatério Mensal de
Execucao) conclusivo do servico executado, conforme exigéncias do contrato.
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ANEXO II — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017 /FIESC

CARTA DE CREDENCIAMENTO

OUTORGANTE: ..o, , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/IMF sob n.% ..o, ,oSediada Na oo
(enderegco completo), neste ato representada pelo Sr(@) ...cccccoeeiiiiiiii :

brasileiro(a), portador Ao RG n.% ........cccvvvveeeiiiiinnnns

OUTORGADO: .o, , brasileiro (@), ...cccocoriii (cargo),
CPF/IMFsobonl ..o, JRG e,

PODERES: Representar a Outorgante no Processo de Licitagdo Pregdo Presencial n.°
___ /2017 da FIESC, dispondo de amplos poderes de representacdo para examinar e visar
documentos, apresentar propostas, formular ofertas e lances de precos, assinar atas e
demais documentos, concordar, discordar, proceder impugnacdes, interpor recursos e

renunciar a recursos.

Representante da Outorgante
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ANEXO III — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017/FIESC

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em quantidade e
qualidade adequada a perfeita execuc¢éo contratual.

T | postoge | Qe | valor PR
Trabalho postos unitario mensal (RS) | mensal (RS)

4HD 1 RS 2.492,62
4AHD/2HN 3 RS 4.523,96
| 12HD/SDF 3 RS 2.432,88
5HD/7HN/SDF 3 R$ 2.537,82
5HD/7HN 1 R$ 9.629,68
1HD/7HN 2 RS 5.648,40

PRECO GLOBAL LOTE | RS
12HD/SDF 2 RS 2.432,88
5HD/7HN 2 RS 9.629,68
7HD/1HN 1 RS 5.430,99
I 8HD 1 R$ 4.710,81
3HD/1HN 1 RS$ 2.492,62
5HD/1HN 1 RS 3.695,32
4HD/2HN/ARM 1 R$5.174,22

6HD/D/ARM 1 RS 848,00

PRECO GLOBAL LOTE Il RS
12HD 1 RS 8.763,52
5HD/7HN/ARM 1 R$9.729,68
" 4HD/2HN 4 RS 4.012,15
6HD 3 RS 3.984,47
12HD/SDF 1 RS 2.432,88
5HD/7HN 1 RS 9.629,68

PREGO GLOBAL LOTE IlI RS
v 12HD 5 RS 8.763,52
12HD/SDF 1 RS 2.432,88
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12HD/ARM 1 RS 8.863,52
SHD/7HN 6 RS 9.629,68
5HD/7HN/ARM | 1 R$9.729,68
6HD 5 RS 3.984,47

PRECO GLOBAL LOTE IV RS
SHD/1HN 2 RS 4.451,38
v 3HD/2HN 1 RS 3.408,85
8HD 1 RS 4.710,81

PRECO GLOBAL LOTE V RS

O preco global final apresentado pelo fornecedor ve ncedor sera adicionado a planilha
digital (Excel) fornecida anexa ao portal  www.sc.senai.br/fornecedor junto ao arquivo
digital deste Edital, que fara a distribuicio autom  &tica de acordo com a
proporcionalidade de cada item dentro do lote.

Os lances seréo realizados sobre o “Preco Global Me  nsal” para cada um dos lotes,
sendo o seu valor redistribuido para cada um dos it  ens do lote de forma a manter a
sua proporcionalidade em relacdo ao valor total por item da proposta original, ou seja,
a “Proporcionalidade por item - Proposta e Lance” d evera se manter a mesma para
todos os itens apos novo lance.

» Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data se sua apresentacgao.

| DADOS DA EMPRESA |

Razo Social

CNPJ N°

Endereco

N° Compl. Bairro

Cidade | UF CEP

Telefone (S) E-mail Home-page

Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF | RG

Declaro que os servigcos a serem fornecidos atenderdo as especificacdes previstas e que estou ciente
e concordo com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __ de de 2017.

assinatura do representante legal
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ANEXO IV — PLANILHA ANALITICA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGCOS POR
POSTO DE TRABALHO
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017 /FIESC

Dados Processo Licitatorio

Processo
Licitacdo n°

1. Dados referentes a contratacdo
1.1 Data da apresentacao da proposta
1.2 Municipio/UF
1.3 Ano acordo, convencao ou sentenca normativa em dissidio coletivo
1.4 N° de meses da execucéo contratual

2. ldentificacdo do servico

Tipo de servigo

Posto de
Unidade de medida Servico

Quantidade total a contratar (em fun¢do da unidade de medida)

3. Dados complementares para composicdo dos custos referentes a mao de obra

3.1 Salério normativo da categoria profissional
3.2 Categoria profissional (vinculada a execuc¢éo contratual)

3.3 Data-base da categoria (dia/més/ano)

4. Composicdo da Remuneracao

4.1 |Salario-base -

4.2 | Adicional de insalubridade ou periculosidade -

4.3 | Adicional noturno -

4.4 | Hora noturna adicional -

4.5 | Adicional de hora extra (50%) -

4.6 | Adicional de hora extra (100%) -

4.7 |DSR -
4.8 | Outros (especificar)

Total da remuneracdo

5. Beneficios Mensais e Diarios

51 Transporte -
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5.2 (-) Desconto do funcionario

5.3 Auxilio-alimentacéo -
5.4 (-) Desconto do funcionario

55 Assisténcias médica e familiar

5.6 Auxilio-creche

5.7 Seguro de vida, invalidez e funeral
5.8 Outros (especificar)

Total dos beneficios mensais e diarios -

6. Insumos Diversos

6.1 Uniformes/EPls -

6.2 Materiais -

6.3 Equipamentos -

6.4 Outros (especificar) -

Total dos Insumos Diversos |-

7. Encargos Sociais e Trabalhistas

Submédulo 7.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e ou  tras contribuicdes

7.1.1 |INSS Patronal 20,00% | -

7.1.2 |FGTS 8,00% | -

7.1.3 |SESI ou SESC -

7.1.4 | SENAI ou SENAC -

7.1.5 |INCRA -

7.1.6 | SEBRAE -

7.1.7 | Salério Educacéo -

7.1.8 | Contribuicdo Adicional - RAT Ajustado (RAT x FAP) -

7.1.9 | Seguro acidente de trabalho -

Total do submoédulo 7.1 |-
cional de Férias

Submédulo 7.2 - 13° (décimo terceiro) salario e Adi

7.2.1 |13° (décimo terceiro) salario
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7.2.2 | Adicional de Férias (terco constitucional) -

Incidéncia dos encargos previsto no Submaodulo 7.1 sobre o
e - e 28,00%
13° salario e adicional de férias -

7.2.3

Total do submédulo 7.2

Submoddulo 7.3 - Afastamento maternidade

7.3.1 | Afastamento maternindade (Custo das férias do substituto) -

Incidéncia dos encargos do Submaodulo 7.1 sobre
: 28,00%
afastamento maternidade -

7.3.2

Total do submoédulo 7.3

Submoddulo 7.4 - Provisdo para recisao

7.4.1 | Aviso-prévio indenizado -
742 Incidéncia do FGTS sobre aviso-prévio indenizado. 8,00% |
7.4.3 |Multa sobre FGTS sobre o aviso prévio indenizado 40,00% |
744 Multa_sobre Contribuicdes Sociais sobre 0 aviso prévio 10,00%
indenizado -
7.4.5 | Aviso-prévio trabalhado i
746 Inqdpnma dos encargos do Submodulo 7.1 sobre o aviso- 28.00%
prévio trabalhado -
7.4.7 |Multa sobre FGTS sobre o aviso prévio trabalhado 40,00% |
748 Multa sobre contribuicfes sociais sobre o aviso prévio 10,00%
trabalhado -

Total do submédulo 7.4 |-

Submédulo 7.5 - Custo da reposi¢éo do profissional ausente
7.5.1 |Férias -
759 Auséncia por doenca )
753 Licenca-paternidade )
754 Auséncias legais )

7.5.5 | Auséncia por acidente de trabalho

7.5.6 | Outros (especificar)
Incidéncia dos encargos do Submaodulo 7.1 sobre o custo de

7.5.7 .~ o 28,00%
reposi¢cao do profissional ausente -
Total do submodulo 7.5
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Total dos Encargos Sociais e Trabalhistas

SUBTOTAL Item 4 + Item 5 + [tem 6 + Item 7 -

8. Custos Indiretos, Tributos e Lucro

8.1 Custos indiretos -

8.2 Lucro -
8.3 Tributos 0,00% | -
8.3.1 |Tributos Federais 0,00% | -
8.3.1.1 |PIS -

8.3.1.2 |COFINS -

8.3.2 | Tributos Estaduais 0,00% | -
8.3.3 | Tributos Municipais 0,00% | -
8.3.3.1 |ISS -

Total dos custos indiretos, tributos e lucro -

Valor total por posto (R$) |-

Valor Total Mensal(R$)

Calculos Complementares

1 - Vale Transporte (Mensal
Qtde
Dias Valor Unit.
Trabalha| Passe
dos fi
0 0 2 S
S o
Qtde de Desconto ©
vales | i 6%) =
Por dia 0
0 0,00%
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2 - Vale Alimentacao/Refei¢cdo (Mensal)
Qtde de :
Horas Valor Vale Tth eIhD '38 Desconto Total
Dia rabalhados

4 0,00 0 0,00% 0,00
6 0,00 0 0,00% 0,00
8 0,00 0 20,00% 0,00

Valor Total 0,00

Obs.:

(1) Nao sera aceito modelo de planilha diverso dest e apresentado;

(2) O fornecedor licitante devera baixar o arquivo da planilha acima, anexada ao
portal eletrénico na respectiva licitacdo, enviando -a juntamente com a proposta
comercial atualizada, devidamente preenchida para ¢ ada posto de trabalho do
ANEXO III, com valores em conformidade com a propos  ta vencedora.

Cidade, _ de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO V — DECLARAGAO ESPECIAL
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017/FIESC

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu representante legal (home) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitagcdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposic¢des nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e gue ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e
na Consolidacéo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizacdo dentro
dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forcados, discriminatorios, periculosos,
insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitacdo ao certame supra, especificamente a qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situa¢do econémico-financeira,

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados das
Entidades Licitantes;

g) que ndo esta sob decretacao de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;
h) que n&o € estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que ndo estd inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS);

j) que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;
k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido

Edital.
Atenciosamente

assinatura do representante legal
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ANEXO VI — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017 /FIESC

INFORMAGOES COLABORADORES TERCEIZADOS

Fornecedor (Contratada): Data de Atualizagdo:
Periodo (més/ano): Mome do Gestor do Contrato:
Cadigo do Contrato: Assinatura do Gestor do Contrato:
NE MNome Completo Mimero CPF Fungdo Exercida N" de dias Saldrio Valor do VT Valor do VA Quantidade Horario de Trabalho Licenca DEFE tttimo
trabalhados (VT/VA) (Afastamento) | treinamento

1 RS

2 RS

3 RS

4 RS

5 RS

6 RS

7 RS

8 RS

9 RS
10 RS
11 RS
12 RS
13 RS
14 RS
15 RS
16 RS
17 RS
18 RS
19 RS
20 RS
21 RS
22 RS
23 RS
24 RS
25 RS
26 RS
27 RS
8 RS
29 RS
30 RS
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ANEXO VII — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017/FIESC

1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) é o ajuste entre a Contratada e o Contratante,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e as respectivas
adequacdes de pagamento.

1.1. Este Acordo de Nivel de Servico (ANS) tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos contratados, que serdo objetivamente
fiscalizados pelo Contratante, com a possibilidade de pagamentos proporcionais ao
atendimento dos niveis estabelecidos neste ANS.

1.2. Seguir-se-do abaixo as tabelas deste ANS, quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal (adequacdes de pagamento) dos servigos prestados pela Contratada,
em funcdo do ndo cumprimento deste Acordo de Niveis de Servigco, sem prejuizo da
possibilidade de aplicacdo das penalidades contratu ais previstas.

1.2.1. As redugdes nos pagamentos, decorrentes do descumprimento do Acordo de Nivel de
Servico ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como “adequacdes de
pagamento” pelo ndo atendimento dos servicos estabelecidos, em complemento a
mensuracdo dos servigcos efetivamente prestados.

1.3. Em relagéo aos indicadores previstos neste ANS, estd estabelecida uma margem de
tolerancia dentro da qual serdo promovidas as sobreditas “adequacfes de pagamento”, e
abaixo da qual a Contratada estard sujeita a aplicacdo das penalidades contratuais
previstas.

1.4. As falhas na execucdo do contrato passiveis de “adequac¢des de pagamentos” estardo
configuradas quando a Contratada se enquadrar em pelo menos uma das situacoes
previstas na Tabela 3 deste item, respeitada a graduacéo de infracdes conforme a Tabela 1
abaixo, podendo gerar a aplicacdo das penalidades contratuais quando alcancar o total de
20 pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRAGCAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

1.5 De acordo com o exposto, pelo descumprimento dos indices do ANS, o Contratante
podera debitar do faturamento mensal as “adequac¢des de pagamento” conforme a
graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:
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Tabela 2

CORRESPONDENCIA
GRAU

Contrato

% do valor mensal previsto do

1 0,1%

0,2%

0,3%

0,5%

1%

o (L (B W N

2%

Tabela 3

ITEM

DESCRICAO

GRAU

INCIDENCIA

Deixar de entregar o uniforme aos empregados ou permitir a
presenca de empregado nao uniformizado ou com uniforme
manchado, sujo ou mal apresentado.

Por ocorréncia

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal.

Por ocorréncia

Deixar de cumprir horario estabelecido para o posto.

Por ocorréncia

Deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante a andlise da documentacdo exigida por forca do
contrato

Por ocorréncia

Deixar de fornecer e/ou fiscalizar o uso EPIs (Equipamentos de
Protecédo Individual) aos seus empregados

Por ocorréncia

Executar servico incompleto, de baixa qualidade,
substitutivo como por cardter permanente, ou
providenciar recomposicdo complementar.

paliativo,
deixar de

Por ocorréncia

Deixar de apresentar junto ao documento de faturamento dos
servigos prestado, relatdrios que demonstrem execu¢do do servigo
com apontamentos de quaisquer anormalidades verificadas e
providéncias tomadas.

Por ocorréncia

Deixar de atender as solicita¢cdes de inclusdo/supressdo de postos
em até 30 dias apds o acionamento formal.

Por ocorréncia

Deixar de atualizar documentacdo legal da empresa mensalmente e
disponibiliza-la em meio eletrénico/arquivamento online, até 52 dia
util do més subsequente.

Por ocorréncia

10

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos
ndo previstos nesta tabela, apds reincidéncia formalmente
notificada

Por ocorréncia

11

Falta de empregado sem a sua substituicdo em até 2 horas apés o
acionamento formal.

Por ocorréncia
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Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do

12 . 4 Por ocorréncia
objeto do contrato.
Ndo substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou a
13 . , O . 5 Por ocorréncia
incompativel com suas atribui¢des, no prazo determinado.
Retirar empregados ou encarregados do servico durante o A
14 preg g ¢ 5 Por ocorréncia

expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

Deixar de entregar no prazo previsto em contrato, documentagao
15 fiscal, trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a 6 Por ocorréncia
comprovacgao do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause

16 . ~ . . 6 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso a
17 . . . 6 Por ocorréncia
fortuito, os servigos contratuais.
Utilizar profissionais sem registro legal ou ndo habilitado para o A
18 P & & P 6 Por ocorréncia

trabalho.

1.6. Mensalmente a CONTRATADA devera apurar, por meio de relatério, os tempos (dias,
horas, minutos) e/ou ocorréncias de ndo cumprimento dos ANS, considerando as
ocorréncias do primeiro ao Ultimo dia do més anterior ao da apuracéo e calcular o valor a ser
glosado, sendo este derivado do ndo atendimento dos Acordos de Niveis de Servico.

1.6.1. O referido relatorio, devera ser entregue juntamente com a nota fiscal para pagamento
e devera ser validado pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis.

1.6.2. O relatorio a ser apresentado devera seguir o modelo previamente definido pela
contratada e, podera sofrer alteragfes durante a vigéncia do contrato.

1.7. Os valores das “adequacfes de pagamento” serdo descontados das faturas devidas a
Contratada.

1.8. As notas fiscais serdo emitidas conforme segue:

a) para os casos de servigos prestados em desconformidade com o contratado ou
pelo ndo atendimento dos Acordos de Nivel de Servigos previstos na tabela 3, exceto
para os itens de numero 14 e 17, a fatura deverd ser emitida com 100% do valor
contratado, sendo entdo, no momento do pagamento, descontados os valores
apurados pelo ndo atendimento dos referidos ANS's;

b) para o caso do ndo atendimento dos acordos previstos nos itens de nimeros 14 e
17 desta mesma tabela, a nota fiscal, apos a apuracéo prevista no item 1.6, devera
ser emitida j4 descontando os valores apurados.

1.9. Se o valor da fatura a ser pago a Contratada ndo for suficiente para cobrir o valor das
“adequac0Oes de pagamento”, a diferenga poderéa ser descontada da garantia contratual.

1.10. Se o valor da fatura e da garantia forem insuficientes para cobrir as “adequacdes de
pagamento”, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.
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2. Os servigos objeto deste Edital e seus anexos serdo constantemente avaliados pelos
representantes do Contratante, que assinalardo as ocorréncias de acordo com os termos da

Tabela 3 acima exposta.

3. No atendimento do ANS a Contratada devera cumprir e respeitar as obrigacdes
trabalhistas, bem como as clausulas previstas neste Edital e seus anexos.

4. Este Acordo de Nivel de Servico (ANS) é parte integrante deste Edital e do Contrato,

sendo utilizado em sua gestéo.

5. A seguir apresenta-se exemplificacdo do célculo da glosa a ser realizada quando do
pagamento da Nota fiscal/fatura em decorréncia do ndo atendimento dos ANS’s previstos

nas tabelas acima:

Valor mensal contratado: R$ 10.000,00

ANS;,s ndo atendidos no més de referéncia (tabela 3):

Deixar de entregar o uniforme aos empregados
ou permitir a presenga de empregado ndo
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo
ou mal apresentado.

Quantidade de Ocorréncias: 5

10

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
contrato e seus anexos ndo previstos nesta
tabela, apds reincidéncia  formalmente
notificada.

Célculo:

Percentual de Glosa/Desconto:

Valor total da Glosa/Desconto:

Quantidade de Ocorréncias: 3

(1) 5 X 0,10 + (10) 3 X 0,30 = 1,40%

R$ 10.000,00 X 1,40% = R$ 140,00

Valor Final Devido: R$ 10.000,00 — R$ 140,00 = R$ 9.860,00
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ANEXO VIII — RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES, POSTOS E TURNOS
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017/FIESC

Esta planilha digital (Excel) encontra-se anexa ao portal www.sc.senai.br/fornecedor
junto ao arquivo digital deste Edital
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ANEXO IX — RELACAO DE MUNICIPIOS POR LOTE
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017 /FIESC

Esta planilha digital (Excel) encontra-se anexa ao portal www.sc.senai.br/fornecedor
junto ao arquivo digital deste Edital
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ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL N° 176/2017 /FIESC
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