ELFIESC

ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitacdo vocé se certifique de tudo o que esta
contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da
licitacdo, a documentacdo solicitada para habilitagdo, até os prazos e formas para
guestionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de ndo correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado pela
falta de algum documento ou por um simples erro de proposta.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar
ciente de todas as condi¢gfes do Edital.

Toda solicitagcdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente pelo e-
mail: aquisicoes@fiesc.com.br até o dia 29/03/2019.

Apés a leitura deste Edital, comece ja a preparar a documentacgdo, pois alguns documentos
podem levar dias para chegar as suas maos, caso nao estejam regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fique atento aos
detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitagdo, pois estes
possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissado Permanente de Licitacdo


mailto:aquisicoes@sistemafiesc.com.br

EDITAL DE CONCORRENCIA
N° 001/2019

Entidade(s): FIESC SESI SENAI e IEL

Modalidade: CONCORRENCIA N° 001/2019

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

Entrega (envelopes): 03/04/2019 Horario: até as 9h30
Abertura (envelopes): 03/04/2019 Horario: 9h30

Local (entrega e abertura dos envelopes): Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Térreo,
Itacorubi, CEP: 88034-001, Florian6polis/SC — Sede FIESC

Sera desclassificada a empresa que apresentar 0os envelopes apds a data e horério
previstos acima

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA — FIESC, sob
CNPJ n.° 83.873.877/0001-14, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento
Regional de Santa Catarina — SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de Santa
Catarina — SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55 e o INSTITUTO EUVALDO LODI
DE SANTA CATARINA - IEL/SC, CNPJ n.° 83.843.912/0001-52, pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga n° 2.765, Itacorubi,
Florianépolis — SC, doravante denominadas simplesmente Entidades Licitantes, por meio da
Comissdo Permanente de Licitagcdo, tornam publico a realizacdo de licitacdo, pela
modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se regera pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e SENAI, devidamente publicado no DOU de
16/09/1998, com as posteriores alteragbes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002,
24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, e demais disposi¢Oes deste Edital e seus anexos.

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo de carta de credenciamento;

Anexo |l — Modelo de proposta comercial;

Anexo IV — Declaracao especial;

Anexo V — Minuta do contrato.

1 DO OBJETO

1.1 — A presente licitagdo tem como objeto a selecdo para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS
na modalidade de software como servigo (SaaS) contemplando os servigos de implantacéo,
treinamento, suporte técnico, manutencdo, desenvolvimento, customizacdo e suporte
presencial, para atendimento das necessidades da Entidade Licitante, conforme condic¢des e
exigéncias deste Edital e seus anexos.

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes e demais condi¢Bes constantes deste Edital, podera
participar da presente licitacdo o fornecedor que:




2.1.1 - Apresentar na data e horario da abertura da proposta, copias autenticadas ou originais
dos documentos exigidos neste instrumento e que atendam as exigéncias deste Edital e seus
anexos;

2.1.2 — Esteja devidamente constituido de acordo com a atividade prevista no objeto deste
Edital;

2.2 - O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacoes,
estardo disponiveis na Entidade Licitante por meio do site portaldecompras.fiesc.com.br,
sendo de responsabilidade do fornecedor o acompanhamento, no mesmo site, de alteracdes
que porventura ocorrerem.

2.3 — Nao podera participar da presente licitagdo o fornecedor que:

2.3.1 — Vencedor em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto
gue lhe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos, ndo tenha
cumprido o contrato, independente de qualquer modalidade de aquisicdo ou de qualquer outra
penalidade que Ihe tenha sido aplicada pela Entidade Licitante;

2.3.2 - Tenha participagédo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da Entidade
Licitante;

2.3.3 - Esteja sob decretacao de faléncia, dissolu¢édo ou liquidacao;
2.3.4 — Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.3.5 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Os fornecedores licitantes deverdo se fazer presentes na sessdo publica da
Concorréncia, na data e horario fixados no preambulo deste Edital, para o credenciamento.

3.2 — Cada fornecedor apresentar-se-a com apenas um representante legal, que devidamente
munido de credenciais, como estabelece este item, sera o Unico admitido a intervir nas fases
do procedimento licitatorio, respondendo assim, por todos os efeitos devendo ainda, no ato da
abertura dos envelopes, identificar-se exibindo carteira de identidade.

3.2.1 — Por credenciamento entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:

3.2.1.1 — No caso do representante ser sdcio-gerente ou diretor do fornecedor licitante:
a) copia autenticada do documento oficial de identidade;

b) copia autenticada do documento de constituicdo da empresa, de acordo com as exigéncias
legais, pertinentes ao ramo de atividade (contrato social, registro comercial, atos constitutivo,
decreto de autorizacao, etc.).

3.2.1.2 — No caso do representante nao ser socio-gerente ou diretor do fornecedor
licitante:

a) carta de credenciamento de acordo com o modelo do ANEXO II, que integra este Edital ou
procuracdo, que comprove a outorga de representacdo, com poderes para praticar todos os
atos pertinentes ao certame, em nome do fornecedor e com firma reconhecida;

b) copia autenticada do contrato social da empresa ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicac&o
da mesma em jornal de grande circulacéo;



c) copia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.

3.3 — A carta de credenciamento ou instrumento particular de procuracéo, emitido por pessoa
juridica, somente sera aceito acompanhado do documento de constituicdo da empresa, onde
conste a competéncia do titular para a prética desta outorga.

3.4 - A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorre¢do do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicara na exclusdo da proposta do certame nem em
inabilitacdo do fornecedor licitante, contudo, ndo serdo aceitas manifestacbes em nome do
fornecedor licitante nesta licitagao.

3.5 — Para o credenciamento o fornecedor licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar os
documentos relacionados nos itens 3.2.1.1 ou 3.2.1.2, em original ou por cOpia autenticada e
no caso de coépia simples, a Comissdo Permanente de Licitacdo poderd autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor, no dia da sessao de abertura dos envelopes, desde
gue acompanhado do documento original, onde neste caso, a autenticagdo s6 sera valida
para efeitos da presente licitacao.

4 DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL

No local, data e horéario indicados no predmbulo deste Edital, cada fornecedor devera
apresentar a Comissdo Permanente de Licitacdo, os documentos de habilitagdo e proposta
comercial em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos e opacos, denominados,
respectivamente, “envelope n°. 1” e “envelope n°. 27, identificados em seu lado externo pelo
numero da licitagdo, dados do fornecedor, data e horario da abertura conforme padréo abaixo:

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONCORRENCIA N.° /2019

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:
FONE/FAX/ E-MAIL
ABERTURA: DIA as h

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONCORRENCIA N.° /2019

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:
FONE/FAX/ E-MAIL
ABERTURA: DIA as h

4.2 - Caso o fornecedor licitante deseje remeter os envelopes antecipadamente, devera
colocar os 02 (dois) envelopes, n°. 1 e n° 2, dentro de um terceiro, procedendo ao
enderegcamento de postagem normal indicando os dados, com as informagbes citadas
abaixo, sendo que é de inteira responsabilidade do fornecedor participante a confirmacéo da
chegada dos envelopes dentro do tempo habil.




FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE AQUISICOES

Rodovia Admar Gonzaga n° 2.765, Itacorubi, Florian6polis — SC - CEP 88.034-001- Sede
da FIESC.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONCORRENCIA N.° /2019

ENVELOPES N.°01 e 02

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ENTREGA DOS ENVELOPESDIA___ /[ as h
ABERTURA:DIA__ /[ as h

4.3 - Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de copia, devidamente autenticada por cartério competente.

4.4 - No caso de cOpia simples, a Comissdo Permanente de Licitagcdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor licitante, anteriormente ou no dia da sessdo de
abertura dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde a
autenticacdo so6 sera valida para efeitos da presente licitacao.

4.5 - As certiddes extraidas da internet, nos sites de 6rgéos publicos, ficardo condicionadas a
confirmagao pela Comissdo Permanente de Licitagdo de sua autenticidade e validade.

4.6 - Encerrado o prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido,
nem serdo permitidos quaisquer adendos ou alteragdes as propostas.

5 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO — ENVELOPE 01

5.1 - Documentos relativos a habilitac&o juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

c) cOpia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou publicacéo
da mesma em jornal de grande circulacado; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento, expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2 - Documentos relativos a qualificagdo técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptiddo do fornecedor licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel ao objeto descrito no ANEXO | deste Edital e que o FORNECEDOR
forneceu satisfatoriamente, por no minimo 6 meses e para pelo menos 500
colaboradores/usuarios, SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS contendo
os modulos de Feedback 360, Reconhecimentos (feedback publico), Reunibes—trdividuais,
Metas/OKRs, Nine Box com calibra¢do e Avaliagdo de Desempenho;

a.l) o(s) atestados(s) devem conter no minimo o periodo, a descricdo e a manifestacéo




guanto a regularidade da execuc¢do dos servicos, a data de emissdo do atestado e a clara
identificacdo do seu emitente;

a.2) o(s) atestado(s) deverdo ser apresentado em papel timbrado original ou copia
reprogréafica autenticada, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu,
com a devida identificacdo (Nao sera aceito atestado apresentado no papel timbrado do
fornecedor licitante);

b) declaracéo especial preenchida - ANEXO |V deste Edital.

5.3 - Documentos relativos a qualificagcdo econdmico-financeira:
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante;

5.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014,
sendo valida simples cépia reprografica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia
de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.qov.br;

d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida pela
unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida pelo
municipio sede do fornecedor licitante;

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econémica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa de
débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples coépia reprografica de
consulta na Internet, que poderé ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedido pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n°® 12.440/2011, sendo vélida simples copia
reprografica de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao.

5.5 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo os
documentos de habilitacao juridica e os atestados de capacidade técnica.

5.6 - Sera inabilitado o fornecedor licitante que n&do atender as condi¢des estabelecidas no
presente Edital e seus anexos, que apresente documentos com quaisquer tipos de vicios,
erros de conteudo e forma, sejam omissos, vagos, contenham vantagens ndo previstas no ato
convocatério ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento sem a devida


http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.caixa.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

autenticacdo (exceto os emitidos via internet), bem como, quando exigivel, com prazo de
validade expirado.

5.7 — Sera considerado habilitado o fornecedor licitante que apresentar a documentacdo
exigida neste Edital e seus anexos, em sua integra.

5.8 - N&o seréo aceitos protocolos em relagcdo aos documentos solicitados.

5.9 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar em nome do fornecedor licitante com o nimero do CNPJ e endereco respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6 - DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE 02

6.1 — A proposta comercial devera ser apresentada conforme 0s requisitos e instrugdes
dispostas no ANEXO |, de acordo com o modelo do ANEXO llI, digitada/impressa, em lingua
portuguesa, salvo descri¢des técnicas, em papel timbrado, ou com carimbo do fornecedor, em
01 (uma) dnica via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, com todas as suas folhas
numeradas e rubricadas, sem cotagbes alternativas, com o nome do representante, razao
social do fornecedor, numero do CNPJ, endereco completo, telefone/fax, e-mail, dados
bancérios, dados do responsavel que ird assinar o contrato, data e assinatura do
representante devidamente identificado.

6.2 — A proposta comercial, formulada em moeda corrente nacional, conterd prego unitario
dos itens descritos, conforme ANEXO Il integrante deste Edital, sendo que o valor global n&do
poderd ser superior ao estabelecido no ANEXO | deste instrumento.

6.3 - Os prec¢os propostos deverédo ser limitados a duas casas decimais.

6.4 - Os precos propostos serdo considerados completos devendo abranger todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuices fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de
obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramentais,
transporte de material e de pessoal, seguros, embalagens, garantias e qualquer despesa,
acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

6.5 - As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade néo
podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das mesmas, sendo
considerado este prazo na falta de especificacdo na proposta.

6.6 — Sera aceita de cada fornecedor apenas uma cotacdo para o item solicitado e sera
desclassificada a proposta que apresentar opcdes, assim como a que apresentar mais de
uma condicdo de pagamento para o item.

6.7 — Em caso de divergéncia entre precos unitarios e totais sera considerado o primeiro, e,
entre expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o ultimo.

6.8 - Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.



6.9 - Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacao.

6.10 - Serdo desclassificadas as propostas comerciais que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar ou impedir o seu julgamento.

7 - DOS PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA DOS ENVELOPES E CRITERIOS DE
JULGAMENTO

7.1 - No dia, hora e local determinados serédo recebidos os envelopes n° 01 e n° 02, em
sessdo publica, pela Comissdo Permanente de Licitacdo, que ao declarar a abertura da
sessdo, ndo mais admitira novos fornecedores participantes.

7.2 - O representante do fornecedor licitante devera se credenciar & Comissdo Permanente
de Licitagdo para acompanhar os trabalhos da licitacdo, na forma especificada neste Edital.

7.3 - Sera facultado a Comissdo Permanente de Licitagdo, ao seu critério, inverter o
procedimento de abertura dos envelopes, descrito abaixo, abrindo primeiramente a
proposta comercial, classificando os fornecedores, e s6 entdo abrindo o envelope de
habilitacdo do fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.4 - Apos o credenciamento proceder-se-a a abertura dos envelopes n° 1 - DOCUMENTOS
DE HABILITACAO, sendo feita sua conferéncia.

7.4.1 — Os documentos de habilitacdo serdo avaliados nos termos do item 5 deste Edital,
rubricados pela Comissdo Permanente de Licitagdo e posteriormente pelos representantes
credenciados dos fornecedores licitantes presentes.

7.4.2 - Sera lavrada a ata circunstanciada da sesséo publica com os dados dos documentos
de habilitagédo, que seré assinada e rubricada pela Comissédo de Permanente de Licitagdo e
pelos representantes credenciados dos fornecedores licitantes presentes, juntamente com os
demais envelopes lacrados, com o encerramento da sessdo publica. A ata circunstanciada
sera publicada no site portaldecompras.fiesc.com.br

7.5 — Julgados eventuais recursos interpostos, no dia, hora e local determinados, em sessao
publica proceder-se-a a abertura dos envelopes n°. 2 - PROPOSTA COMERCIAL, sendo feita
sua conferéncia.

7.5.1 — As propostas comerciais serdo avaliadas nos termos do item 6 deste Edital, rubricadas
pela Comissdo Permanente de Licitacdo e posteriormente pelos representantes credenciados
dos fornecedores licitantes presentes.

7.5.2 - A Comissédo Permanente de Licitacdo fara o julgamento lavrando a ata circunstanciada
da sessdo publica, declarando vencedor o fornecedor licitante que apresentar o MENOR
PRECO GLOBAL, dentro do limitador estabelecido e cuja proposta comercial e documentos
de habilitacdo estejam de acordo com as especificacfes deste Edital e seus anexos, sendo
assinada e rubricada pela Comissdo de Permanente de Licitagdo e pelos representantes
credenciados dos fornecedores licitantes presentes, com o encerramento da sessao publica.
A ata circunstanciada de julgamento ser& publicada no site portaldecompras.fiesc.com.br.




7.6 — No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

7.7 — Serao desclassificadas as propostas:
a) com precos superiores ao estabelecido no ANEXO | do Edital;
b) que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos;

7.8 — Nao serdo considerados motivos para desclassificacdo simples omissGes ou
irregularidades formais na proposta, desde que sejam irrelevantes e ndo prejudiqguem o
processamento da licitagdo, o entendimento da proposta e n&o firam os direitos dos demais
fornecedores licitantes.

7.9 - Havendo necessidade, a Comissdo Permanente de Licitagdo suspendera
temporariamente a sessao para que seja analisada a compatibilidade da solucédo ofertada
com as caracteristicas constantes do presente edital, podendo, a critério da Comisséao, serem
solicitadas amostras ou documentag¢@o com informacdes técnicas do produto para verificar se
0S mesmos nao apresentam inconsisténcias.

7.10 — Poderdo ser solicitados pareceres técnicos para orientar a decisdo da Comissao
Permanente de Licitagao.

7.11 — A Comissédo Permanente de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer
momento, solicitar aos fornecedores informacfes adicionais sobre as propostas
apresentadas. O ndo atendimento da solicitacdo, no prazo estabelecido, podera implicar
desclassificagédo do fornecedor.

7.12 — Se o fornecedor licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado e apés julgados
eventuais recursos interpostos, proceder-se-4 a abertura dos envelopes de habilitagdo dos
fornecedores remanescentes, na ordem de classificagéo, obedecido o procedimento previsto
neste item, para que o seguinte classificado que preencha as condi¢bes de habilitacdo seja
declarado licitante vencedor, nas condi¢des de sua proposta.

7.13 — Nao serdo levadas em consideracdo declaracdes feitas posteriormente.

7.14 - Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera fixar o prazo de 08 (oito) dias
Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas, escoimadas das
causas que motivaram a inabilitagdo ou desclassifica¢ao.



8 - DA ATA DA SESSAO PUBLICA

8.1 — Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):
a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas escritas apresentadas na ordem de classificacao;

¢) da analise da documentacado exigida para a habilitacao;

d) as reclamacdes, impugnacdes efetuadas e demais ocorréncias.

8.1.1 A ata circunstanciada serd assinada pela Comissdo Permanente de Licitacdo e pelo(s)
representante(s) do(s) fornecedor(es) licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

9 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

9.1 - Sob pena de decadéncia do direito, até o dia 29/03/2019, qualquer pessoa, por meio de
correspondéncia ou e-mail aquisicoes@fiesc.com.br endere¢cado a Comissao Permanente de
Licitagdo, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente Edital.

9.2 - Cabera a Comissao Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de impugnacéo do
Edital antes da realizacdo do certame licitatério.

9.3 - Acolhido o pedido de impugnacdo contra o0 ato convocatorio, feitos 0s ajustes
necessarios, caso a eventual alteracdo do Edital vier a afetar a formulacdo das propostas,
sera designada nova data para a realizagdo da presente licitagdo, mediante comunicac¢ao por
meio do site portaldecompras.fiesc.com.br .

10 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1 — Das decisbes da Comissdo Permanente de Licitagdo caberdo recursos por escrito a
autoridade imediatamente superior, dentro do prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis,
conforme preceitua o artigo 22, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAI.

10.1.1 — Os recursos advindos de atos praticados pela Comissdo Permanente de Licitacao,
guando da habilitacdo ou inabilitagdo dos fornecedores licitantes, assim como do julgamento
das propostas, terdo efeito suspensivo, de conformidade com o disposto no art. 24 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e SENAI.

10.1.2 — Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da data
final para sua interposi¢édo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestagdo dos
demais fornecedores licitantes, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do § 3° do art. 22 e do art. 23 do Regulamento de LicitacGes e
Contratos do SESI e SENAI.

10.2 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo.

10.3 — Os recursos deverdo ser elaborados e apresentados com a observancia dos seguintes
requisitos:

10.3.1 — serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;

10.3.2 — serem assinados pelo representante legal do fornecedor licitante;
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10.3.3 — serem protocolados na Geréncia de Administracéo e Engenharia - GEADM — na sede
da FIESC de segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 12h e das 13h30min as
17h.

10.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Rod. Admar Gonzaga n° 2765 - Itacorubi - Florianépolis/SC — CEP 88034-
001 — Geréncia de Servigos Administrativos e Suprimentos — GEADS.

10.5 — SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede
da FIESC e suas Entidades.

11 - DA HOMOLOGAGCAO E DA ADJUDICACAO

11.1 - Concluido o julgamento das propostas e habilitacdo, constatado o atendimento das
exigéncias previstas no Edital pelo fornecedor vencedor, passado o prazo recursal o resultado
serd elaborado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, homologado e adjudicado pela
Autoridade Competente.

11.2 — Realizada a homologacéo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante
vencedor, o resultado da licitacao sera disponibilizado no site portaldecompras.fiesc.com.br .

12 — DA CONTRATACAO

12.1 — A contratagdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO V —
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

12.2 - Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura do contrato na SEDE da Entidade Licitante ou no local da
prestacéo dos servicos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

12.2.1 - Igualmente, e com 0 mesmo prazo, deverd o licitante contratado comparecer no local
definido, para assinatura dos termos de aditamento e outros documentos que vierem a ser
firmados pelas partes durante a vigéncia do contrato.

12.2.2 - Os prazos aqui definidos comecardo a contar da data de recebimento do aviso a ser
encaminhado pela Entidade Licitante.

12.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Entidade Licitante.

12.4 - Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, a Entidade Licitante podera
convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de classifica¢do, para assinar
0 contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitacfes.

12.5 — O fornecedor licitante contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.
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13 - DAS PENALIDADES

13.1 — O fornecedor que (I) ensejar o retardamento da execucdo do certame, (II) ndo mantiver
a proposta, (lll) comportar-se de modo inidoneo, (V) fizer declaragdo falsa, (V) cometer
fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar ou retirar
documento equivalente, dentro do prazo fixado, sera penalizado pelo descumprimento total
das obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito & contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta comercial;
¢) perda de caucgéo ou execucao das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspensao do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a Entidade
Licitante e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
Ihe sdo correlatos.

14.2 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagédo da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico e da
Entidade Licitante, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

14.3 - Nenhuma indenizagéo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentagdo de documentagéao referente ao presente Edital.

14.4 - A adjudicacéo do objeto da licitagdo ao fornecedor licitante vencedor e a homologacéao
do certame néo implicardo direito a contratacao.

14.5 - Fica assegurado a Entidade Licitante o direito de cancelar a licitacdo, antes de
assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do SESI e SENAI.

14.6 - Os recursos orgamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estdo assegurados
no orgcamento geral da Entidade Licitante.

14.7 - Os atos decorrentes desta licitacdo serdo publicos, salvo quanto ao conteudo das
propostas, até a respectiva abertura.

14.8 - E facultada & Comiss&o Permanente de Licitacdo ou Autoridade Superior, em qualquer

fase da licitacdo, a promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucéo do processo.
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14.9 - Os envelopes com os documentos que nao forem abertos ficardo disponiveis por 15
(quinze) dias para retirada pelos fornecedores licitantes e apds este prazo serdo descartados
pela Entidade Licitante.

14.10 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
gualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sesséo do certame.

14.11 - Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

14.12 - A participac@o na presente licitagdo implica em concordancia técita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condicBes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de LicitacGes e Contratos do SESI e SENAI.

14.13 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
normal na Entidade Licitante, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

14.14 - No caso de alteracdo deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realizacdo
do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo
afetar a formulacdo das propostas.

14.15 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” n&o integram a administracao
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de Pequeno
Porte ou Micro Empresas ndo poderdo ser requeridos pelos fornecedores licitantes no
decorrer do certame licitatorio.

14.16 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitaco.

Florianopolis, 15 de margo de 2019.

Bento Patricio da Rocha Matos
Presidente da Comissédo Permanente de Licitagdo

Valéncia Rosana Martins de Alencar
Membro da Comissédo Permanente de Licitacdo

Lawrence Brasil de Oliveira
Membro da Comisséo Permanente de Licitacdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONCORRENCIA N° 001/2019

1-OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE
DESEMPENHO DE PESSOAS na modalidade de software como servico (SaaS)
contemplando os servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo,
desenvolvimento, customizacdo e suporte presencial para atendimento das necessidades das
Entidades Licitantes, conforme condi¢cfes e exigéncias deste Edital e seus anexos.

2- ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 O presente termo de referéncia (TR) tem por objetivo descrever as especificagdes dos
requisitos técnicos e funcionais para contratagdo de FORNECEDOR especializado no
fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS na
modalidade de software como servigo (SaaS) e prestacédo de servicos de implantacéo,
manutengdo, suporte técnico, treinamento e desenvolvimento de customizagdes;

2.2 As especificacdes descritas neste termo de referéncia sdo especificacdes minimas,
guando existirem limites maximos de pardmetros estes serdo descritos explicitamente;

2.3 O FORNECEDOR devera prover o SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE
PESSOAS na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service),
incluindo manutencéo, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico sem limite de niumero de
chamados. Os custos relativos a estes servi¢cos deverdo estar todos inclusos no valor
de licenciamento

2.4 O FORNECEDOR devera também prestar servicos de treinamento para capacitacéo
técnica e operacional dos usuarios dos CONTRATANTES e desenvolvimento de
customizacdes. Estes servigos serdo contratados sob demanda de acordo com as
necessidades dos CONTRATANTES, ou seja, sem compromisso de contratagao.

2.5 DEFINICOES E CONCEITOS

2.5.1 CENTRO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM). E o canal Gnico
de contato com o FORNECEDOR para registro de todos os relacionamentos
previstos neste edital, o qual devera estar preparado para todos os tipos de
acionamentos;

2.5.2 CONTRATANTES - S&o a FIESC - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, o SENAI/SC - SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL de Santa Catarina, o SESI — SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA de Santa Catarina e o IEL/SC — INSTITUTO EUVALDO LODI de
Santa Catarina que fardo a contratacdo dos servigos especificados neste Edital.

2.5.3 FORNECEDOR. E a empresa que fard as propostas de fornecimento do
SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO na modalidade de software como
servico (SaaS) e prestacdo dos servicos de acordo com as especificacoes e
condicbes estabelecidas neste Edital,

2.5.4 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (GETIC).
E a é&rea integrada de tecnologia da informacdo e comunicacdo dos
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CONTRATANTES, responséavel pelo apoio técnico na implantagdo do sistema e
suporte técnico para os colaboradores dos CONTRATANTES;

2.5.5 GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES). E a éarea de gestdo de
pessoas dos CONTRATANTES, responsavel pelo processo de gestdo de
desempenho;

2.5.6 JANELA DE HORARIO DE PRODUCAO (JHP). E considerada janela de horario
de producdo 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana,
incluindo sdbados, domingos e feridos;

2.5.6.1 Quando for feita qualquer referéncia a horario, devera ser utilizada a hora
oficial de Brasilia;

2.5.7 REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS). Sdo os requisitos minimos para
prestacdo dos servi¢os, que devem ser atendidos pelo FORNECEDOR,;

2.5.8 SEDE FIESC (SFIESC). E a sede dos CONTRATANTES, localizada na Rodovia
Admar Gonzaga, 2765, Bairro Itacorubi, Florianépolis — SC, CEP 88034-001;

2.5.9 TAF (TERMO ACEITE FINAL). E o documento que sera emitido pela GETIC
declarando que o FORNECEDOR finalizou as entregas e/ou prestacdo dos
servicos objeto do Edital de acordo com as especificacdes do termo de referéncia;

2.5.10 SERVICO DE IMPLANTACAO: Entende-se como servicos de
IMPLANTACAO o servico prestado uma nica vez, esse servico contempla 0s
custos envolvidos no SERVICO DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO DE PESSOAS. Detalhados no item 3.9.6;

2.5.11 SERVICO DE DIREITO DE USO: Entende-se como servicos de DIREITO DE
USO, servico que garante o pleno funcionamento do SISTEMA DE GESTAO DE
DESEMPENHO DE PESSOAS, contemplando a manutencdo, atualizagéo,
suporte remoto 24hx7 e corre¢bes de bugs mediante o fornecimento de licencas
aos usuarios;

2.5.12 SERVICOS DE CONTRATAQAO SOB DEMANDA: sdo servicos opcionais
necessarios a evolugdo do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE
PESSOAS, que serdo contratados de acordo com a necessidade dos
CONTRATANTES. Os servicos somente serdo executados mediante aprovagéo
de proposta pelos CONTRATANTES. Os seguintes servicos fazem parte deste
€scopo:

2.5.12.1 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO/CUSTOMIZACAO: entendem-se
como servi¢os de desenvolvimento/customizagéo as atividades necessérias
para 0 desenho, codificacdo, testes e implantacdo de funcionalidades
adicionais as existentes no SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE
PESSOAS e desenvolvimento de integragcbes com sistemas legados dos
CONTRATANTES visando atender as necessidades especificas dos
CONTRATANTES;
2.5.12.2 SERVICOS DE TREINAMENTO: entendem-se como servigos de
treinamento as atividades desenvolvidas remotamente ou in loco com o
objetivo de capacitar tecnicamente e funcionalmente os profissionais dos
CONTRATANTES no uso do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
DE PESSOAS;
2.5.12.2.1 Quando a prestacdo do servico de treinamento for solicitada
pelos CONTRATANTES para realizagdo in loco, esta ficara
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responsavel pelo pagamento das despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacéo.

2.5.13 TAP (TERMO DE ACEITE PARCIAL). E o documento que sera emitido pela
GEPES e GETIC declarando que o FORNECEDOR realizou a prestacdo de
servico ou finalizou a entrega de etapa importante do escopo de servicos objeto
do Edital;

2.5.14 USF. Unidades do Sistema FIESC. S&o todos os pontos de presenca onde
estéo localizadas as instituicbes pertencentes aos CONTRATANTES;

2.5.15 VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP). E um valor monetario padréo
utilizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos requisitos de nivel
de servico (RNS) estabelecidos. O valor total dos ressarcimentos acumulados
mensalmente deverd ser debitado da fatura do més subsequente que ocorreram
os eventos de nao atendimento dos RNS;

25.151 O VRP ¢ aplicavel para todos os prazos estabelecidos neste
documento, sendo a sua aplicabilidade associada a hora ou fragdo de hora,
gue serd a unidade aplicada para os prazos de atendimento dos requisitos
de niveis de servi¢co (RNS) estabelecidos neste edital;

2.6 DA RESPONSABILIDADE DAS ENTIDADES LICITANTES

2.6.1 Realizar o acionamento do FORNECEDOR mediante profissionais previamente
estabelecidos. Usuarios finais ndo deverdo acionar os servicos de suporte do
FORNECEDOR,;

2.6.2 Fornecer informagbes quando solicitado pelo FORNECEDOR para dar
encaminhamento aos servicos solicitados pertinentes ao objeto contratado;

2.6.3 Notificar o FORNECEDOR, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar na prestacdo dos servigos, 0os quais deverdo ser
regularizados de acordo com os requisitos de nivel de servigo estabelecidos;

2.7 DAHABILITACAO TECNICA

2.7.1 Todos os documentos e declaracdes para habilitacdo técnica deverdo ser
apresentados na data de realizacdo da sesséo de abertura do certame;

2.7.2 Devera ser apresentada pelo FORNECEDOR caso nédo seja 0 FABRICANTE ou
DESENVOLVEDOR do objeto deste edital, declaracdo do FABRICANTE ou
DESENVOLVEDOR credenciando o FORNECEDOR para comercializacdo do
sistema, bem como prestagéo dos servi¢os pertinentes ao objeto;

2.7.3 Devera ser apresentado pelo FORNECEDOR atestado ou atestados de
capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove (m) que o FORNECEDOR forneceu satisfatoriamente, por no
minimo 6 meses e para pelo menos 500 colaboradores/usuarios, SISTEMA DE
GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS contendo os mddulos de Feedback
360, Reconhecimentos (feedback publico), Reunibestndividuais, Metas/OKRs,
Nine Box com calibracdo e Avaliacdo de Desempenho;

2.7.3.10(s) atestados(s) devem conter no minimo o periodo, a descricdo e a
manifestacdo quanto a regularidade da execucao dos servicos, a data
de emissédo do atestado e a claraidentificacdo do seu emitente;
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2.8 DA LISTA DE SERVICOS QUE SERAO CONTRATADOS

2.8.1 Nesta sessao encontra-se a relacdo dos servigcos que serdo contratados pelas
Entidades Licitantes, os quais somente poderdo ser faturados apds a prestacéo
dos servigos e a validagéo por parte dos CONTRATANTES;

2.8.2 Quando a prestacdo do servico, por solicitacdo dos CONTRATANTES, for in
loco, na sede dos CONTRATANTES ou em qualquer uma de suas
dependéncias, esses ficardo responsaveis pelo pagamento das despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo. N&o serdo contabilizadas, porém, as
horas de translado dos profissionais do FORNECEDOR, ou seja, somente serdo
calculadas para faturamento horas trabalhadas nas dependéncias dos
CONTRATANTES dentro do horério especificado e acordado mediante proposta
comercial;

2.8.3 SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL

2.8.3.1 Sdo o0s servicos que deverdo ser prestados mensalmente pelo
FORNECEDOR compreendendo:
2.8.3.1.1 Fornecimento do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
DE PESSOAS na modalidade de software como servico (SaaS). O
sistema devera ser disponibilizado com garantia de manutencao para
atualizacdo de versbes (corretivas e evolutivas), suporte técnico e
suporte operacional.
2.8.3.1.1.1 O sistema devera estar disponivel com garantia de
disponibilidade de 99,90% (noventa e nove, noventa por cento)
em dias uteis;
2.8.3.1.1.2 Suporte técnico e operacional do sistema de forma remota se
necessario, durante a jornada de horario comercial (das 08h00
as 18h00) em dias uteis, bem como suporte por telefone, sem
limite de numero de chamados;
2.8.3.1.1.3 Atualizacdo tecnolégica do sistema, contemplando inclusive
quaisquer implementacdes que sejam necessarias para
correcdo de erros ou adequagdes incluindo o desenvolvimento
de novas funcionalidades ou altera¢des do software.
2.8.3.2 O pagamento mensal sera realizado de acordo com numero de usuarios
ativos no sistema e o preco fixado para a faixa correspondente conforme o
documento ANEXO |
2.8.4 SERVICOS DE FATURAMENTO VARIAVEL
2.8.4.1 Sao servigos opcionais que serdo contratados sob demanda de acordo com
as necessidades dos CONTRATANTES, n&do cabendo qualquer
compromisso de realiza¢&o para:
28.4.1.1 Customizacdo/Desenvolvimento: Entende-se como servicos de
customizacdo ou desenvolvimento das atividades técnicas necessarias
para customizacéo, codificacdo ou personalizacdo do sistema, incluindo
também o desenvolvimento de integracbes com os sistemas legados dos
CONTRATANTES;
28.4.1.2 Treinamento: Entende-se como servicos de treinamento as
atividades desenvolvidas pelo FORNECEDOR de forma remota ou
presencial na sede dos CONTRATANTES para capacitar os usuarios dos
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CONTRATANTES no uso do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
DE PESSOAS;
2.8.5 SERVICOS DE FATURAMENTO UNICO
2.8.5.1Sa0 os servicos que deverdo ser prestados pelo FORNECEDOR na sede
dos CONTRATANTES, durante o horario comercial correspondentes a:
2.8.5.1.1 Implantagcdo e/ou ativacdo da plataforma, componentes e
servicos, incluido o cadastro e orientagdo dos usuarios dos
CONTRATANTES, de forma, que os usudrios designados possam
fazer pleno uso da plataforma e seus componentes;
2.8.5.20 pagamento dos servicos de faturamento Unico sera realizado somente
apés a prestacdo dos servicos e aceite formal dos CONTRATANTES
mediante emissao do termo de aceite parcial (TAP) ou termo de aceite final
(TAF) que sera emitido pelos CONTRATANTES;
2.8.5.3 Neste caso as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo sdo
de responsabilidade do FORNECEDOR.

2.9 DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA
2.9.1 0 SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS devera ser
fornecido na modalidade de servico (SaaS), e devera ser formado por
componentes e servigos integrados conforme os moédulos e requisitos descritos a
seguir:
2.9.1.1 MODULO DE OKR'’S (OBJETIVOS E RESULTADOS CHAVE)

29.111 Permitir a criagdo, edicdo, atualizagcdo e exclusdo de objetivos e
resultados chave (OKR’s);

29.1.1.2 Permitir registrar OKR’s de acordo com niveis: organizacionais,
area e individuais, de forma que fique visivel o cascateamento;

29.1.13 Permitir que o usuério escolha opg¢bes que sinalizem se ele ird
Oou ndo cumprir com os objetivos;

29.1.14 Possuir um campo para insercdo de data de entrega e um
campo para acompanhamento da evolu¢cdo da entrega para 0sS
objetivos e resultados chave. Tanto lider quanto liderado podem
registrar a entrega do objetivo;

29.1.15 Permitir que os usuarios compartilhem objetivos e resultados
chave;

29.1.16 Permitir que os usuarios comentem 0s objetivos e resultados
chave;

29.1.1.7 Permitir que os usuérios visualizem os objetivos e resultados
chave de toda a sua equipe;

29.1.1.8 Possuir um painel de acompanhamento em que o lider do
processo visualize as seguintes informacdes: OKR's, progresso dos
OKR's, comentéarios e revisdes. As informacdes serdo visiveis por
usuario, por equipe e por empresa;

2.9.1.2MODULO DE PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)
29.1.2.1 Permitir a criacéo, edicdo, atualizacdo e exclusdo de um plano
de desenvolvimento individual para todos os usuérios e deve permitir
que o usuario cadastre as seguintes informa¢des: O que, quando e
como;
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29.1.2.2 Possuir um fluxo de aprovacao do PDI,

29.1.2.3 Apbs a aprovacado do PDI pelo lider, o sistema deve permitir que
somente o RH e o lider possam editar o PDI;

29.1.2.4 Permitir que o lider e o liderado comentem o PDI do liderado;

29.1.25 Apbs o PDI ser concluido o sistema ndo deve permitir a edicéo;

29.1.2.6 Permitir acompanhar o progresso de realizagéo do PDlI;

29.1.2.7 Apresentar um painel consolidado de progresso do PDI das
equipes;

29.1.2.8 Permitir que a visualizacdo do painel de acompanhamento de

PDI das equipes seja parametrizavel por perfil de usuario;
2.9.1.3MODULO DE FEEDBACK 360

29.13.1 Permitir que qualquer usuario ativo selecione outro usuario ativo
para: registrar um feedback e solicitar um feedback;
29.1.3.2 Permitir a parametrizacdo das opc¢des de exclusdo e de edigcdo

para os feedbacks ja registrados. (exemplo: deve ser possivel
parametrizar 0s registros para que 0s usuarios tenham ou ndo a
permissao de excluir um feedback);

2.9.1.33 Permitir que o RH crie, edite, atualize ou exclua um modelo
estruturado para preenchimento do feedback. Por padrao devera ser
um campo texto em branco;

29.1.34 Ao receber um feedback o usuério deve receber um e-mail (no e-
mail corporativo), semelhante as notificag6es de rede social apenas
com a nota “Usuario X te enviou um feedback”;

2.9.1.35 O e-mail de notificacdo ndo deve conter o conteido do feedback,
apenas um link que leve o usuario diretamente a tela de feedback no
sistema;

2.9.1.3.6 Permitir que os comentarios realizados sejam curtidos e deve
possuir as seguintes opgdes (curtir e amei);

2.9.1.3.7 Permitir que somente usudrios que interagirem com o feedback
possam curtir o feedback;

2.9.1.3.8 Permitir que um usuério solicite feedback para outro usuario;

2.9.1.3.9 Permitir que, ao solicitar feedback, a pessoa requisitada para o

feedback deve receba uma notificacdo por e-mail (ex: usuario te
solicitou um feedback). Esta notificacdo deve conter um link que leve o
usuario a pagina de feedback;

2.9.1.3.10 Guardar um rascunho automaticamente para ser revisado,
enviado ou descartado posteriormente;

2.9.1.3.11 Apresentar um painel de visualizag&o consolidado dos feedbacks
com estatisticas;

2.9.1.3.12 O sistema deve permitir que a visualizacdo seja parametrizada
de acordo com competéncias e/ou comportamentos citados,
quantidade de interagdes internas, interacdes externas, perfil de
usuério, equipe e area;

2.9.1.4MODULO REUNIAO INDIVIDUAL

29.14.1 Permitir o registro de reunides individuais entre lider e liderado;

29.14.2 Permitir por padréo que somente liderados solicitem ao seu lider
imediato uma reunido individual;
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29.143 Permitir a parametrizacdo dos perfis autorizados a solicitar uma
reunido individual e para qual nivel hierarquico mediante a autorizacao
de uma lideranca formal;

29.1.4.4 Agendar reunido individual criando uma agenda para encontro
periddico entre lider e liderado;

29.1.45 Permitir a criacdo, edicdo, atualizacéo e exclusdo de perguntas e
de modelos de perguntas a serem respondidas por lider e liderado;

29.146 Permitir que o RH crie, edite, atualize e exclua modelos
estruturados de perguntas que podem ser aplicados para perfis ou
grupos especificos;

29.1.4.7 Permitir a criacdo de tarefas compartilhadas entre lider e
liderado;
29.1.438 Possuir um painel para acompanhamento das tarefas. As tarefas

devem estar atreladas ao desenvolvimento do usudario, isto significa
gue as tarefas podem estar vinculadas aos mddulos de Feedback,
OKR’s e PDI;

29.1.4.9 Permitir que o usuério escolha opg¢bes que sinalizem se ele ira

ou ndo cumprir com suas tarefas;
2.9.1.5MODULO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FORMAL

29.151 Permitir a criacdo de ciclos de avaliacdo de desempenho formal.
Por padrdo esta funcionalidade sera atribuida ao perfil de RH. O
sistema deve permitir a parametrizagdo desta funcionalidade por perfil;

2.9.15.2 O sistema deve permitir com que determinado usuario defina
critérios conforme descrito a seguir: tipos de avaliacao: 90°, 180°,
270°, 360°; diferentes escalas de nota; pesos por relacionamento;
criacdo de perguntas; estruturar quais perguntas/competéncias
aparecerdo para quais usuarios; estruturar as avaliagbes por areas
e/ou equipes. O sistema deve permitir ainda a definicdo dos critérios
de avaliacdo de desempenho de forma estruturada via importacéo de
dados por meio de planilha excel para um grupo especifico (Ex: ao
criar um modelo estruturado de avaliacdo de desempenho espera-se
atrelar, via planilha excel que sera importada para o sistema, um grupo
de usuarios especificos);

2.9.153 Permitir que determinado usuario acompanhe o status e o
progresso das avaliagbes; permitir que determinado usuario
parametrize 0 acesso ao painel de visualizacao por perfil de usuario;

29.154 Permitir a parametrizacdo e criagdo das seguintes notificacoes:
Status, lembretes e progresso das avaliagbes de modo individual e
coletivo;

29.155 Durante a avaliacdo do liderado, o sistema deve apresentar um
painel com as seguintes informacgdes: Informagdes de feedback 360;
OKR's; Elogios / feedbacks publicos; Reunides individuais;

29.156 A avaliagdo de competéncias deve considerar Competéncias
organizacionais (pré-cadastradas pelo RH igual para todos os
colaboradores) Competéncias técnicas (cadastradas pelo RH/Lider)
Competéncias optativas (cadastradas pelo RH/Lider). De forma que o
calculo da avaliacédo seja sempre uma média das competéncias e caso
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ndo haja preenchimento das avalia¢des técnicas e optativas estas ndo
podem contar como zero;
2.9.1.6 MODULO NINEBOX

29.16.1 Permitir a criacdo e a parametrizacdo de diversos tamanhos de
guadrantes, ou seja, 0s boxes ndo necessariamente serdo simétricos.
Quanto ao eixo X e Y, o sistema devera permitir a parametrizagdo. Por
padréo, o resultado da avaliacdo de desempenho devera migrar para o
eixo Y da matriz, enquanto que o resultado das metas deverd ir para o
eixo X;

2.9.1.6.2 Permitir a criacdo de um comité de calibragem que ir4 calibrar o
resultado do NineBox. Os usuarios poderdo ser associados ao comité
por meio de busca no sistema (campo autocomplete) ou 0 nome
podera ser manualmente digitado em um campo de texto. O sistema
deve permitir parametrizar quantidade minima e méaxima de
participantes do comité. Por padrdo o sistema deve aceitar no minimo
2 (duas) pessoas e no maximo 10 (dez) pessoas;

2.9.1.6.3 Por padrdo o sistema deverd apresentar o0 resultado
automaticamente na matriz. O sistema deve permitir que a calibragem
seja realizada na prépria matriz, alterando um valor numérico digitando
um novo valor para eixo X e y ou clicando e arrastando o usuario
dentro dos quadrantes. O sistema deve permitir parametrizar quais
perfis podem realizar uma calibragem de acordo com o tipo de
avaliacdo, por area e por equipe;

29.1.6.4 Permitir o registro de comentarios da calibragem em um campo
aberto. Os registros ndo serdo visiveis aos avaliados, apenas ao
comité de calibragem, as liderangas e ao RH;

2.9.1.65 Controlar a visualizagdo da funcionalidade NineBox onde cada
usuario vera somente o seu resultado. Somente apés a calibragem de
toda a equipe € que os resultados podem ser vistos pelos usuérios. O
usuario pode visualizar somente 0 seu resultado e devera sinalizar a
visualizacdo. Tanto RH quanto lider de equipe podem visualizar os
resultados individuais e os resultados de equipe. O perfil de RH pode
ver todos os resultados de todas as equipes;

2.9.1.7MODULO RECONHECIMENTO

29.1.7.1 Permitir que qualquer usuario cadastrado registre um
reconhecimento para outro usuario. O reconhecimento deve ser um
campo texto aberto;

29.1.7.2 Permitir que qualquer usuéario possa interagir comentando ou
curtindo um reconhecimento realizado;

2.9.1.7.3 Permitir o acesso ao mural de reconhecimentos, que devera ser
publico para todos 0s usuarios;

29.1.74 Enviar notificagbes por e-mail quando um usuério receber um
reconhecimento. Neste caso o lider direto do usuario notificado deve
receber uma notificacao também.

2.9.1.8 O sistema deve possuir uma versao mobile que com suporte Android e 10S;
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2.9.1.9 A respeito do cadastro e integracdo de usuarios, o sistema devera integrar
as informacdes de usuéario (usuarios) e de unidade a qual o usuario
pertence. Os dados que devem ser integrados séo:

29.19.1 NUumero de Matricula (campo numérico identificador);

2.9.1.9.2 Nome do usuério (campo texto contendo o nome do usuério);

2.9.1.93 CPF do usuéario (campo texto contendo o cpf do usuario);

29.194 Data de admissdo (campo data contendo a admissdo do
USUArio);

2.9.1.95 Nome da empresa (campo texto que representa o nome dos
CONTRATANTES — exemplo: SESI, SENAI, IEL, FIESC);

2.9.1.9.6 Segmento (campo texto que representa areas de negécio da

dos CONTRATANTESsuas entidades - exemplo: Salde, Educacéo,
Social, Tecnologia, Gestao);
2.9.1.9.7 Hierarguia (campo texto que representa)
2.9.1.9.8 Cargo de Carreira (campo texto que representa a funcéo
exercida pelo usuario - exemplo: Analista de Sistemas, Auxiliar e apoio
a gestdo, Assistente Administrativo);
2.9.1.9.9 Nome do Cargo Comissionado (campo texto que representa
um cargo comissionado atribuido - exemplo: Coordenador, Gerente);
2.9.1.9.10 Nome do superior imediato (campo texto contendo o home do
superior imediato);
2.9.1.9.11 CPF do superior imediato (campo texto contendo o CPF do
superior imediato);
2.9.1.9.12 Data de nascimento (campo data contendo a data de
nascimento do usuario);
2.9.1.9.13 Nivel de escolaridade (campo texto contendo o nivel de
escolaridade do usuario);
2.9.1.9.14 Cédigo da Unidade (campo texto identificador da unidade a
qual o usuéario pertence);
2.9.1.9.15 Nome da Unidade (campo texto que representa 0 nome da
unidade de operagdo dos CONTRATANTES - exemplo: Unidade
Operacional de Chapecd, SENAI Concoérdia, SESI Tubarédo);
2.9.1.9.16 Regido da Unidade (Campo texto que representa um
agrupamento geografico de unidades operacionais — exemplo Regido
Centro-Oeste);
2.9.1.10 Enquanto a integracdo de usuarios nao estiver desenvolvida e
automatizada, o sistema deve permitir a importacdo dos dados de usuario
criando o vinculo de lider e liderado por meio de uma importacdo de dados,
via planilha excel, conforme os dados listados no item 3.9.1.9. O sistema
deve permitir criar uma relacdo de lider X liderado de forma manual para um
projeto especifico. (Essa relacdo ndo pode ser desfeita via integracdo ou
importacdo). O sistema deve permitir criar uma relacao de lider X liderado
para um projeto especifico, por lote, por meio de importacdo de dados via
planilha excel,
2.9.1.11  Permitir exportar todos os dados nos formatos excel e csv;
2.9.1.12 Permitir a customizacdo de layout para se adequar a identidade visual
dos CONTRATANTES, alterando logomarca e cores da instituicao;
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2.9.1.13 Sobre notificacbes: o sistema deve seguir o comportamento padréo
onde o contetdo das notificacdes, sejam elas push-natification, nos casos
mobile ou web, ou por e-mail, devem levar o usuério para a tela
correspondente dentro do sistema, para que assim O usuario seja
estimulado a acessar o sistema - exemplo: se um usuario recebe uma
notificagéo por e-mail sobre um novo OKR, o e-mail deve conter um link que
leve o usuario para a tela correspondente dentro do sistema;

2.9.1.14 2 Permitir a criagdo de lembretes ou alertas para que sejam enviados
por um perfil especifico (RH) para todos os modulos do sistema;

2.9.1.15 Permitir gue o0 RH preencha as informacbes de qualquer mdédulo no
lugar de um outro usuario - exemplo: No caso de um diretor pedir ao RH que
preencha os critérios de avaliacdo de desempenho de sua equipe;

2.9.1.16 Ao passar o0 mouse sobre algo devera exibir orientacbes de como
preencher aquele campo ou também ou por modulo, de forma que cada
maodulo tenha um link que direcione para a instrugéo;

2.9.1.17 Sobre o perfil de visualizacdo o sistema devera permitir que o RH
visualize todas as informagfes de todos os colaboradores; Lider — o lider
poderd visualizar todas as informacdes relacionadas ao processo de
avaliacdo de seus imediatos (ndo podera ver dos imediatos dos imediatos,
nem de pares, nem de superiores); Avaliado — consegue vem apenas as
informacdes registradas em seu nome no que tange a feedback 360, PDI,
reunides individuais, resultado do processo de GD apés calibragem pelo
comité e liberagdo do RH, poderd ver metas/OKRs de qualquer
colaborador/area e podera ver reconhecimentos de qualquer colaborador
ativo;

2.9.1.18 Os modulos de reconhecimento e feedback 360 devem ter aparéncia de
rede social por exemplo: possibilidade de o usuario personalizar seu perfil,
atualizagbes informadas na tela com possibilidade de rolagem para verificar
atualizagcbes anteriores, abas contendo um menu de acesso aos recursos
para facilitar a usabilidade/encontro de informacdes dos usuarios, registro de
sentimentos como ‘curtir’ e/ou ‘amei’.

2.9.2 REQUISITOS TECNICOS

2.9.2.10 sistema de Gestao de Desempenho de Pessoas devera ser fornecido na
modalidade de servigo (SaaS), bem como deveré estar de acordo com 0s
seguintes requisitos técnicos descritos a partir do item 3.9.2.2;

2.9.2.2 O fornecedor deve garantir a atualizagdo do sistema de modo a acompanhar
a evolucéo tecnoldgica e de processos de gestao de desempenho;

2.9.2.3 As aplicagbes WEB devem permitir autenticacdo de usuérios via AD, sendo
desejavel SAML, OAuth 2 ou OpenlD;

2.9.2.40 fornecedor deverd disponibilizar documentagéo on line que demonstre a
utilizagdo da solugéo aos usuarios do sistema;

2.9.2.50 fornecedor sera responsavel pela carga inicial de dados para o sistema,
esta carga se dara pela importacao de dados dos CONTRATANTES, com
formato a ser definido no projeto de implantacao;

2.9.2.6 A aplicacdo deve permitir que ferramentas de monitoragdo de mercado
como Nagios, Zabbix e outras, administradas pelos CONTRATANTES ou
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por terceiros realizem acbes de monitoragcdo no ambiente computacional
gue suporta o sistema;

2.9.2.7Ser& realizado um projeto de implantacdo da solucdo, sendo que o
FORNECEDOR devera disponibilizar um gerente de projetos. Esse
profissional sera a interface do FORNECEDOR com os CONTRATANTES;

2.9.2.8 As senhas devem ser armazenadas criptografadas para uso das aplicagbes
independentemente do local de armazenamento;

2.9.2.9 As aplicacdes devem estar preparadas para atender a Lei Geral de Protecdo
de Dados do Brasil (LGPD), Lei 13.709/2018;

2.9.2.10 O fornecedor devera permitir 0 acesso aos dados armazenados em
banco de dados de datacenter para que sejam realizadas consultas para
envio de informacdes gerenciais a ferramentas de BI;

2.9.2.11 As aplicacbes WEB devem suportar os navegadores Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera browser e Safari

2.9.2.12 A aplicacdo deve possuir aplicativo mobile para acesso dos
colaboradores aos modulos nas lojas Google Play e App Store;

2.9.2.13 O fornecedor devera utilizar Framework ITIL para suporte a tecnologia;

2.9.2.14 Os webservices devem ser construidos de acordo com a arquitetura
SOA (Service Oriented Architecture), protocolo SOAP (Simple Object
Access Protocol), em interface WSDL (Web Services Description Language)
e contrato de servicos XSD (XML Schema Definition) bem definido, para
servigos sincronos podera ser utilizada a tecnologia REST;

2.9.2.15 A camada de servigos deve possuir interface gréafica para tratamento de
retorno das mensagens enviadas a outros sistemas;

2.9.216 O modulo destinado a integracdo de sistemas da solugdo do
FORNECEDOR, deve fornecer interfaces graficas de usuério para listar
todas as mensagens "mortas" armazenadas. Possibilitar a exclusdo dessas
mensagens de forma unitaria (uma por vez) ou total (de todas) e, também -
de forma paralela - habilitar a configuracdo de armazenamento dessas
mensagens como, por exemplo: o tempo de expiracdo e a quantidade
méaxima de mensagens armazenaveis;

2.9.2.17 A solucao de webservices deve possibilitar o trafego de mensagens de
forma sincrona ou assincrona, de acordo com a necessidade das
integracdes;

2.9.2.18 A estimativa de horas para desenvolvimento das integracfes sera
baseada conforme o nivel de complexidade de cada integracdo de acordo
com os critérios de complexidade: Interfaces de Muito Baixa complexidade
(esforco 35 horas) Interfaces de Baixa complexidade (esforco 50 horas)
Interfaces de Média complexidade (esforco 120 horas) Interfaces de Alta
complexidade (esforco 190 horas) Interfaces de Muito Alta complexidade
(acima de 190 horas) Para interfaces que ndo atendam aos niveis de
complexidade mapeados o FORNECEDOR devera enviar a
CONTRATANTE justificativa e orcamento para aprovacdo de complexidade
e horas;

2.9.2.19 A solugdo do FORNECEDOR nédo podera ter tempo de resposta
superior a um (1) segundo para cada requisi¢ao;
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2.9.2.20 O tempo de resposta do webservice do FORNECEDOR, bem como sua
disponibilidade de ser passivel de monitoramento pela plataforma de
monitoramento utilizada pelas Entidades Licitantes, a estrutura do
FORNECEDOR deve permitir o monitoramento sem custo as consultas
executadas nos servicos do FORNECEDOR e sem que estas consultas
afetem o desempenho e tempo de resposta da solu¢cdo do FORNECEDOR,;

2.9.2.21 Para autenticacdo nos servicos devem utilizar protocolo OAuth 2.0 ou
WS-Security, onde este servigo utiliza o protocolo OAuth2 como protocolo
de seguranca. Para consumi-lo € necessario que seja passado o HTTP
Header Authorization com o token gerado na plataforma de integracéo das
Entidades Licitantes; esse header deve ter o seguinte conteudo: Bearer +
(espaco) + token obtido em minhas inscricbes (My Subscriptions) na
plataforma de integracdo das Entidades Licitantes, como por exemplo:
Authorization: Bearer 95912d5a865a81e7312136dad9bd64e4;

2.9.2.22 O webservice deve retornar as Entidades Licitantes ndo apenas
mensagens de sucesso, mas também as excec¢des e quebras de contrato,
de acordo com o catalogo de erros a ser definido no processo de integracao;

2.9.223 O mobdulo destinado a integracdo de sistemas da solucdo do
FORNECEDOR, deve garantir que todas as agOes realizadas sobre
interfaces remotas externas, foram devidamente executadas (ver
Guaranteed Delivery -
http://www.eaipatterns.com/GuaranteedMessaging.html). O formato e canal
de transmissdo da mensagem de retorno, confirmando a execucado da agéo,
devem ser definidos junto aos CONTRATANTES durante a fase de
planejamento das integracdes do sistema,;

2.9.2.24 A aplicacéo destinada a integragfes deve possibilitar a integragdo com
o sistema ERP dos CONTRATANTES, nesta deve ocorrer o envio de dados
de colaborador, unidade e empresa.

2.9.3 REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE GESTAO DE
DESEMPENHO
2.9.3.1 Todos os requisitos especificados nesta sessdo séo obrigatorios e deverdo
ser entregues pelo FORNECEDOR em até 30 (trinta) dias corridos a partir
da assinatura do contrato;

2.9.4 DOS SERVICOS DE WEBSERVICES
2.9.4.1Todos os webservices da plataforma devem ter sido implementados de
acordo com as recomendacg6es da W3C Consortium SOAP 1.2;
2.9.4.2Todos os webservices da plataforma deverdo utilizar mecanismos de
segurancga para autenticagdo e autorizacdo de acesso aos servigos atraves
de SSL duplamente autenticado com o uso de certificado digital utilizando o
protocolo TLS V1.0 de acordo com a RFC5746.

2.9.5 DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

2.9.5.1Todo o SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS, seus
componentes, servicos e integragdes deverdo ser fornecidos na modalidade
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de Software como Servico (SaaS) com disponibilidade diaria garantida de
99,90% (noventa e nove por cento) em dias Uteis;

2.9.5.2 Entende-se como disponibilidade diaria garantida o tempo em que o
sistema, seus componentes, servicos e integracdes permanecem utilizaveis
em condi¢cfes normais de funcionamento;

2.9.5.2.1 Esta disponibilidade ¢é aplicavel, cumulativamente, a todos os
componentes e servicos do sistema;

2.9.5.30 valor de ressarcimento padrdo (VRP) serd por minuto de
indisponibilidade da plataforma durante o horéario de disponibilidade
garantida e corresponde ao valor da licenca de uso de uma conta de
usudrio, correspondente ao valor da faixa de consumo 01;

2.9.5.4InterrupcBes programadas para manutencdo da plataforma deverdao ocorrer
no horario das 23:01h as 06:59h, sendo que o FORNECEDOR devera
comunicar a GETIC e a GEPES dos periodos de manutencdo, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis;

2.9.5.5Caso nédo seja possivel obtencdo das informagfes abaixo pelo sistema, o
FORNECEDOR devera encaminhar a GETIC e a GEPES no inicio do més
subsequente a prestacdo dos servicos um relatério de disponibilidade
contendo:

2.9.5.5.1 NuUmero de dias Uteis no més;

2.9.5.5.2 Tempo total de disponibilidade da plataforma e percentual (%) dentro do
periodo de disponibilidade garantida.

2.9.6 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

2.9.6.1 A CONTRATADA concorda e esta sujeita a toda e qualquer diretriz, politica
ou norma de seguranca da informacgéo vigente da CONTRATANTE durante
a execucao dos servigos contratados;

2.9.6.2Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessoes clientes e a infraestrutura servidora, utilizando algoritmos
atuais considerados seguros pelo NIST (National Institute of Standards and
Technology);

2.9.6.3Devera ser contemplada a identificagdo dos usuérios da aplicagdo de tal
forma a vincular os mesmos aos colaboradores da CONTRATANTE;

2.9.6.4 A solugdo deve permitir a configuragdo de niveis de acesso a qualquer
funcionalidade (interface grafica ou webservice) para usuarios, lotacao ou
grupos;

2.9.6.5A CONTRATADA deve assinar apos a efetivacdo do contrato o termo de
Confidencialidade e Sigilo para terceiros para formalizar a responsabilidade
gquanto ao sigilo das informacdes fornecidas pela CONTRATANTE, ANEXO
5 deste documento;

2.9.6.6 A CONTRATANTE notificardA a CONTRATADA sobre mudancas em toda e
qualquer diretriz, politica ou norma de seguranca da informagdo com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias da aplicacdo da mudanca de
Politica de Seguranca;
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2.9.6.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a politica de Seguranca
da Informacdo contemplada no ambiente de Tl no qual a solucdo da
CONTRATADA esta disponibilizada;

2.9.6.8A solucdo da CONTRATADA devera possuir definicbes de perfis de
utilizacdo individuais ou de grupos. Neste caso, cada usuario ou grupo de
usudrios podera ou ndo ter acesso a determinadas funcdes, sendo que cada
pagina, tela ou campo do sistema € uma funcéo autorizavel ou néo;

29.6.9A solucdo da CONTRATANTE n&o deve possuir interface de
administracdo/consulta onde o usuario possa executar comandos SQL
diretamente no banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicacao e
servidor de banco de dados deve ser efetuado por meio das
funcdes/procedimentos nativos da aplicagao;

2.9.6.10 O acesso a infraestrutura da CONTRATANTE seja ele de qualquer
natureza, s6 devera ser feito por meio de autorizagéo fornecida pela GETIC,
indicando que a mesma esta ciente do acesso, podendo realizar inclusive
acompanhamento assistido das atividades se assim desejar;

2.9.6.11 A solucdo proposta deve fornecer interface administrativa para controle
da parametrizagcdo da solugdo e gerenciamento dos parametros de
seguranca;

2.9.6.12 A solucdo devera possuir um time-out (tempo limite), ou seja, usuarios
inativos deveréo realizar um novo logon;

2.9.6.13 A solucdo deve suportar registros de logs por tempo configuravel para
todas as fungdes/rotinas da aplicacdo, tanto para fun¢des acessadas via
interface grafica ou webservice. Logs de integracbes também devem ser
armazenados por tempo configuravel;

2.9.6.14 A CONTRATADA deve garantir que ndo serdo divulgados de forma
publica informacdes de propriedade da CONTRATANTE;

2.9.6.15 Todos os softwares necessérios para o funcionamento da solugdo devem
ser executados com permissdes de usuério comum do sistema operacional,
ndo sendo necesséria a elevacéo de privilégios administradores;

2.9.6.16 A CONTRATADA devera garantir que os procedimentos e sistemas
fornecidos estejam preparados para adequacédo a Lei Geral de Protecéo de
Dados (Lei n° 13.709), permitindo compliance quando esta lei estiver em
vigor.

2.9.7 DA IMPLANTACAO E CAPACITACAO DO SISTEMA

2.9.7.1Para a realizacdo das atividades de implantagcdo do SISTEMA DE
GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS, a equipe dos
CONTRATANTES sera composta por representantes da GEPES -
mantenedora do processo - e da GETIC - responsavel pelo apoio
técnico;

2.9.7.2 A CONTRATADA, juntamente com os CONTRATANTES, devera realizar
reunido de kick-off do projeto, para apresentacdo da metodologia,
estratégias de implantacdo, papéis dos stakeholders, objetivos e
prazos do projeto;

2.9.7.3A implantacdo a ser realizada pelo FORNECEDOR compreendera os
seguintes servicos:
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2.9.7.3.1 Realizar a ativacdo do sistema para que os CONTRATANTES possam
fazer uso do sistema;
2.9.7.3.2 Realizar a ativacdo da faixa 01 da tabela de usuérios conforme ANEXO Il
— MODELO PROPOSTA COMERCIAL, ESTIMATIVA DE VALORES E
QUANTITATIVO;
2.9.7.3.3 A CONTRATADA deveré ativar as contas de colaboradores e importar os
dados que serdo disponibilizados pelos CONTRATANTES em formato excel,
contendo no minimo as seguintes informagBes: Nome do colaborador,
Numero da Matricula, CPF do Colaborador, Data de admissdo, Nome da
empresa (SESI, SENAI, IEL, FIESC), Hierarquia, Segmento, Cargo de
carreira (Funcdo), Nome do cargo comissionado, Nome do superior
imediato, Data de nascimento, Nivel de escolaridade, Cddigo da unidade e
Regido da unidade;
2.9.7.3.4 Capacitar os usuarios dos CONTRATANTES;
2.9.7.3.5 Apoiar a execucdo de um piloto na unidade SEDE dos CONTRATANTES;
2.9.7.3.6 Realizar a operacéo assistida da unidade piloto;
2.9.7.40 FORNECEDOR apresentara relatorio de execucdo final e as
respectivas documentacoes técnicas para aceite dos
CONTRATANTES;
2.9.7.5Todas as atividades para execucdo do projeto de implantagdo do
software serdo apreciadas e aprovadas pela GEPES.
2.9.7.6 DO PRAZO
2.9.7.6.1 A implantagdo deverd ser concluida no prazo maximo de 90 dias
(noventa dias corridos), a partir da assinatura do contrato;
2.9.7.6.2 Caso haja atraso na implantacdo e este seja motivado por situagdes dos
CONTRATANTES, um novo cronograma de implantacao sera produzido e
negociado entre o FORNECEDOR e o0s CONTRATANTES de forma
conveniente entre ambas as partes;
2.9.7.6.3 Caso haja atraso na implantacdo e este seja motivado por situacbes do
FORNECEDOR, um novo cronograma de implantagdo serd produzido e
negociado entre o FORNECEDOR e o0s CONTRATANTES de forma
conveniente entre ambas as partes e sera aplicada multa conforme periodo
de atraso dentro da respectiva etapa da implantacdo e previsibilidade de
pagamento, de acordo com regras contratuais de 0,5% ao dia sob valor da
parcela, entrega ou atividade respectivamente;
2.9.7.7 CAPACITACAO DE USUARIOS
29.7.7.1 A capacitacao serd realizada pelo FORNECEDOR e devera ser
executada apos a etapa de migragdo de dados, a fim de demonstrar
todas as funcionalidades existentes no Sistema adquirido;

29.7.7.2 Os Usuérios-Chave e Multiplicadores serdo indicados pelos
CONTRATANTES;
29.7.7.3 Todas as capacitacdes deverdo ser realizadas em formato

presencial, nas instalacbes e locais acordados entre o0s
CONTRATANTES e o FORNECEDOR,;

29.7.74 A data de realizagdo da capacitacdo deverd ser negociada e
formalizada entre as partes;

29.7.75 o FORNECEDOR devera realizar 5 (cinco) capacitacoes:
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2.9.7.7.6 1 (uma) capacitagdo técnica para administradores do sistema,
abordando toda o sistema, processos e cultura;

29.7.7.7 1 (uma) capacitagdo técnica para administradores do sistema,
abordando as funcionalidades comuns a todos 0s usuarios;

2.9.7.7.8 1 (uma) capacitacdo especifica para os diretores dos
CONTRATANTES;

29.7.7.9 1 (uma) capacitacdo especifica para os gerentes dos
CONTRATANTES;

2.9.7.7.10 1 (uma) capacitacdo especifica para os coordenadores dos
CONTRATANTES;

29.7.7.11 Todas as capacitacOes previstas durante a implantacdo deverdo
ser realizadas em lingua portuguesa do Brasil;

29.7.7.12 Custos relacionados com o deslocamento, estadia e demais
despesas de profissionais do FORNECEDOR para prestacdo de
servi¢cos durante a implantacdo sédo de responsabilidade exclusiva do
FORNECEDOR,;

2.10 DA ACEITACAO DO OBJETO E AMOSTRA TECNICA

2.10.1 Para aceitacéo final da solugédo proposta, o(s) FORNECEDOR(ES) habilitados,
apos a conclusao da fase 1, seguirdo para fase 2, proposta comercial. No mesmo
dia da realizacdo da sessdo de abertura das propostas comerciais (fase 2)
serd realizada prova de amostra técnica com o FORNECEDOR que
apresentar o menor preco na ordem de classificacdo das propostas
comerciais. O FORNECEDOR sera considerado vencedor se apresentar a
solucado em conformidade com a TABELA 1 — Requisitos Minimos Amostra
Técnica do Sistema de Desempenho de Gestdo de Pessoa. Caso o
FORNECEDOR com menor pregco (1° classificado) ndo atender os referidos
requisitos, sera convocado o FORNECEDOR 2° classificado, em ato continuo, na
mesma sessao, para apresentacdo imediata de sua solugédo e assim por diante,
até que um dos FORNECEDORES apresente a solugdo em conformidade com o
detalhamento da TABELA 1 — Requisitos Minimos Amostra Técnica do Sistema
de Desempenho de Gestdo de Pessoa TABELA 1 — Requisitos Minimos Amostra
Técnica , que devera refletir os requisitos técnicos da solucao;

2.10.2 A andlise dos requisitos técnicos sera realizada pelas Geréncias de Pessoas e
de Tecnologia dos CONTRATANTES, mediante parecer. O parecer pode nao ser
concluido no mesmo dia da sessdo de abertura comercial e apresentacdo da
amostra técnica. Neste caso, a sessao sera suspensa e o0 julgamento final do
certame sera publicado no Portal da FIESC.

2.10.3 Todos os equipamentos e produtos necessarios para a realizacdo da amostra
técnica e avaliagdo da solucdo serdo de responsabilidade do FORNECEDOR. As
Entidades Licitantes disponibilizardo uma sala para demonstracdo com acesso a
internet. Caso sejam necessarios recursos tecnoldgicos adicionais para realizagédo
da amostra técnica o FORNECEDOR devera encaminhar, via e-mail, os requisitos
técnicos desejados de forma detalhada em até dois dias antes do certame;
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TABELA 1 — Requisitos Minimos Amostra Técnica do Sistema de Gestéo de

Desempenho de Pessoas

NO

Amostra Técnica do Sistema de Gestao de
Desempenho de Pessoas

Atende

O sistema deve permitir a criacdo, edicdo, atualizacao
e excluséo de objetivos e resultados chave.

Sim Nao

O sistema deve permitir registrar objetivos e resultados
chave de acordo com niveis: organizacionais, area,
individuais, de forma que fique visivel o
cascateamento.

O sistema deve possuir um campo para insercéo de
data de entrega e um campo para acompanhamento
da evolucdo da entrega para os objetivos e resultados
chave. Tanto lider quanto liderado podem registrar a
entrega do objetivo.

O sistema deve permitir que 0os usuarios compartilhem
objetivos e resultados chave.

O sistema deve permitir que 0s usuarios comentem o0s
objetivos e resultados chave.

O sistema deve permitir que 0s usuarios visualizem os
objetivos e resultados chave de toda a sua equipe.

O sistema deve possuir um painel de
acompanhamento em que o lider do processo visualize
as seguintes informacdes:

- OKR's

- Progresso dos OKR's;

- Comentarios;

- Revisbes;

As informag6es serdo visiveis por colaborador, por
equipe e por empresa

O sistema deve permitir a criacdo, edicéo, atualizacdo
e exclusdo de um plano de desenvolvimento individual
para todos os usuarios e deve permitir que o
colaborador cadastre as seguintes informacdes: o que?
guando? e como?

O sistema deve permitir acompanhar o progresso de
realizacdo do PDI;

O sistema deve apresentar um painel consolidado de
progresso do PDI das equipes.

O sistema deve permitir que a visualizagc&o do painel
de acompanhamento de PDI das equipes seja
parametrizavel por perfil de usuario.

10

O sistema deve permitir que qualquer colaborador ativo
selecione outro colaborador ativo para:

- Registrar feedback;

- Solicitar feedback;
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11

O sistema deve permitir que um usuario solicite
feedback para outro usuério.

Ao solicitar feedback, a pessoa requisitada para o
feedback deve receber uma notificagéo por e-mail (ex:
usuario te solicitou um feedback). Esta notificacéo deve
conter um link que leve o usuério a pagina de
feedback.

12

O sistema deve apresentar um painel de visualizacao
de feedbacks com estatisticas consolidado;

O sistema deve permitir que a visualizacao seja
parametrizada de acordo com competéncias e/ou
comportamentos citados, quantidade de interactes
internas, interacBes externas, perfil de usuario, equipe
e area.

13

O sistema deve permitir a criagéo de tarefas
compartilhadas entre lider e liderado.

14

O sistema deve permitir a criagéo de ciclos de
avaliacdo de desempenho formal.

Por padréo esta funcionalidade ser& atribuida ao perfil
RH;

O sistema deve permitir a parametrizagédo desta
funcionalidade por perfil.

15

O sistema deve permitir com que determinado usuario
defina critérios conforme descrito abaixo:

- definicdo dos tipos de avaliagédo: 90°, 180°, 270°,
360°;

- definicdo de diferentes escalas de nota;

- definicdo de pesos por relacionamento;

- criacdo de perguntas;

- estruturar quais perguntas/competéncias aparecerao
para quais colaboradores;

- estruturar as avaliagGes por areas e/ou equipes.

O sistema deve permitir a definicdo dos critérios de
avaliacdo de desempenho de forma estruturada via
importacdo de dados por meio de planilha excel para
um grupo especifico (Ex: ao criar um modelo
estruturado de avaliacdo de desempenho espera-se
atrelar, via planilha excel que sera importada para o
sistema, um grupo de colaboradores especificos).

16

A avaliacdo de competéncias deve considerar
Competéncias organizacionais (pré-cadastradas pelo
RH igual para todos os colaboradores)
Competéncias técnicas (cadastradas pelo RH/Lider)
Competéncias optativas (cadastradas pelo RH/Lider)
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De forma que o célculo da avaliacdo seja sempre uma
média das competéncias e caso nao haja
preenchimento das avaliagBes técnicas e optativas
estas ndo podem contar como zero.

17

O sistema deve permitir que determinado usuario
acompanhe o status e o progresso das avaliacdes;
O sistema deve permitir que determinado usuario
parametrize o acesso ao painel de visualizacdo por
perfil de usuario.

18

O sistema deve permitir parametrizar e criar as
seguintes notificagdes:

- Status, lembretes e progresso das avaliacbes de
modo individual e coletivo;

19

O sistema devera permitir a criacdo e a parametrizacdo
de diversos tamanhos de quadrantes, ou seja, 0s box
nao necessariamente serao simétricos;

Quanto ao eixo X e Y, o sistema devera permitir a
parametrizacao;

Por padréo, o resultado da avaliacdo de desempenho
devera migrar para o eixo Y da matriz, enquanto que o
resultado das metas devera ir para o eixo X.

20

O sistema deve permitir a criagdo de um comité de
calibragem que ir& calibrar o resultado do NineBox.
Os colaboradores poderao ser associados ao comité
por meio de busca no sistema (campo autocomplete)
ou o0 nome podera ser manualmente digitado em um
campo de texto;

O sistema deve permitir parametrizar quantidade
minima e maxima de participantes do comité. Por
padrdo o sistema deve aceitar no minimo 2 (duas)
pessoas e no maximo 10 (dez) pessoas.

21

Por padréo o sistema devera apresentar o resultado
automaticamente na matriz;

O sistema deve permitir que a calibragem seja
realizada na prépria matriz, alterando um valor
numeérico digitando um novo valor para eixo x e y ou
clicando e arrastando o colaborador dentro dos
guadrantes;

O sistema deve permitir parametrizar quais perfis
podem realizar uma calibragem de acordo com o tipo
de avaliag&o, por &rea e por equipe.

22

O sistema deve permitir o registro de comentarios da
calibragem em um campo aberto. Os registros nao
serdo visiveis aos avaliados, apenas ao comité de
calibragem as liderangas e ao RH.
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23

O sistema deve permitir que qualquer usuario
cadastrado registre um reconhecimento para outro
colaborador;

O reconhecimento deve ser um campo texto aberto.

24

O sistema deve permitir que qualquer usuario possa
interagir comentando ou curtindo um reconhecimento

realizado.

25

O acesso ao mural de reconhecimentos deve ser
publico para todos 0s usuarios.

26

O sistema deverd enviar notificacdes conforme a
seguinte situacao:

- Por e-mail: Quando o colaborador receber um
reconhecimento: neste caso tanto o colaborador
quanto seu lider devem receber uma notificagéo.

27

O sistema deve possuir uma versao em aplicativo
mobile para android e 10S

28

O sistema devera integrar as informacdes de
colaborador e de unidade a qual o colaborador
pertence. Os dados que devem ser integrados sao:

Colaborador:
NUmero da Matricula
Nome do usuario

CPF do usuério

Data de admisséo

Nome da empresa (SESI, SENAI, IEL, FIESC)
Hierarquia

Segmento

Cargo de carreira (Funcéo)

Nome do cargo comissionado

Nome do superior imediato
CPF do superior imediato
Data de nascimento

Nivel de escolaridade
Cddigo da Unidade

Nome da Unidade

Regido da Unidade

Enquanto a integrac&o ndo estiver desenvolvida, o
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sistema deve permitir a importacdo dos dados de
colaborador criando o vinculo de lider e liderado por
meio de uma importacédo de dados via planilha excel
conforme os dados listados acima.

O sistema deve permitir criar uma relacao de lider X
liderado de forma manual para um projeto especifico.
(Essa relacdo ndo pode ser desfeita via integracédo ou
importacéo)

O sistema deve permitir criar uma relacdo de lider X
liderado para um projeto especifico, por lote, por meio
de importagéo de dados via planilha excel.

29

1 - O sistema deve seguir o comportamento padrao
onde o conteudo das notificacbes sejam elas push
notification, no caso mobile ou web dentro do sistema,
ou por e-mail, devem levar o colaborador para a tela
correspondente dentro do sistema, para que assim o
usuario seja estimulado a acessar o sistema. Ex: Se
um colaborador recebe uma notificagéo por e-mail
sobre um novo OKR, o e-mail deve conter um link que
leve o colaborador para a tela correspondente dentro
do sistema.

2 - O sistema deve permitir a criacdo de lembretes ou
alertas para que sejam enviados por um perfil
especifico (RH) para todos os mdédulos do sistema.

30

O sistema deverd ser auto instrucional, ou seja, ao
passar 0 mouse sobre algo devera exibir orientacées
de como preencher aquele campo ou também pode ser
por moédulo de forma que cada médulo tenha um link
gue direcione para a instrucao.

31

RH — todas as informagfes de todos os colaboradores;
Lider — o lider podera visualizar todas as informacdes
relacionadas ao processo de avaliacdo de seus
imediatos (ndo podera ver dos imediatos dos
imediatos, nem de pares, nem de superiores); Avaliado
— consegue vem apenas as informacdes registradas
em seu nome no que tange a feedback 360, PDI,
reunides individuais, resultado do processo de GD
apos calibragem pelo comité e liberagdo do RH, podera
ver metas/OKRs de qualquer colaborador/area e
podera ver reconhecimentos de qualquer colaborador
ativo

32

A avaliagdo de competéncias deve considerar
Competéncias organizacionais (pré-cadastradas pelo
RH igual para todos os colaboradores)
Competéncias técnicas (cadastradas pelo RH/Lider)
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Competéncias optativas (cadastradas pelo RH/Lider)
De forma que o célculo da avaliacdo seja sempre uma
média das competéncias e caso ndo haja
preenchimento das avaliagdes técnicas e optativas
estas ndo podem contar como zero.

33 | RH -todas as informacdes de todos os colaboradores;
Lider — o lider podera visualizar todas as informacdes
relacionadas ao processo de avaliacdo de seus
imediatos (n&o podera ver dos imediatos dos
imediatos, nem de pares, nem de superiores); Avaliado
— consegue vem apenas as informacdes registradas
em seu nome no que tange a feedback 360, PDI,
reunides individuais, resultado do processo de GD
apos calibragem pelo comité e liberacdo do RH, podera
ver metas/OKRs de qualquer colaborador/area e
podera ver reconhecimentos de qualquer colaborador
ativo

34 | As etapas de reconhecimento e feedback 360 devem
ter aparéncia de rede social. Por exemplo:
possibilidade de o usuério personalizar seu perfil,
atualizagbes informadas na tela com possibilidade de
rolagem para verificar atualizagdes anteriores, abas
contendo um menu de acesso aos recursos para
facilitar a usabilidade/encontro de informac¢des dos
usuarios, registro de sentimentos como ‘curtir’ e/ou
‘amei’.

2.11 DOS REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO

2.11.1 O FORNECEDOR deveréa disponibilizar central de atendimento de suporte e
manutencgdo técnica (CSM) para acionamento e atendimento das demandas de
suporte técnico, suporte operacional, manutencédo e atualizacao tecnoldgica da
plataforma. A CSM devera estar disponivel durante a jornada de Horario comercial
(JHC) em horérios e dias uteis conforme a especificado nesse termo de referéncia
e fornecer:

2.11.1.1 Suporte telefénico em lingua portuguesa;

2.11.1.2 Suporte via ferramenta web;

2.11.1.3 Suporte via ferramenta de acesso remoto;

2.11.1.4Todos os acionamentos de servicos que fazem parte do objeto serdo
centralizados a CSM.

2.11.2 Para os casos onde ndo for possivel suporte técnico remoto, o atendimento
devera ser realizado nas dependéncias dos CONTRATANTES, sendo os custos
de deslocamento e hospedagem por conta do FORNECEDOR,

2.11.3 O FORNECEDOR devera prestar o servico de suporte técnico e manutencao
durante a vigéncia do contrato para:

2.11.3.1 Resolucdo de INCIDENTE (falha/reparo): Quando o SISTEMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO ou parte dele apresentar inoperdncia ou desvio do
comportamento padréo;
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2.11.3.2 Solicitagbes de SERVICO: Quando for necessario acionamento para solicitacao

funcionalidades,

de alteracbes de configuracéo,
melhorias nos servicos, atualizacdo tecnol6gica e outras
atividades que nao se qualificam como INCIDENTE;

parametrizacoes,

customizacoes,

novas

2.11.4 Todas as demandas abertas na CSM possuirdo tempo para inicio do

atendimento e tempo para solugdo definitiva. Os tempos sdo estabelecidos de
acordo com a natureza e severidade conforme especificado na TABELA 2 ;

2.11.4.1 Entende-se por prazo de inicio do atendimento o tempo decorrido entre a

2.11.4.2

abertura do chamado na CSM e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico
pelo FORNECEDOR,;
Entende-se por prazo de solugéo o tempo decorrido entre & abertura do

chamado na CSM e a efetivo restabelecimento do servico ou componente
da plataforma em seu estado normal de funcionamento;
TABELA 2 — Tempos para atendimento das demandas abertas pela CSM

- INICIO DO PRAZO DE |REGIME DE
NATUREZA DESCRICAC ATENDIMENTO | SOLUCAO | HORARIO VRP
Situagdo em que ha
indisponibilidade
total ou parcial do
SISTEMA DE
GESTAO DE
DESEMPENHO ou
ncioente | 9 SeUS | 01 HORAS | 08HORAS | JHC Por hora
componentes e
servicos, e
nenhuma  solugéo
imediata ou
temporaria (medida
de contorno) esta
disponivel
Todos os tipos de
SOLICITACAO| acionamentos ue
vkl ot Classiﬁfam 08 HORAS | 24 HORAS |  JHC Por hora

como INCIDENTE

2.11.5 O valor de ressarcimento padrdao (VRP) por ndo atendimento das demandas

dentro da Jornada de Horario Comercial (JHC) conforme tempos de inicio do
atendimento e solucdo especificados na TABELA 2 serd por minuto de

indisponibilidade e sera corresponde ao valor da licenca de uso de uma conta

de usuario, valor correspondente a faixa de consumo 01 (sem desconto);

2.11.6 Todos os acionamentos e relacionamentos entre os CONTRATANTES e o
FORNECEDOR para prestacdo dos servicos objeto deste termo de referéncia

atendimento (chamado),

sendo de

serdo realizados por meio da CSM onde devera ser gerado um protocolo de
responsabilidade do FORNECEDOR
disponibilizar os recursos necessarios para que os CONTRATANTES possam

realizar os acionamentos e registro dos protocolos/chamados de acordo as

especificagbes do termo de referéncia,
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2.11.7 O FORNECEDOR devera disponibilizar uma ferramenta automatizada, com
interface via web, para registro de todas as requisicbes de servigos. Esta
ferramenta devera permitir a gestdo dos requisitos de nivel de servigo
estabelecidos neste documento e o autoatendimento para aos profissionais das
ENTIDADES LICITANTES para acionamento e acompanhamento dos chamados;

2.11.7.1 Na auséncia de uma ferramenta com essas -caracteristicas o0s
CONTRATANTES disponibilizardo acesso a sua ferramenta de CSM, para
devidos acionamentos e atendimentos e registros das demandas;

2.11.7.2 Os CONTRATANTES deveram possui pleno acesso ao sistema de
registros de protocolos/chamados na CSM para avaliacdo e
acompanhamento dos chamados a qualquer tempo.

2.11.8 Os acionamentos do FORNECEDOR por meio da CSM serdo realizados
somente por profissionais previamente estabelecidos pela GEPES e GETIC, ou
seja, 0s usuarios finais ndo realizardo acionamentos diretamente ao
FORNECEDOR,;

2.11.9 Para todos os acionamentos dos CONTRATANTES por meio da CSM, devera
ser gerado um protocolo (chamado), que servirdo como referéncia para
consultas futuras, gerenciamento do contrato de servicos e acompanhamento
dos requisitos de niveis de servicos. O chamado devera conter as seguintes
informacgoes:

2.11.9.1 Numero do protocolo/chamado;

2.11.9.2 Data, hora e minuto da abertura do chamado;

2.11.9.3 Nome completo do atendente;

2.11.9.4 Nome completo e contato do solicitante e/ou responsavel pelo chamado;

2.11.9.5 Natureza do chamado;

2.11.9.6 Descrigdo da demanda e ou solicitagao;

2.11.9.7 Atividades que foram executadas na resolucdo e /ou atendimento da solicitagéo
(histérico do atendimento).

2.11.10 Os chamados abertos para 0 FORNECEDOR pelos CONTRATANTES s6
poderdo ser concluidos mediante aceite dos CONTRATANTES;

2.11.11 O FORNECEDOR devera eleger um canal Unico de contato (integrante do
guadro de usuarios) com a funcdo de gerente de conta para que todos o0s
acionamentos sejam centralizados quando os meios padrbes ndo atenderem
0s requisitos de nivel de servicos ou ndo forem passiveis de tratamento pela
CSM;

211111 Quando o canal Unico de contato for acionado pelos
CONTRATANTESC, este devera retornar com as respostas das solicitadas, nao
sendo aceito o0 repasse para outras areas ou pessoas.

2.11.12 O FORNECEDOR devera encaminhar até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente para a GEPES a prestacédo de contas dos servicos executados. O
FORNECEDOR deverd apresentar um relatério de conciliacdo dos niveis de
servigo contendo no minimo as seguintes informacoes;

2.11.12.1 Relagéo de todos os chamados abertos no periodo (Natureza);
2.11.12.2 Data de abertura do chamado (Data, hora e minuto);

2.11.12.3 Execucao do primeiro atendimento (Data, hora e minuto);
2.11.12.4 Primeiro atendimento realizado no prazo? (Sim/N&o);
2.11.12.5 Data de encerramento do chamado (Data, hora e minuto);
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2.11.12.6 Encerramento realizado no prazo? (Sim/Nao);
2.11.12.7 Valor do ressarcimento do chamado devido a ndo cumprimento do

prazo de primeiro atendimento;

2.11.12.8 Valor total em reais (R$) do ressarcimento (VRP), devido o néo

cumprimento dos prazos de atendimento e solucao;

2.11.13 Apo6s o recebimento da prestacdo de contas a GEPES realizar4 a validacao
dos valores apresentados dentro de prazo de 5 (cinco) dias Uteis e encaminhara
ao FORNECEDOR as orienta¢fes para faturamento dos servicos.

3 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

3.1

Para fins de escolha da proposta vencedora serd considerado o fornecedor licitante

gue apresentar o MENOR PRECO GLOBAL, ndo superior aos limitadores de precos,
estabelecidos no item 4 e cuja proposta estiver de acordo com as especificacdes deste Edital.

3.2
deste ANEXO.

Os precos unitarios ndo poderdo ser superiores aos valores apresentados no item 4

4 - DOS LIMITADORES DE PRECOS e QUANTIDADES ESTIMADAS

4.1 O preco global da proposta, para fins de julgamento, a ser apresentado pela empresa
licitante ndo poderéa ser superior a R$ 582.000,00 (quinhentos e oitenta e dois mil reais),

respeitados os limitadores para cada item conforme tabela abaixo:

Preco Quantidade Quantidade Preco total
ITEM DESCRICAO unitario maxima Y limitador(RS)
.. maxima anual
limitador(RS) mensal anual
Faixal |1 1000 12,00
Faixa2 | 1001 | 2000 6,00
Faixa3 | 2001 | 3000 4,20
Faixa4 | 3001 | 4000 3,60
Ari Faixa5 | 4001 | 5000 3,35
1 |Usuarios 10.000 120.000 312.000,00
simultaneos | Faixa6 | 5001 | 6000 3,29
Faixa7 | 6001 | 7000 2,90
Faixa8 | 7001 | 8000 2,80
Faixa9 | 8001 | 9000 2,70
Faixal0 | 9001 | 10000 2,60
~ Preg¢o . . Preco total
ITEM DESCRICAO unitario Quantidade Quantidade limitador
2 Servigo de Implantagdo SEM CUSTO 1 1 SEM CUSTO
Preg¢o . .
unitario CRELLEELD QUEiE s Prego total
ITEM DESCRICAO - maxima limitadora A
i adon mensal (contrato global) limitador (R3)
hora (RS) s
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Servigo de Desenvolvimento de

3 o 300,00 100 400 120.000,00
Customizagao
Preco . .
unitario Quantidade Quantidade Preco total
ITEM DESCRICAO un méxima horas | limitadora | .. ¥
llizelor; mensal (contrato global) limitador (RS)
hora (R$) =

Servigo de Treinamento (sem
4 despesas de deslocamento, 300,00 100 500 150.000,00
hospedagem e alimentagao)

Preco global limitador (RS) 582.000,00

Nota exemplificativa: a titulo de exemplo, considere o consumo do item 1 correspondente a 1500
usuéarios simultaneos, num determinado més. O faturamento devera ser 1.500 multiplicado pelo preco
unitario fixado no contrato para a faixa 2 e somente faixa — ver itens 7.7 e 7.8.

4.2  As quantidades mensais e anuais especificadas para 0s servicos descritos nesse
termo de referéncia sdo apenas quantidades maximas de referéncia que os
CONTRATANTES poderéo contratar durante a vigéncia do contrato, ou seja, sdo estimativas
de consumo, ndo estabelecendo qualquer compromisso de realizagéo.

5 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 Disponibilizar ferramenta automatizada, com interface via web, para registro de
chamados de acordo com as naturezas e prazos especificados no termo de referéncia, de
forma que as CONTRATANTES possam realizar o acompanhamento dos chamados;

5.2 Disponibilizar uma central de suporte e manutengdo (CSM) para a prestacdo de
servicos de suporte técnico e operacional do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
dentro da jornada de horario de produgédo (JHP). A CSM ser& o ponto Unico de contato de
relacionamento entre as Entidades Licitantes e 0 FORNECEDOR;

53 Prestar e executar os servicos de acordo com as especificacdes técnicas, funcionais,
prazos e condi¢des estabelecidos no termo de referéncia;

5.4 Garantir que o0 acesso aos dados dos CONTRATANTES seja realizado somente na
modalidade de consulta para prestacdo dos servicos contratados, assegurando a integridade
e confidencialidade dos dados e informagdes, ou seja, impedindo que informagfes sejam
compartilhadas, sobre qualquer aspecto, para outras organizacdes, salvo expressamente
autorizado;

5.5 Realizar o acesso ao ambiente computacional dos CONTRATANTES somente por
meio dos métodos definidos pela GETIC mediante autorizacdo prévia e permitindo o
acompanhamento;

5.6 Responsabilizar- se por toda méo de obra necessaria e seus respectivos custos,
como impostos, taxas, despesas de alimentacdo, deslocamento e estadia nos casos em que
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a solicitacdo de prestacdo do servico de forma presencial ndo for solicitado pelos
CONTRATANTES;

5.7 Responsabilizar-se tecnicamente e administrativamente pelo objeto contratado, néo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

5.8 Seguir e acatar as politicas de Seguranca da Informacdo dos CONTRATANTES,
incluindo mudancas nas politicas durante a vigéncia do contrato;

5.9 Substituir profissionais do seu corpo funcional que por ventura os CONTRATATNES
classifiquem que o perfil técnico e/ou comportamental seja inadequado para o desempenho
das atividades inerentes aos servi¢os contratados.

6 — LOCAL DE EXECUCAO

6.1 A implantacdo e/ou ativacdo do SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE
PESSOAS, bem como o treinamento deverao ser realizados na sede dos CONTRATANTES.

7 — DO FATURAMENTO e DO PAGAMENTO

7.1  As notas fiscais deverao ser entregues aos CONTRATANTES no respectivo municipio
no qual a prestagdo de servico serd realizada, devidamente identificada, devido a
necessidade de adequar o faturamento ao fato gerador do ISS de cada localidade;

7.2 No momento do envio das faturas para pagamento, devera comprovar a regularidade
na contratacéo e obriga¢des legais, conforme exigéncias do contrato;

7.3 O endereco e dados para faturamento estéo relacionados na TABELA 3 apresentada a
seguir:
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TABELA 3 — Enderecos para Faturamento

CEP
ENTIDADE CNPJ LE ENDERECO TELEFONE
FIESC 83.873.877/0001-14 Isento
SESI 03.777.341/0001-66 | 250.363.968 | Rodovia Admar Gonzaga,  goa, 0o

n® 2.765, Itacorubi,

Florianépolis — SC (48) 3231-4100

SENAI 03.774.688/0001-55 ISENTO

IEL 83.843.912/0001-52 ISENTO

7.4 DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO MENSAL

7.5 O pagamento pela prestacdo do servico de faturamento mensal correspondente ao
direito de uso do sistema na modalidade SaaS e do suporte técnico e operacional sem limites
de numero de chamados. Serd realizado mensalmente pelas CONTRATANTES e sera
contabilizado de acordo com o numero de usuarios ativos no més anterior ao de uso do
sistema;

7.6 No primeiro dia Gtil de cada més os CONTRATANTES emitirdo um relatério no sistema
do nimero de usudrios ativos no més anterior ao da emisséo do relatdrio e encaminhardo ao
fornecedor até o quinto dia Gtil do més o ndmero de usuérios ativos para faturamento e
emissao da nota fiscal de servico;

7.7 O valor mensal a ser pago ao FORNECEDOR serd variavel, pois sera contabilizado
pela quantidade de usuarios ativos no més anterior, multiplicado pelo preco unitario da faixa
de consumo, conforme estabelecido no contrato;

7.8 Os valores resultantes serdo ainda cruzados com o0s requisitos de niveis de servigcos
(RNS) para desconto dos valores por eventuais ndo cumprimentos dos RNS definido no valor
de ressarcimento padrao (VRP).

7.9 DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO VARIAVEL /SOB
DEMANDA

7.10 Os pagamentos pelas prestacdes dos servigos de faturamento variavel serdo feitos
somente apoOs a prestacdo dos servicos e aceite formal dos CONTRATANTES mediante
emissao do termo de aceite parcial (TAP) ou termo de aceite final (TAF) que sera emitido
pelos CONTRATANTES;

7.11 Seré pago o valor da hora do servi¢o conforme ajustado em contrato;

7.12 Nao serdo computadas como horas de prestacdo de servicos as horas de
deslocamentos do FORNECEDOR, como por exemplo, traslado do fornecedor de sua base
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até o aeroporto ou retorno do fornecedor da sede dos Contratantes até o aeroporto, traslados
locais para almogo e outros com tais caracteristicas.

7.13 O servico de treinamento podera ser de forma remota ou presencial. Quando a
prestacdo do servico de treinamento for solicitada pelos CONTRATANTES para realizacdo in
loco, esses ficardo responsaveis pelo pagamento das despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacdo seguindo os valores definidos no regulamento de viagem dos
CONTRATANTES, disponivel no artigo sob niumero 1741 da base do conhecimento;

7.14 As compras das passagens e reservas de hotéis relacionadas com as despesas do
item anterior serdo efetivadas pelos CONTRATANTES;

7.15 DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO UNICO

7.16 Sao os servicos que deverdo ser prestados pelo FORNECEDOR na sede dos
CONTRATANTES, durante o horario comercial correspondentes a implantacdo e/ou ativacao
da plataforma, componentes e servicos, incluido o cadastro e orientagdo dos usuarios dos
CONTRATANTES, de forma, que os usuarios designados possam fazer pleno uso da
plataforma e seus componentes;

7.17 O pagamento dos servicos de faturamento Unico serd realizado somente apos a
prestacéo dos servigos e aceite formal dos CONTRATANTES mediante emisséo do termo de
aceite parcial (TAP) ou termo de aceite final (TAF) que sera emitido pelos CONTRATANTES;

7.18 Neste caso as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo sdo de
responsabilidade do FORNECEDOR.

8 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO — GESTOR DO CONTRATO

8.1 O acompanhamento da prestacéo dos servi¢cos de implantacdo/ativacdo do SISTEMA
DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS e gestdo administrativa/técnica do contrato
sera realizado pela GEPES e ficar4 sob responsabilidade da equipe do gerente Henrique
Dantas de Santana;

8.2 A gestdo administrativa/operacional do contrato corporativo sera realizada pela
GEPES e ficara sob responsabilidade do gerente Henrique Dantas de Santana;

8.3 O acompanhamento da prestacdo dos servicos de implementacdo do Sistema de
Gestdo de Desempenho de Pessoas sera realizado pelos CONTRATANTES, em conjunto
com o FORNECEDOR e ficara sob responsabilidade do usuario Geruza Sell.

42



ANEXO II — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

CONCORRENCIA N° 001/2019

CARTA DE CREDENCIAMENTO

OUTORGANTE: ...ttt , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/IMF sob Nn.° ., , SEAIATA NA  iveei i
(endereco completo), neste ato representada pelo Sr(a) .....ccccoccceiiiiiiiiii

brasileiro(a), portadordo RG n.° ..................ooeeee.

OUTORGADO: ..o , brasileiro (a), ..ccooooeeiiiiii (cargo),
CPF/MFsob 0N ..o, yRG

PODERES: Representar a outorgante no processo de licitacdo de Concorréncia n.° ....... /2019
da FIESC e suas Entidades, dispondo de amplos poderes de representacéo para examinar e
visar documentos, propostas, assinar atas e demais documentos, concordar, discordar,

proceder impugnagdes, interpor recursos e renunciar a recursos.

Representante da Outorgante
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ANEXO IlIl = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

guantidade e qualidade adequada a perfeita execugéo contratual.

CONCORRENCIA N° 001/2019
A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em

LOTE 1
Preco Quantidade | Quantidade
ITEM DESCRICAO unitario maxima méaxima Hiago ol (7]
. anual
limitador (mensal) (anual)
Faixal |1 1000 12,00
Faixa2 | 1001 | 2000 6,00
Faixa3 | 2001 | 3000 4,20
Faixad4 | 3001 | 4000 3,60
Ari Faixa5 | 4001 | 5000 3,35
| Usuarios 10.000 120.000
simultaneos | Faixa6 | 5001 | 6000 3,29
Faixa7 | 6001 | 7000 2,90
Faixa8 | 7001 | 8000 2,80
Faixa9 | 8001 | 9000 2,70
FaixalO | 9001 | 10000 2,60
ITEM DESCRICAO Preco Quantidade |Quantidade | Preco total (RS)
unitario(RS) ¢
2 Servigo de Implantagdo SEM CUSTO 1 1 SEM CUSTO
Preco Quantidade cl)‘il::i:::j:ge
ITEM DESCRICAO unitdrio méaxima Prego total (RS)
hora (RS) (mensal( Eontiae
global)
3 Servigo .de DNesenvonmento de 100 400
Customizagao
Preco Quantidade Q"l::irt‘;:jj:‘e
ITEM DESCRICAO unitdrio | maxima horas Prego total (RS)
hora (RS) (mensal) [EomiesD
global)
Servico de Treinamento (sem
4 despesas de deslocamento, 100 500
hospedagem e alimentagao)
PRECO GLOBAL (R$)
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e Prazo de validade de, no

apresentacao.
| DADOS DA EMPRESA
Raz&o Social
CNPJ N°
Endereco
N° Compl. Bairro
Cidade | UF CEP
Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF

| RG

minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data se sua

Declaro que os servicos a serem fornecidos atenderdo as especificagbes previstas e que

estou ciente e concordo com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste

certame, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __de

assinatura do representante legal

de 2019.
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ANEXO IV — DECLARACAO ESPECIAL

CONCORRENCIA N° 001/2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitagdo supracitada, sujeitando-se as disposi¢des
nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
gue ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e
na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a néo utilizacdo e/ou a utilizacdo dentro
dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatorios, periculosos,
insalubres e penosos;

d) que nao foi declarada inidbnea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto a
habilitacdo ao certame supra, especificamente a qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagéo econémico-financeira,;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade Licitante;

g) que nao esta sob decretacao de faléncia, dissolucao ou liquidagéo;

h) que néo é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil,

i) que ndo est4 inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS);
i) que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cbes impostas pelo referido

Edital.
Atenciosamente

assinatura do representante legal

ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO
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CONCORRENCIA N° 001/2019

ANEXO V
MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 - CONTRATANTES

NOME FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC

CNPJ 83.873.877/0001-14

EEBE Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC - CEP 88.034-001

NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de Santa Catarina
— SESI/DR-SC

CNPJ 03.777.341/0001-66

?I;IBE Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC - CEP 88.034-001

NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — Departamento
Regional de Santa Catarina — SENAI/DR-SC

CNPJ 03.774.688/0001-55

EEBE Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC - CEP 88.034-001

NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — IEL/SC

CNPJ 83.843.912/0001-52

EEBE Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florian6polis/SC - CEP 88.034-001

QUADRO 2 — CONTRATADO

NOME

END. SEDE

CNPJ

| TELEFONE |

E-MAIL

CONTA BANCARIA

REPRESENTANTE LEGAL | CPF |

QUADRO 3 — DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

OBJETO

Fornecimento de SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO DE
PESSOAS, na modalidade de software como servico (SaaS),
contemplando os servicos de implantagdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, desenvolvimento, customizacdo e suporte
presencial, para atendimento da FIESC e suas Entidades

VALOR GLOBAL
MAXIMO
ESTIMADO (R$)

POR DEMANDA
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| VIGENCIA | 12 meses | Inicio: XX/XXIXXXX - Término: XX/XX/IXXXX \

QUADRO 4 - FORO

| COMARCA DA | Capital do estado de Santa Catarina \

Pelo presente instrumento particular, os CONTRATANTES identificados no Quadro 1 e, de
outro lado, a EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO e assim doravante
denominado, tém entre si ajustado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se
regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pelo CONTRATADO, dos servicos
resumidos no Quadro 3 — Dados Béasicos da Contratacdo e especificados, detalhados e
prestados nas condi¢ées descritas no TERMO DE REFERENCIA.

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO

2.1. Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram ter pleno
conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia;

c) Proposta Comercial;

d) Outros anexos do Processo de Contratacdo e da Proposta Comercial.

2.2. A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se vincular todas as Atas
de reunides e/ou Termos Aditivos que vierem a ser realizados e que importem em alteracdes
de qualquer condicdo contratual, desde que devidamente assinados pelos representantes
legais das partes.

3. DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO

3.1. Os servicos pactuados neste Contrato serdo orientados, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor tomador dos servigos.

3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato ficardo sob a
responsabilidade da Geréncia de Pessoas, GEPES, dos CONTRATANTES.

3.3.  Os profissionais executores dos servigos e quaisquer prepostos do CONTRATADO
nao terdo qualquer subordinacéo ao Gestor do Contrato ou a qualquer outra pessoa tomadora
dos servigcos dos CONTRATANTES.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo prestados conforme descricdo, caracteristicas, prazos e demais
condicdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.
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5. DAS OBRIGACOES

5.1. As obrigacdes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto, nos
termos e condigdes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

5.2. S&o as seguintes as obrigacdes dos CONTRATANTES, além daquelas estabelecidas
no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacdes necessarios a execucao dos servicos
contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para faturamento dos
servicos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servicos prestados;
d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execu¢do dos servicos;

e) Indicar as areas onde os servicos objeto deste Contrato serdo executados,
proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir
suas obrigagoes.

6. DO PRECO

6.1. Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, o0s
CONTRATANTES se obrigam a pagar o precgo especificado no Quadro 3 - Dados Basicos da
Contratacao, detalhado no Anexo 1 — TABELA DE PRECOS, cujo quantitativo constitui mera
estimativa, ndo estando os CONTRATANTES obrigados a consumi-lo na sua totalidade.

6.2. Os precos estardo sujeitos aos descontos previstos no TERMO DE REFERENCIA, por
inconformidades no atendimento dos Requisitos de Nivel de Servico — RNS.

6.3. Despesas com hospedagem, alimentacdo e deslocamento serdo pagas pelos
CONTRATANTES mediante reembolso a CONTRATADA, por meio da emissdo da nota fiscal
por esta, a qual devera estar acompanhada dos comprovantes das despesas, e previamente
autorizadas. As despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento ndo poderdo
exceder os valores diarios, definidos no Manual Financeiro dos CONTRATANTES.

Tabela de Valores das Diarias de Viagens no Estado de Santa Catarina
Tipo de Despesa Valor (R$)
Alimentacao/dia 113,00
Hospedagem/dia 212,00
Reembolso por quildmetro rodado 1,20

6.4. Os precos pactuados neste Contrato serdo reajustados, em caso de prorrogacdo da
vigéncia apds 12 meses, com base na variagdo do INPC ocorrida entre 0 més anterior ao da
assinatura deste Contrato e 0 més anterior ao do vencimento do periodo de vigéncia.

7. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

7.1. O pagamento acontecerd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da apresentagédo da Nota
Fiscal e de acordo com os servigos demandados.
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7.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas para cada Unidade operacional dos
CONTRATANTES, no municipio no qual a prestacdo de servico for realizada, de acordo com
o Item 7.3 do TERMO DE REFERENCIA.

7.3. Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento os valores de
servicos ndo executados ou ndo aceitos por desconformidades com os padrdes estabelecidos
no TERMO DE REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com eventuais prejuizos
gue venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

7.4. O pagamento serd efetuado por meio de depédsito em conta corrente do
CONTRATADO, ficando o comprovante de depdsito como documento de quitacdo por parte
dos CONTRATANTES.

7.5. O pagamento podera ser suspenso, independentemente da possibilidade de resciséo
contratual prevista neste Contrato, nas seguintes hipoteses:

a) Méa qualidade na prestacao dos servicos;

b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por culpa do
CONTRATADO na execucao dos servigos.

7.6. Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociagdo de seus créditos com
instituicdes financeiras.

7.7. A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por mais de 2 (dois) meses
consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito ao CONTRATADO de rescindir o
Contrato.

8. DOS ENCARGOS

8.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Contrato, tais como: salarios de
empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e litigios impetrados
na Justica do Trabalho e outros assemelhados, s&o de inteira responsabilidade do
CONTRATADO.

8.2.  Fica ressalvado o direito regressivo dos CONTRATANTES contra o CONTRATADO e
admitida a retencédo de importancias a este devidas para a garantia do cumprimento dos
encargos previstos no Item 8.1.

9. DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, conforme Quadro 3 —
Dados Basicos da Contratagdo, podendo ser renovado ou prorrogado por meio de Termo
Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

10. DOS MATERIAIS

10.1. Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos objeto deste
Contrato serdo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer 6nus aos CONTRATANTES.

11. DA RESPONSABILIDADE

11.1. Seréo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou pessoais
causados por seus prepostos/empregados no local da prestac&o do servico.
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11.2. Apéds devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos causados sera abatido
dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniéria,
Rescisdo Contratual, Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar por até 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade para participar de licitacbes do
Sistema FIESC.

12.2. A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatéria, inexecu¢cdo do Contrato, ou pequenos transtornos no
desenvolvimento dos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao
de multa ou penalidade mais grave.

12.3. A penalidade de Multa sera aplicada nos casos em que houver reincidéncia no
cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido advertido, nas seguintes
circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, nao reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma de
execucao/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida;

b) Ndo conclusédo do servigco ou de qualquer etapa, decorridos 30 (trinta) dias do
prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo descumprimento de qualquer outra
clausula contratual - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

12.3.1. As multas, apos 48 horas da devida notificagéo, serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou cobradas judicialmente caso as
justificativas apresentadas pelo CONTRATADO néo sejam suficientes para elidir a
sancao.

12.3.2. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢des
previstas e sua cobranga ndo tem carater indenizatorio, n&o isentando o
CONTRATADO da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos de sua
responsabilidade nos termos deste Contrato.

12.4. A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada nos casos de:
a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo CONTRATADO;
b) Atrasos a que se refere a alinea “a” do item 12.3, por mais de 30 (trinta) dias;
c) Subcontratacdo do servico objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

12.5. A penalidade de Suspensdo de participar de licitacbes e impedimento de contratar
pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatoria dos servigos contratados;
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¢) Atraso injustificado reiterados na execuc¢ao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejam a rescisdo contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execucéo do Contrato;

g) Praticas de atos ilicitos demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou
contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

12.6 A penalidade de Declaracdo de Inidoneidade para participar de licitagdes com as
entidades do Sistema FIESC sera aplicada pelos mesmos motivos que justificam a da
suspensdo a que se refere o Item 12.5, mas em grau de gravidade tal, a juizo dos
CONTRATANTES, que nédo recomenda a contratacdo do CONTRATADO por qualquer
das Entidades do Sistema.

13. DA RESCISAO E DA RESILICAO

13.1. Além das hipéteses previstas no Item 12.4, o Contrato podera ser rescindido pelos
CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem que caiba ao
CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

13.2. O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte do CONTRATADO né&o haja
qualquer servico por concluir e (ii) por parte dos CONTRATANTES nédo haja qualquer
pendéncia de pagamento por servicos executados.

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos ho presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicacdo das regras comuns de direito.

15. DA ALTERACAO

15.1. Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum acordo entre
as partes.

16. DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execucao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condicfes estipuladas, lavrou-se o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma e, depois de lido e achado conforme, foi
assinado na presenca de duas testemunhas.

Floriandpolis, / /
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ELFIESC

Mario Cezar de Aguiar Alfredo Piotrovski
Presidente da FIESC Diretor DICORP/FIESC
SESI/DR/SC IEL/SC
SENAI/DR/SC

Nome do Representante Legal
RAZAQO SOCIAL DO FORNECEDOR

Testemunhas:

1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo 1 - TABELA DE PRECOS

Preco Quantidade Preco Total Anual

ITEM A
DESCRICAO unitério (R$) | méxima anual (R$)

Faixal |1 1000
Faixa2 | 1001 | 2000
Faixa3 | 2001 | 3000
Faixa4 | 3001 | 4000
L U.suérif)s Faixa5 | 4001 | 5000 120.000
simultaneos | Faixa6 | 5001 | 6000
Faixa7 | 6001 | 7000
Faixa8 | 7001 | 8000
Faixa9 | 8001 | 9000

Faixal0 [ 9001 | 10000

~ Pregco .
ITEM DESCRICAO unitario Quantidade Preco Total (RS)
2 Servigo de Implantacgdo SEM CUSTO 1 SEM CUSTO
Pregco .
ITEM DESCRICAO unitario/ | Quantidade | o o otal (RS)
Maxima Anual
hora (RS)
3 Servigo 'de DNesenvonmento de 400
Customizagao
Preco .
ITEM DESCRICAO unitériof | Quantidade 1o rotal (R$)
Maxima Anual
hora (RS)
4 Servico de Treinamento 500

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO (R$)

Obs. 1: Para os itens 3 e 4 ndo sera permitido faturar quantidade superior a 100 horas por més.

Obs. 2: As guantidades acima mencionadas constituem mera estimativa, ndo estando os
CONTRATANTES obrigados a consumi-las na sua totalidade.



