FIESC-SENAI

CE N° 63431/17

Florianopolis, 05 de setembro de 2017.

Aos fornecedores licitantes,

Assunto: ERRATA e PRORROGACAO SINE DIE
REF: PREGAO ELETRONICO 128/2017 - SENAI

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Tl - SERVICOS DE REDE,
SERVICOS DE SEGURANCA, SERVICOS PARA PLATAFORMA GOOGLE, SERVICOS PARA O
AMBIENTE MICROSOFT (Servidores, SharePoint, POWER BI, NET e MICROSOFT — AZURE) - sob
demanda.

Senhores,

Em referéncia ao preambulo do Edital referente ao Pregdo em epigrafe:

AONDE SE LE:

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 128/2017/SENAI

Entidade(s): SENAI/DR/SC

Modalidade; PREGAO N° 128/2017
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 12/09/2017 Horario: 9h30min

Local: http://portaldecompras.sc.senai.br

Local de entrega dos documentos de habilitacdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC

LEIA-SE:

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 128/2017/SENAI Com Errata 001 — 05/09/2017

Entidade(s): SENAI/DR/SC

Modalidade: PREGAO N° 128/2017
Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO POR LOTE
OIDiaeta: 12/09/2017 Prorrogado sine Horario: Sh30mi

Local: http://portaldecompras.sc.senai.br

Local de entrega dos documentos de habilitacdo: Rodovia Admar Gonzaga, 2765,
Térreo, Itacorubi, CEP: 88034-001, Floriandpolis/SC — Sede FIESC

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi CEP 88034-001 Floriandpolis SC Fone 48 3231 4100 Fax 48 3231 4211 www.sc.senai.br
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No texto do edital, Anexo | — Termo de Referéncia, AONDE SE LE:

este lote;

Tabela 1 — Servicos de rede

3.13.1. A Tabela 1 a seguir apresenta a lista de servicos passiveis de contratacdo para

x METRICA DE QUANTI
ITEM DESCRICAO DO SERVICO COBRANCA DADE
Configuracgdo de access point. O servi¢o consiste
em configurar o equipamento e configurar a porta do
switch para habilita-lo na rede da ENTIDADE
001 LICITANTE. O equamepto dev?ra ser . Por ativo instalado 50
conectado ao ponto de instalagdo pela equipe da
ENTIDADE LICITANTE. Isto é valido para os
demais equipamentos que demandarem de
intervencao.
Configuracgdo de switch layer 2. O servigo consiste
002 em configurar o equipamento e habilitd-lo na rede Por ativo instalado 20
da ENTIDADE LICITANTE.
Configuracgdo de switch layer 3. O servigo consiste
003 em configurar o equipamento e habilita-lo na rede Por ativo instalado 10
da ENTIDADE LICITANTE.
Site survey para implantagéo de novas redes sem
004 fio — limitado a 500 m2. A andlise podera ser remota | Por unidadeffilial 15
com consulta a planta da unidade.
Incluséo e manutencgéo de usuarios de rede (e.qg.
005 incluir uma credencial de acesso a rede ou Por chamado (OS) 100
equipamentos).
006 Implementacéo de regra(s) em IPS/Firewall. Por chamado (OS) 50
007 Ativar novo link de internet. Por link ativado 30
008 Configuragcdo de nomes no servidor DNS. Por chamado (OS) 20
009 Configuracéo no servidor DHCP. Por chamado (OS) 10
010 Configuracéo no servidor Proxy. Por chamado (OS) 20
011 Aferlr banda contratada/entregue por operadora em Por chamado (OS) 30
links de Internet.
Avaliar o dimensionamento correto dos links de
dados e sugerir melhoria da relacao custo/beneficio
012 el/ou acréscimo de banda, para os links de Por link avaliado 30
comunicacao de dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.).
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013

Andlise de conformidade/aderéncia as politicas e
normas de seguranca.

Por chamado (OS)

30

014

Reestabelecimento de link (acionamento e interacéo
com a operadora até o retorno do servigo).

Por chamado (OS)

30

015

Avaliacéo de infraestrutura de redes — até 20
switches.

Por unidadef/filial

10

016

Auditoria de configuracdo de equipamentos (para
ativos ndo previstos no escopo de equipamentos
gerenciados).

Por dispositivo

30

017

Elaboracédo de projetos l6gicos de redes — até 20
switches.

Por unidadef/filial

20

018

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacao de
novas solugdes.

Por chamado (OS)

20

019

Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para
as aplicacdes e servicos relevantes.

Por chamado (OS)

20

020

Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em
redes (para ativos ndo previstos no escopo de
equipamentos gerenciados).

Por chamado (OS)

20

021

Hora de consultoria em redes para itens ndo
contemplados nesta planilha.

Por hora

400

022

Gestao de Ativos de Rede

Importante: A ENTIDADE LICITANTE podera
contratar e cancelar este servico para uma
guantidade de ativos x conforme necessidade.

Escopo do servico:

e Administrar servicos de rede e assegurar 0
seu funcionamento, de acordo com 0s
requisitos de qualidade, seguranca da
informacgéo e desempenho.

¢ Manter a topologia de rede das unidades
atualizada. O fornecedor devera fornecer
mensalmente a topologia de rede atualizada
das unidades da FIESC, incluindo
roteadores, switches e access points.

e Realizar o backup da configuracéo dos
ativos de rede. O fornecedor devera possuir
uma rotina mensal de backup de
configuracdo dos ativos de rede da FIESC e
suas entidades. Os arquivos serdo
armazenados em ambiente a ser definido
com a ENTIDADE LICITANTE.

e Manter a firmware dos equipamentos
atualizados. Fazem parte do escopo os
switches, roteadores e access points da
FIESC e suas entidades. O fornecedor
deverd consultar os sites dos fabricantes em

Por ativo (custo
mensal)

1000
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busca das ultimas versfes de software
disponiveis para os modelos de
equipamento em uso na ENTIDADE
LICITANTE e aplicar as atualizagdes
pertinentes nos equipamentos. A atualizagcdo
dos equipamentos devera ocorrer fora da
janela de horario comercial estabelecida
neste edital. Esclarece-se que nédo cabe ao
FORNECEDOR o fornecimento das licencas
dos softwares, mas apenas do servi¢co de
instalagcéo e atualizacdo quando as referidas
licencas e softwares lhe forem entregues
ENTIDADE LICITANTE ou forem indicados
0s ambientes para download das mesmas.

Gerar relatérios de continuidade de negdcios
com indicadores de capacidade (e.g. portas
disponiveis) e disponibilidade dos ativos. As
informagdes deverdo ser providas
mensalmente junto ao relatdrio de
faturamento.

Guardar as informagfes no que tange a
documentacao e configuracdo dos ativos de
rede. O local de armazenamento das
informacg0des sera estabelecido pela
ENTIDADE LICITANTE.

Andlise dos eventos relacionados a rede
apresentados na ferramenta de
monitoramento da ENTIDADE LICITANTE.

Manter o inventario de ativos atualizados
com as informagfes a serem minimas
exigidas e definidas pela ENTIDADE
LICITANTE.

Manter o inventério de links de dados
atualizados (internet e mpls).

Gerenciar os servicos de DHCP, DNS,
Proxy, BGP e firewall das unidades.

Gerenciar credenciais de acesso a VPN
(usuarios e unidades).

Propor um padrao/melhoria de configuracéo
aos equipamentos de rede. Avaliar o
template de configuracéo atual, propor
melhorias e aplicar melhorias aos
equipamentos em operacao.

Gerenciar credenciais de acessos aos
equipamentos.

Validacdo por amostragem do
funcionamento de backup de configuracéo
ou equipamentos.
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e Validag&o do funcionamento de HA para
equipamentos/servicos com alta
disponibilidade habilitada.

o Diagnosticar gargalos e problemas de
tr&fego de rede através de analisadores de
protocolo e demais ferramentas de debug.

¢ Monitorar o desempenho, capacidade e
continuidade dos servicos de seguranca da
informac&o, de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas.

e Gerar e consolidar os relatérios de ataques,
vulnerabilidades, atualizacdo de ativos,
sistemas de protecao — antivirus, IPS,
firewall, proxy, NAC, etc. — para
apresentacdo a ENTIDADE LICITANTE,
constando as medidas tomadas e sugestdes.

¢ Identificagéo e tratamento dos incidentes
abertos no CSC que representam falhas de
seguranca.

e Troubleshootting de problemas relatados por
usuarios ou apresentados no gerenciamento
de eventos dos ativos de rede.

LEIA-SE:

este lote;

Tabela 1 — Servicos de rede

3.13.2. A Tabela 1 a seguir apresenta a lista de servicos passiveis de contratacao para

ITEM

DESCRICAO DO SERVICO

METRICA DE
COBRANCA

QUANTI
DADE

001

Configuracdo de access point. O servi¢o consiste
em configurar o equipamento e configurar a porta do
switch para habilita-lo na rede da ENTIDADE
LICITANTE. O equipamento deveréa ser
conectado ao ponto de instalacéo pela equipe da
ENTIDADE LICITANTE. Isto é valido para os
demais equipamentos que demandarem de
intervencao.

Por ativo instalado

50

002

Configuracéo de switch layer 2. O servi¢o consiste
em configurar o equipamento e habilitd-lo na rede
da ENTIDADE LICITANTE.

Por ativo instalado

20

003

Configuracdo de switch layer 3. O servigo consiste

Por ativo instalado

10

Rod. Admar Gonzaga, 2765

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Itacorubi CEP 88034-001 Floriandpolis SC Fone 48 3231 4100 Fax 48 3231 4211

5

www.sc.senai.br



FIESC-SENAI

em configurar o equipamento e habilitad-lo na rede
da ENTIDADE LICITANTE.
Site survey para implantacdo de novas redes sem

004 fio — limitado a 500 m2. A analise podera ser remota | Por unidadeffilial 15
com consulta a planta da unidade.
Incluséo e manutengéo de usuarios de rede (e.qg.

005 incluir uma credencial de acesso a rede ou Por chamado (OS) | 100
equipamentos).

006 Implementacdo de regra(s) em IPS/Firewall. Por chamado (OS) 50

007 Ativar novo link de internet. Por link ativado 30

008 | Configuragao de nomes no servidor DNS. Por chamado (0S) | 20

009 Configuragdo no servidor DHCP. Por chamado (OS) 10

010 Configuracéo no servidor Proxy. Por chamado (OS) 20
Aferi

011 . erir banda contratada/entregue por operadora em Por chamado (OS) 30
links de Internet.
Avaliar o dimensionamento correto dos links de
dados e sugerir melhoria da relacdo custo/beneficio

012 e/ou acréscimo de banda, para os links de Por link avaliado 30
comunicacgao de dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.).

013 Andlise de conformidade/aderéncia as politicas e Por chamado (OS) 30
normas de seguranca.

014 Reestabelecimento ge link (amonamen_to e interagédo Por chamado (OS) 30
com a operadora até o retorno do servico).

015 Avgllagao de infraestrutura de redes — até 20 Por unidadeffilial 10
switches.
Auditoria de configuracdo de equipamentos (para

016 ativos ndo previstos no escopo de equipamentos Por dispositivo 30
gerenciados).

017 Elgboragao de projetos logicos de redes — até 20 Por unidadeffilial 20
switches.

018 Analisar a V|§1bllldade e o impacto da instalacdo de Por chamado (OS) 20
novas solucgoes.

019 Apllcar regras de Qo'S e priorizagcéo de trafego para Por chamado (OS) 20
as aplicacdes e servigos relevantes.
Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em

020 redes (para ativos ndo previstos no escopo de Por chamado (OS) 20
equipamentos gerenciados).

021 Hora de consultoria em rgdes para itens ndo Por hora 400
contemplados nesta planilha.
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ltem Cancelado-Errata 001 — 05/09/2017 Gestao-de-Atives
deRede
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AONDE SE LE:

6.3. Valores limitadores unitarios e por Lote:

LOTE

ITEM DESCRICAO

VALOR
LIMITADOR
UNITARIO

QTD

VALOR LIMITADOR
ANUAL ESTIMADO

1 | Configuracéo de access point

RS

210,00

50

RS 10.500,00

Configuragdo de switch layer
2

RS

200,00

20

RS 4.000,00

Configuragédo de switch layer
3

RS

400,00

10

RS 4.000,00

Site survey para implantagédo
4 | de novas redes sem fio —
limitado a 500 m2

RS

1.300,00

15

RS 19.500,00

Inclusédo e manutencao de
usuarios de rede

RS

60,00

100

RS 6.000,00

Implementagéo de regra(s)
em IPS/Firewall

RS

120,00

50

RS 6.000,00

7 | Ativar novo link de internet

RS

120,00

30

RS 3.600,00

Configuracéo de nomes no
servidor DNS

RS

24,00

20

RS 480,00

Configuragdo no servidor
DHCP

RS

60,00

10

RS 600,00

Configuragdo no servidor

10 Proxy

RS

60,00

20

RS 1.200,00

Aferir banda
contratada/entregue por
operadora em links de
Internet

11

RS

96,00

30

RS 2.880,00

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da relagéo
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicagéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

12

RS

300,00

30

RS 9.000,00

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
seguranca

13

RS

96,00

30

RS 2.880,00

Reestabelecimento de link
(acionamento e interagc&o
com a operadora até o
retorno do servico)

14

RS

156,00

30

RS 4.680,00

Avaliacéo de infraestrutura de

1 redes — até 20 switches

RS

2.400,00

10

RS 24.000,00

Auditoria de configuragéo de
equipamentos (para ativos
n&o previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

16

RS

200,00

30

RS 6.000,00

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa
Fone 48 3231 4100

Rod. Admar Gonzaga, 2765
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Elaboragao de projetos
17 |ldgicos de redes — até 20 RS 720,00 20 | RS 14.400,00
switches
Analisar a viabilidade e o
18 |impacto da instalagdo de RS 200,00 20 | RS 4.000,00
novas solucgées
Aplicar regras de QoS e
19 prlquzagao de trafego para as RS 96,00 20 RS 1.920,00
aplicacdes e servicos
relevantes
Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
20 |redes (para ativos ndo RS 200,00 20 | RS 4.000,00
previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)
Hora de consultoria em redes
21 | paraitens ndo contemplados | RS 140,00 | 400 | RS 56.000,00
nesta planilha
22 | Gestédo de Ativos de Rede RS 60,00 | 1000 | RS 60.000,00
VALOR DO LOTE 1 | RS 245.640,00
LEIA-SE:
6.3. Valores limitadores unitarios e por Lote:
VALOR
LOTE ITEM DESCRICIT\O LIMITADOR Q1D Xﬁlf;_ I;EISIYII'II-II;IIAES g
UNITARIO
1 | Configuracdo de access point | RS 210,00 50 | RS 10.500,00
) g:onﬂguragao de switch layer RS 200,00 20 | RS 4.000,00
3 g:onflgura(;ao de switch layer RS 400,00 10 | RS 4.000,00
Site survey para implantagédo
4 | de novas redes sem fio — RS 1.300,00 15 | RS 19.500,00
limitado a 500 mz
5 | Inclusdo e manutengao de RS 60,00 | 100 | RS 6.000,00
usuérios de rede
Implementacéo de regra(s)
6 em IPS/Eirewall RS 120,00 50 RS 6.000,00
7 | Ativar novo link de internet RS 120,00 30 | RS 3.600,00
Configuracdo de nomes no
8 servidor DNS RS 24,00 20 RS 480,00
Configuracéo no servidor
9 DHCP RS 60,00 10 RS 600,00
10 Configuracéo no servidor RS 60,00 20 RS 1.200,00
Proxy
Aferir banda
1 contratada/entrggue por RS 96,00 30 RS 2.880,00
operadora em links de
Internet
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
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12

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da rela¢é@o
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicacgéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

SENAI

RS

300,00

30

RS

9.000,00

13

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
seguranga

RS

96,00

30

RS

2.880,00

14

Reestabelecimento de link
(acionamento e interacdo
com a operadora até o
retorno do servigo)

RS

156,00

30

RS

4.680,00

15

Avaliacéo de infraestrutura de
redes — até 20 switches

RS

2.400,00

10

RS

24.000,00

16

Auditoria de configuracao de
equipamentos (para ativos
ndo previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

RS

200,00

30

RS

6.000,00

17

Elaboracéo de projetos
I6gicos de redes — até 20
switches

RS

720,00

20

RS

14.400,00

18

Analisar a viabilidade e o
impacto da instalacéo de
novas solucdes

RS

200,00

20

RS

4.000,00

19

Aplicar regras de QoS e
priorizac¢éo de tréfego para as
aplicacdes e servicos
relevantes

RS

96,00

20

RS

1.920,00

20

Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
redes (para ativos néo
previstos no escopo de
eguipamentos gerenciados)

RS

200,00

20

RS

4.000,00

21

Hora de consultoria em redes
para itens ndo contemplados
nesta planilha

RS

140,00

400

RS

56.000,00

Cesta -
Cenforme-ltem Cancelado

Errata 001 — 05/09/2017

RS——— 66,66

RS——66:006;00

VALOR DO LOTE 1

RS 245-640,00
RS 185.640,00
Errata 001 —
05/09/2017

No Anexo Il — Proposta Comercial, AONDE SE LE:

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em quantidade e
qualidade adequada a perfeita execucgéo contratual.

LOTE

ITEM | DESCRICAO

VALOR UNITARIO
(R$)

QTD

VALOR ANUAL (R$)

Rod. Admar Gonzaga, 2765
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Configuracéo de access point

50

Configuragédo de switch layer

20

Configuragédo de switch layer

10

Site survey para implantagéo
de novas redes sem fio —
limitado a 500 m?

15

Inclusé@o e manutencao de
usuarios de rede

100

Implementagéo de regra(s)
em IPS/Firewall

50

Ativar novo link de internet

30

Configuracdo de nomes no
servidor DNS

20

Configuragdo no servidor
DHCP

10

10

Configuragdo no servidor
Proxy

20

11

Aferir banda
contratada/entregue por
operadora em links de
Internet

30

12

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da relacéo
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicagéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

30

13

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
segurancga

30

14

Reestabelecimento de link
(acionamento e interagéo
com a operadora até o
retorno do servico)

30

15

Avaliacéo de infraestrutura de
redes — até 20 switches

10

16

Auditoria de configuragéo de
equipamentos (para ativos
n&o previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

30

17

Elaboracéo de projetos
I6gicos de redes — até 20
switches

20

18

Analisar a viabilidade e o
impacto da instalacéo de
novas solucgées

20

19

Aplicar regras de QoS e
priorizacdo de trafego para as
aplicacdes e servicos
relevantes

20

Rod. Admar Gonzaga, 2765
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20

Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
redes (para ativos ndo
previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

SENAI

20

21

Hora de consultoria em redes
para itens ndo contemplados
nesta planilha

400

22

Gestédo de Ativos de Rede

1000

VALOR DO LOTE 1 (R$)

LEIA-SE:

A apresentacédo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em quantidade e
qualidade adequada a perfeita execugdo contratual.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

VALOR UNITARIO
(R$)

QTD

VALOR ANUAL (R$)

Configuragdo de access point

50

Configuragéo de switch layer
2

20

Configuragéo de switch layer
3

10

Site survey para implantagédo
de novas redes sem fio —
limitado a 500 m2

15

Inclusdo e manutengéo de
usuarios de rede

100

Implementac&o de regra(s)
em IPS/Firewall

50

Ativar novo link de internet

30

Configuragcéo de nomes no
servidor DNS

20

Configuracéo no servidor
DHCP

10

10

Configuracéo no servidor
Proxy

20

11

Aferir banda
contratada/entregue por
operadora em links de
Internet

30

12

Avaliar o dimensionamento
correto dos links de dados e
sugerir melhoria da relagéo
custo/beneficio e/ou
acréscimo de banda, para os
links de comunicagéo de
dados (Internet, Intranet, rede
privada, etc.)

30

13

Andlise de
conformidade/aderéncia as
politicas e normas de
seguranga

30
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FIESC:

14

Reestabelecimento de link
(acionamento e interacdo
com a operadora até o
retorno do servigo)

SENAI

30

15

Avaliacéo de infraestrutura de
redes — até 20 switches

10

16

Auditoria de configuracao de
equipamentos (para ativos
nao previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

30

17

Elaboracéo de projetos
I6gicos de redes — até 20
switches

20

18

Analisar a viabilidade e o
impacto da instala¢éo de
novas solucdes

20

19

Aplicar regras de QoS e
priorizacéo de trafego para as
aplicacdes e servigos
relevantes

20

20

Solucionar conflitos de
enderecamentos IP's em
redes (para ativos ndo
previstos no escopo de
equipamentos gerenciados)

20

21

Hora de consultoria em redes
para itens ndo contemplados
nesta planilha

400

— -
Item Cancelado-Errata 001 —
05/09/2017

1000

VALOR DO LOTE 1 (R$)

No Anexo V — Minuta do Contrato, Anexo 1 — Tabela de Precos, AONDE SE LE:

LOTE 1 - SERVICOS DE REDE

X METRICA DE VALOR VALOR ANUAL
e DIZEIEIZAD) COBRANCA  |UNITARIO R$)| Q™ | ESTIMADO (R$)
) ~ . Por ativo
1 Configuracéo de access point instalado 50
) ~ . Por ativo
2 Configuracéo de switch layer 2 instalado 20
i ~ . Por ativo
3 Configuracao de switch layer 3 instalado 10
4 Site survey para_lm_planta(_;ao de novas Por Unidade/filial 15
redes sem fio — limitado a 500 m2
5 Inclusé@o e manutengéo de usuarios de rede Por chamado 100
6 Implementacéo de regra(s) em IPS/Firewall Por chamado 50
7 Ativar novo link de internet Por chamado 30
8 Configuracéo de nomes no servidor DNS Por chamado 20
9 Configuracéo no servidor DHCP Por chamado 10
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FIESC

-SENAI

10 | Configuragdo no servidor Proxy Por chamado 20
11 Aferir banda coptratada/entregue por Por chamado 30
operadora em links de Internet
Avaliar o dimensionamento correto dos links
de dados e sugerir melhoria da relacdo
12 | custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, Por link avaliado 30
para os links de comunicagéo de dados
(Internet, Intranet, rede privada, etc.)
13 Anz,;ll_lse de conformidade/aderéncia as Por chamado 30
politicas e normas de seguranca
Reestabelecimento de link (acionamento e
14 |interagdo com a operadora até o retorno do Por chamado 30
servico)
15 Avgllagao de infraestrutura de redes — até 20 Por Unidade/filial 10
switches
Auditoria de configurac@o de equipamentos
16 | (para ativos ndo previstos no escopo de Por dispositivo 30
equipamentos gerenciados)
Elaboragéo de projetos ldgicos de redes — . -
17 até 20 switches Por Unidadeffilial 20
18 Anahsar~a viabilidade e o |fnpacto da Por chamado 20
instalacéo de novas solucdes
Aplicar regras de QoS e priorizacdo de
19 |trafego para as aplicagfes e servicos Por chamado 20
relevantes
Solucionar conflitos de enderecamentos IP's
20 | em redes (para ativos ndo previstos no Por chamado 20
escopo de equipamentos gerenciados)
21 Hora de consultoria em r(_ades para itens ndo Por hora 400
contemplados nesta planilha
22 | Gestéo de Ativos de Rede Por ativo 1000
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 1 (R$)
LEIA-SE:
LOTE 1 - SERVICOS DE REDE
— METRICA DE VALOR VALOR ANUAL
ITEM RIS COBRANGA UNITARIO (R$) QTD ESTIMADO (R$)
) N . Por ativo
1 Configuracéo de access point instalado 50
) ~ . Por ativo
2 Configuracéo de switch layer 2 instalado 20
) ~ . Por ativo
3 Configuracéo de switch layer 3 instalado 10
Site survey para implantacdo de novas . -
4 redes sem fio — limitado a 500 m2 Por Unidadeffilial 15
5 Inclusé@o e manutengéo de usuarios de rede Por chamado 100
6 Implementacéo de regra(s) em IPS/Firewall Por chamado 50
7 Ativar novo link de internet Por chamado 30
8 Configuracéo de nomes no servidor DNS Por chamado 20
9 Configuracéo no servidor DHCP Por chamado 10
10 | Configuracdo no servidor Proxy Por chamado 20
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FIESC

Aferir banda contratada/entregue por
operadora em links de Internet

-SENAI

Por chamado

30

12

Avaliar o dimensionamento correto dos links
de dados e sugerir melhoria da relacdo
custo/beneficio e/ou acréscimo de banda,
para os links de comunicagéo de dados
(Internet, Intranet, rede privada, etc.)

Por link avaliado

30

13

Andlise de conformidade/aderéncia as
politicas e normas de seguranca

Por chamado

30

14

Reestabelecimento de link (acionamento e
interacdo com a operadora até o retorno do
Servico)

Por chamado

30

15

Avaliacao de infraestrutura de redes — até 20
switches

Por Unidadeffilial

10

16

Auditoria de configuracdo de equipamentos
(para ativos ndo previstos no escopo de
eguipamentos gerenciados)

Por dispositivo

30

17

Elaboragéo de projetos ldgicos de redes —
até 20 switches

Por Unidadeffilial

20

18

Analisar a viabilidade e o impacto da
instalacdo de novas solucdes

Por chamado

20

19

Aplicar regras de QoS e priorizacdo de
tréfego para as aplicacdes e servigos
relevantes

Por chamado

20

20

Solucionar conflitos de enderecamentos IP's
em redes (para ativos n&o previstos no
escopo de equipamentos gerenciados)

Por chamado

20

21

Hora de consultoria em redes para itens néo
contemplados nesta planilha

Por hora

400

Gestdo-de-Ativos-de Rede Item Cancelado
Errata 001 — 05/09/2017

Porative

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO DO LOTE 1 (R$)

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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