JELFIESC:

ATENCAO LICITANTES - DICAS IMPORTANTES

Leia e releia este Edital.

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que esta
contido no Edital: desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da
licitacdo, a documentacdo solicitada para habilitacdo, até os prazos e formas para
guestionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia o Edital na integra, a fim de n&o correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado
pela falta de algum documento ou por um simples erro de proposta.

Realize seu cadastro junto ao Portal de Compras por meio do endereco
https://portaldecompras.fiesc.com.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCada
stro, caso ainda nédo faca parte do cadastro geral de fornecedores da Entidades
Licitantes.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar
ciente de todas as condi¢des do Edital.

Toda solicitacdo de esclarecimento/questionamento devera ser feita exclusivamente
pelo e-mail: aquisicoes@fiesc.com.br até o dia 22/02/2021.

Apos a leitura deste Edital, comece ja a preparar a documentacao, pois alguns documentos
podem levar dias para chegar as suas maos, caso hao estejam regularizados.

Formule sua proposta com cuidado — Analise tudo o que foi solicitado e fiqgue atento aos
detalhes!

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitacdo, pois
estes possuem prazos estabelecidos no Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitacdo
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EDITAL DE CONVITE
N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

Entidade(s): FIESC/SENAI/SESI/IEL

Modalidade: CONVITE N° 0029/2021

Tipo: TECNICA E PRECO

Entrega (envelopes): 25/02/2021 Horario: até as 09:50h
Abertura (envelopes): 25/02/2021 Horario: 10h

Local (entrega e abertura dos envelopes): Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Térreo, Itacorubi,
CEP: 88034-001, Florian6polis/SC — Sede FIESC

Sera desclassificada a empresa que apresentar os envelopes apds a data e horario previstos
acima

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - FIESC, CNPJ
n.° 83.873.877/0001-14, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA/ Departamento Regional
de Santa Catarina— SESI/DR/SC, CNPJ n.° 03.777.341/0001-66, 0 SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/ Departamento Regional de Santa Catarina —
SENAI/DR/SC, CNPJ n.° 03.774.688/0001-55, 0 INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA
CATARINA - IEL/SC, CNPJ n.° 83.843.912/0001-52, pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.765, Itacorubi,
Floriandpolis/SC, doravante denominadas simplesmente Entidades Licitantes, por meio
da Comisséo Permanente de Licitagdo, tornam publico a realizagdo de licitagdo, pela
modalidade de CONVITE, do tipo TECNICA E PRECO, na proporcéo de 55% para a nota
técnica e 45% para o preco que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESI e SENAI, devidamente publicado no D.O.U. de 16/09/1998, com as posteriores
alteracdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011
e demais disposicdes deste Edital e seus anexos.

Os documentos relacionados a seguir sdo partes integrantes deste Edital:
Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo de carta de credenciamento;

Anexo Il — Modelo da proposta de precos;

Anexo IV — Declaracéo especial,

Anexo V — Minuta do contrato.

| 1 - DO OBJETO |

1.1 — A presente licitacdo tem como objeto a selecdo para contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de licenca/direito de uso e prestagdo de servicos de apoio
a analise, parametrizacdo, customizacao, implantacao, integracao com sistemas utilizados
pela FIESC e suas Entidades, capacitacdo, operacdo assistida, garantia de atualizacdo de
versfes, manutencdes preventivas e corretivas e suporte técnico de Solugdo de Gestédo
Orcamentéria, para atendimento das necessidades das Entidades Licitantes, nas diversas
Unidades do Estado de Santa Catarina, conforme condi¢cdes e exigéncias deste Edital e
Seus anexos.

| 2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — Respeitadas as normas vigentes e demais condi¢des constantes deste Edital, podera
participar da presente licitacdo o fornecedor que:
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2.1.1 — Apresentar na data e horario da abertura da proposta, cépias autenticadas ou
originais dos documentos exigidos neste instrumento e que atendam as exigéncias
deste Edital e seus anexos;

2.1.2 — Esteja devidamente constituido de acordo com a atividade prevista no objeto
deste Edital;

2.1.3 — Esteja cadastrado no cadastro geral de fornecedores da(s) Entidade(s)
Licitante(s), por meio do site https://portaldecompras.fiesc.com.br. Caso o fornecedor nao
esteja cadastrado, devera realizar seu cadastro na fase de Credenciamento desta licitacao,
ndo sendo um motivo para sua desclassificagdo.

2.2 — O Edital e seus anexos, bem como seus esclarecimentos, erratas e prorrogacfes
estardo disponiveis na(s) Entidade(s) Licitante(s) por meio do site
https://portaldecompras.fiesc.com.br sendo de responsabilidade do fornecedor o
acompanhamento, no mesmo site, de alteracdes que porventura ocorrerem.

2.3 — Nao podera participar da presente licitagdo o fornecedor que:

2.3.1 - Vencedor em licitagdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado, bem como aquele que, adjudicado nos ultimos dois anos,
ndo tenha cumprido o contrato, independentemente de qualquer modalidade de aquisigéo
ou de qualquer outra penalidade que |he tenha sido aplicada pelas Entidades Licitantes;

2.3.2 — Tenha participacdo seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados da(s)
Entidade(s) Licitante(s);

2.3.3 — Tenha participagao, seja a que titulo for, de ex-empregados da FIESC e suas
Entidades cujo lapso temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacao
da proposta seja igual ou inferior a 18 (dezoito) meses.

2.3.4 — Esteja sob decretacéo de faléncia, dissolucéo ou liquidacéo;

2.3.5 — Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

2.3.6 — Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS).

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 — No caso do fornecedor licitante desejar participar da sessao publica do Convite,
devera se fazer presente na data e horario fixados no preambulo deste Edital para o
credenciamento.

3.2 — Cada fornecedor apresentar-se-a com apenas um representante legal, que sera o
Unico admitido a intervir nas fases do procedimento licitatério, respondendo assim, por
todos os efeitos, devendo estar munido dos seguintes documentos (credenciais) que NAO
DEVEM SER INSERIDOS NOS ENVELOPES:

3.2.1-No caso do representante ser socio-gerente ou diretor do fornecedor licitante:

a) copia autenticada do documento oficial de identidade;

b) copia autenticada do documento de constituicdo da empresa, de acordo com as
exigéncias legais, pertinentes ao ramo de atividade (contrato social, registro comercial, atos
constitutivo, decreto de autorizagéo, etc.).
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3.2.2 — No caso do representante ndo ser sécio-gerente ou diretor do fornecedor
licitante:

a) cartade credenciamento de acordo com o modelo do ANEXO II, que integra este Edital
ou procuracdo, que comprove a outorga de representacdo, com poderes para praticar
todos os atos pertinentes ao certame, em nome do fornecedor;

b) copia autenticada do contrato social da empresa ou estatuto com ata da assembleia que
elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicacdo da mesma em jornal de grande circulacéo;

c) copia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.

3.3 — A carta de credenciamento ou instrumento particular de procuragdo, emitido por
pessoa juridica, somente serd aceito acompanhado do documento de constituicdo da
empresa, onde conste a competéncia do titular para a pratica desta outorga.

3.4 - Anéo apresentacédo do credenciamento, aincorre¢do do documento credencial
ou a auséncia do representante, ndo implicara na exclusdo da proposta do certame
nem em inabilitacdo do fornecedor licitante, contudo, ndo serdo aceitas
manifestagcdes em nome do fornecedor licitante nesta licitagao.

3.5 — Para o credenciamento o fornecedor licitante devera, obrigatoriamente, apresentar
os documentos relacionados nos itens 3.2.1 ou 3.2.2, em original ou por coépia
autenticada e no caso de cOpia simples, a Comissao Permanente de Licitagdo podera
autenticar o documento apresentado pelo fornecedor, no dia da sessdo de abertura
dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde neste caso, a
autenticacdo so6 sera valida para efeitos da presente licitagao.

3.6 — N&@o serd admitida a representacdo de mais de uma empresa pelo mesmo
representante legal.

4 - DA APRESENTA(}AO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO / PROPOSTA
TECNICA E PROPOSTA DE PRECOS

4.1 — No local, data e horario indicados no preambulo deste Edital, cada fornecedor devera
apresentar a Comissado Permanente de Licitagcao, os documentos de habilitacéo e proposta
comercial em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos e opacos, denominados,
respectivamente, “envelope n°. 1” e “envelope n°. 2”7, identificados em seu lado externo pelo
numero da licitacdo, dados do fornecedor, data e horario da abertura conforme padréo
abaixo:

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E LICITACOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONVITE N.° 0029/2021 — FIESC/SENAI/SESI/IEL

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 25/02/2021 as 10:00h

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS E LICITACOES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONVITE N.° 0029/2021 — FIESC/SENAI/SESI/IEL
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ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA TECNICA / PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ABERTURA: DIA 25/02/2021 as 10:00h

4.2 — Caso o fornecedor licitante deseje remeter 0s envelopes antecipadamente, devera
colocar os 02 (dois) envelopes, n°. 1 e n° 2, dentro de um terceiro, procedendo ao
enderecamento de postagem normal indicando os dados, com as informacdes citadas
abaixo, sendo que é de inteira responsabilidade do fornecedor participante a confirmacao
da chegada dos envelopes dentro do tempo habil.

FIESC — GEADM — COORDENADORIA DE A SUPRIMENTOS E LICITACOES
Rodovia Admar Gonzaga N° 2.765, Itacorubi, Floriandpolis — SC - CEP 88.034-001-
Sede da FIESC.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONVITE N.° 0029/2021 — FIESC/SENAI/SESI/IEL

ENVELOPES N.°01 e 02

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR LICITANTE:

CNPJ:

FONE/FAX/ E-MAIL

ENTREGA DOS ENVELOPES DIA 25/02/2021 até as 09:50h

ABERTURA: DIA 25/02/2021 as 10:00h

4.3 — Os documentos relativos a habilitagcdo deverdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cépia, devidamente autenticada por cartério competente.

4.4 - No caso de copia simples, a Comissao Permanente de Licitacdo podera autenticar o
documento apresentado pelo fornecedor licitante, anteriormente ou no dia da sessao de
abertura dos envelopes, desde que acompanhado do documento original, onde a
autenticacdo s0 sera valida para efeitos da presente licitacao.

4.5 — As certiddes extraidas da internet, nos sites de érgaos publicos, ficardo condicionadas
a confirmacao pela Comissdo Permanente de Licitacdo de sua autenticidade e validade.

4.6 — Encerrado o prazo para entrega dos envelopes, henhum outro documento sera
recebido, nem serdo permitidos quaisquer adendos ou alteracdes as propostas.

‘ 5 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE 01

5.1 — Documentos relativos a habilitacao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou

c) copia autenticada do contrato social do fornecedor ou estatuto com ata da assembleia
que elegeu a atual diretoria, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou
publicacdo da mesma em jornal de grande circulacdo; ou

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em

funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5/10

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



JELFIESC:

5.2 — Documentos relativos a qualificacao técnica:

a) 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o fornecimento
compativel com o objeto da licitag&o.

a.l) o(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original
ou copia reprogréfica autenticada, assinados por autoridades ou representante
de quem o expediu, com a devida identificagcdo(Ndo sera aceito atestado
apresentado no papel timbrado do fornecedor licitante).

d) Declaragéo especial preenchida - ANEXO Il deste Edital

5.3 — Documentos relativos a qualificagcdo econémico-financeira:
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor licitante.

NOTA PARA LICITANTES CATARINENSES: O Poder Judiciario de Santa Catarina
emitiu um aviso, em seu proprio site, conforme segue: “Considerando a
implantacdo do sistema eproc no Poder Judiciario de Santa Catarina, a partir
de 1°/4/2019, as certiddes dos modelos "Civel" e "Faléncia, Concordata e
Recuperacao Judicial" deverao ser solicitadas tanto no sistema eproc quando
no SAJ. As duas certidbes deverdo ser apresentadas conjuntamente, caso
contrario ndo terao validade”

b) Balan¢o Patrimonial do Exercicio Social de 2019, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei. Entende-se por Demonstraces Contabeis apresentadas na forma da lei o seguinte:

e Deverd apresentar o Balango Patrimonial e DRE assinadas pelas pessoas fisicas a
guem 0s atos constitutivos ou atos especificos atribuirem tal poder e pelo contador
ou técnico em contabilidade legalmente habilitado:

e Em se tratando de empresas que ndo se enquadrem na Instrugdo Normativa RFB
n° 1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstracdes
acompanhadas do Termo de Abertura e de Encerramento devidamente
autenticadas no 6rgdo competente (Junta Comercial do Estado / Cartério), com as
respectivas folhas numeradas, em sequéncia, ou seja, cépia fiel do Livro Diario.

o Em se tratando de empresas que se enquadrem na Instru¢cdo Normativa RFB n°®
1594 de 01 de dezembro de 2015, deverdo apresentar as demonstra¢des na forma
da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao Sistema Pudblico de
Escrituracao Digital (SPED), por meio do Recibo de Entrega de Livro Digital e Termo
de Abertura e Encerramento (assinaturas por meio do certificado digital).

e As empresas constituidas no exercicio em curso (com menos de um ano de
existéncia) deverdo apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor licitante.

c) com base nas informac¢des constantes das demonstragdes contabeis/financeiras, 0s
fornecedores licitantes serdo avaliados quanto ao seu grau de solvéncia. Para isso serédo
utilizadas as seguintes definicdes e formulacdes:

c.1) comprovagéo de boa situagdo financeira da empresa, baseada na obtengéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), obtidos a partir dos
dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informacdes do balanco da empresa, relativo ao Gltimo exercicio, exigiveis na forma da lei:
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Liquidez Geral - LG: Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas
obrigac¢@es de curto e longo prazo:

ATIVO ATIVO REALIZAVEL
CIRCULANTE + A LONGO PRAZO
LG = - -
PASSIVO + PASSIVEL EXIGIVEL
CIRCULANTE A LONGO PRAZO

Liquidez Corrente - LC: Indica a capacidade de a empresa saldar seus
compromissos de curto prazo (menos de 365 dias):

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral — SG: capacidade de a empresa liquidar todos seus compromissos
de curto e longo prazo com a realizagéo de seus ativos totais:

ATIVO TOTAL
SG = - :
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c.2) a empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
devera comprovar possuir patrimonio liquido néo inferior a R$26.853,20 (vinte e seis mil,
oitocentos e cinquenta e trés reais e vinte centavos).

Patriménio Liquido - PL: diferenga entre o ativo e 0 passivo da empresa em um
determinado instante, representa o somatorio dos bens e direitos que restariam a empresa,
uma vez liquidados todos 0s compromissos contraidos com terceiros:

PL=A-P

Onde:

e A=ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO +
ATIVO PERMANENTE

¢ P =PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO A LONGO PRAZO

5.4 — Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito
ou positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de
2014, sendo valida simples copia reprografica de consulta na internet, que comprove a
inexisténcia de débito, que podera ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;
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d) prova de regularidade com tributos estaduais, por meio de certiddo negativa expedida
pela unidade federativa da sede do fornecedor licitante;

e) prova de regularidade com tributos municipais, por meio de certiddo negativa expedida
pelo municipio sede do fornecedor licitante;

e.l) no caso de municipios que emitam Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliadrios e Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios para comprovar a
regularidade, as duas certidGes deverdo ser apresentadas conjuntamente, caso
contrario ndo terdo validade.

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
expedido pela Caixa Econdmica Federal, por meio da apresentacdo da certiddo negativa
de débito, ou positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples cdpia reprografica de
consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.caixa.qov.br;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedido pelo
Tribunal Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n® 12.440/2011, sendo vélida simples
cOpia reprografica de consulta na Internet, que poder4 ser obtida junto ao site
www.tst.jus.br/certidao.

5.5 - Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando néo tiverem
sua validade expressa, deverao ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias corridos
de antecedéncia da data prevista para abertura das propostas, excetuando-se deste prazo
os documentos de habilitacdo juridica e os atestados de capacidade técnica.

5.6 — Sera inabilitado o fornecedor licitante que nao atender no todo ou em parte as
condicbes estabelecidas no presente Edital e seus anexos, que apresente documentos
com quaisquer tipos de vicios, erros de conteldo e forma, sejam omissos, vagos,
contenham vantagens ndo previstas no ato convocatério ou ainda, deixarem de apresentar
qualquer documento sem a devida autenticacdo (exceto os emitidos via internet), bem
como, quando exigivel, com prazo de validade expirado.

5.7 — Seré considerado habilitado o fornecedor licitante que apresentar a documentagéo
exigida neste Edital e seus anexos, em sua integra.

5.8 — Nao serédo aceitos protocolos em relacdo aos documentos solicitados neste item.

5.9 — Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome do fornecedor licitante com o niamero do CNPJ e endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) se o fornecedor licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz; ou

b) se o fornecedor licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial,
exceto o(s) atestado(s) de capacidade técnica que podera(ao) ser emitido(s) para matriz
ou para filial e outros documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.
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6 — DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PREGCOS — ENVELOPE 02

6.1.DA PROPOSTA DE PRECOS:

6.1.1 — A proposta de precos devera ser apresentada conforme os requisitos e instru¢ées
dispostas no ANEXO 1, de acordo com o modelo do ANEXO |II, digitada/impressa, em
lingua portuguesa, salvo descri¢cdes técnicas, em papel timbrado, ou com carimbo do
fornecedor, em 01 (uma) Unica via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, com todas as
suas folhas numeradas e rubricadas, sem cota¢cfes alternativas, com o nome do
representante, razdo social do fornecedor, nimero do CNPJ, endereco completo,
telefone/fax, e-mail, dados bancérios, dados do responsavel que ird assinar o contrato,
data e assinatura do representante devidamente identificado.

6.1.2 — A proposta de pregos, formulada em moeda corrente nacional, contera pregos
unitarios dos itens descritos e preco global, conforme ANEXO Il (Modelo de proposta de
precos) integrante deste Edital, sendo que o valor global ndo podera ser superior ao
estabelecido no ANEXO | deste instrumento.

6.1.3 — Os pregos propostos deverdo ser limitados a duas casas decimais.

6.1.4 — Os precgos propostos serdo considerados completos devendo abranger todos os
tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento
de mao de obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramentais, transporte de material e de pessoal, seguros, embalagens, garantias e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

6.1.5 — As propostas de pregos deverdo especificar claramente o prazo de sua validade
nao podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura das mesmas,
sendo considerado este prazo na falta de especificagéo na proposta.

6.1.6 — Ser4 aceita de cada fornecedor licitante, apenas uma cotagéo para o item solicitado
e sera desclassificada a proposta que apresentar op¢des, assim como a que apresentar
mais de uma condicdo de pagamento para o item.

6.1.7 — Em caso de divergéncia entre valores unitarios e totais sera considerado o primeiro.

6.1.8 — E se houver divergéncia entre expressos em algarismos e por extenso,
prevalecerdo o ultimo.

6.1.9 — Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse
fim.

6.1.10 — Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitacéo.

6.1.11 — Serédo desclassificadas as propostas de precos que nao atenderem as exigéncias
do presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar ou impedir o seu julgamento.

6.2. DA PROPOSTA TECNICA

6.2.1. A Proposta Técnica devera ser entregue junto com a Proposta de Precos, isto é, no
mesmo envelope, conforme item 6 deste Edital (ENVELOPE N.° 02 — PROPOSTA
TECNICA / PROPOSTA DE PRECOS)
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6.2.2. A proposta técnica devera ser entregue em papel timbrado da empresa, impressa
em uma via, sem emendas ou rasuras, devidamente rubricada em todas as folhas e anexos
e assinada no final pelo proponente ou representante legal, atendendo, na forma e
conteudo, as condicdes fixadas nesta Concorréncia, notadamente:

6.2.2.1. Nome, endereco e telefone do proponente, ou do representante legal, CNPJ,
inscricdo estadual ou municipal, endereco completo da empresa, telefone, e-
mail;

6.2.2.2. Devem ser apresentadas as tabelas constantes nos itens 3.2.3 (Tabela 1 —
Requisitos funcionais), 3.2.4 (Tabela 2 — Requisitos técnicos obrigatérios) e
3.2.5 (Tabela 3 — Requisitos interface), do ANEXO | deste Edital, com todos os
campos devidamente preenchidos.

6.2.3. A apresentacdo da Proposta Técnica pressupde o conhecimento e a aceitacao, pelo
proponente, das exigéncias/condi¢cdes deste Edital, ndo cabendo qualquer alegacéo futura
em contrario.

6.2.4. Na elaboracdo da Proposta Técnica devem ser utilizadas apenas as informacgfes
constantes do Termo de Referéncia que constam do Anexo | deste Edital.

6.2.5. Sera agendada, com cada empresa licitante, uma apresentagdo da solucdo para
comprovacdo da pontuacdo dos requisitos funcionais e comprovacdo dos requisitos
técnicos. Esta apresentacdo sera realizada durante a fase de avaliacdo das propostas
técnicas. A apresentacdo sera nas dependéncias da FIESC. Durante a apresentacdo da
solucdo a area de Gestéo da Informacao e a area de Orcamento e Controle.

7 — DOS PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA DOS ENVELOPES E CRITERIOS
DE JULGAMENTO

7.1 — No dia, hora e local determinados serdo recebidos os envelopes n° 01 e n° 02, em
sessao publica, pela Comissao Permanente de Licitacdo, que ao declarar a abertura da
sessdo, ndo mais admitird novos fornecedores participantes.

7.2 — O representante do fornecedor licitante devera se credenciar a Comissao Permanente
de Licitagdo para acompanhar os trabalhos da licitacdo, na forma especificada neste Edital.

7.3 — Ser& facultado a Comissdo Permanente de Licitagc&do, ao seu critério, inverter o
procedimento de abertura dos envelopes, abrindo primeiramente as propostas
técnica e de precos, classificando os fornecedores, e s6 entdo abrindo o envelope
de habilitacéo do fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.4 — Apb6s o credenciamento proceder-se-a a abertura dos envelopes n° 1 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, sendo feita sua conferéncia.

7.4.1 — Os documentos de habilitacdo serdo avaliados nos termos do item 5 deste Edital,
rubricados pela Comissdo Permanente de Licitacdo e posteriormente pelos representantes
credenciados dos fornecedores licitantes presentes.

7.4.2 — Sera lavrada a ata circunstanciada da sessao publica com os dados dos
documentos de habilitagdo, que sera assinada e rubricada pela Comissdo de Permanente
de Licitagdo e pelos representantes credenciados dos fornecedores licitantes presentes,
juntamente com os demais envelopes lacrados, com o encerramento da sessao publica. A
ata circunstanciada sera publicada no site portaldecompras.fiesc.com.br.
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7.5 — Julgados eventuais recursos interpostos, no dia, hora e local determinados, em
sessao publica proceder-se-a a abertura dos envelopes n°. 2 - PROPOSTAS TECNICA E
DE PRECOS, sendo feita sua conferéncia.

7.5.1 — As propostas técnica e de precos serdo avaliadas nos termos do item 6 deste Edital,
rubricadas pela Comissdo Permanente de Licitacdo e posteriormente pelos representantes
credenciados dos fornecedores licitantes presentes.

7.5.2 — A Comissdo Permanente de Licitacdo fara o julgamento lavrando a ata
circunstanciada da sessdo publica, declarando vencedor o fornecedor licitante que
apresentar TECNICA E PRECO, na proporcéo de 55% para a nota técnica e 45% para o
preco e cujas propostas técnica e de pregos e documentos de habilitacdo estejam de
acordo com as especificacdes deste Edital e seus anexos, sendo assinada e rubricada pela
Comissdo de Permanente de Licitagdo e pelos representantes credenciados dos
fornecedores licitantes presentes, com o encerramento da sessdao publica. A ata
circunstanciada de julgamento sera publicada no site portaldecompras.fiesc.com.br.

7.6 — No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

7.7 — Serao desclassificadas as propostas:
a) com precos superiores ao estabelecido no ANEXO | do Edital;
b) que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos.

7.8 — N&o serdo considerados motivos para desclassificacdo simples omissfes ou
irregularidades formais na proposta, desde que sejam irrelevantes e ndo prejudiquem o
processamento da licitagcéo, o entendimento da proposta e néo firam os direitos dos demais
fornecedores licitantes.

7.9 — Havendo necessidade, a Comissdo Permanente de Licitagdo suspendera
temporariamente a sessdo para que seja analisada a compatibilidade da solucdo ofertada
com as caracteristicas constantes do presente edital, podendo, a critério da Comissao,
serem solicitadas amostras ou documentagdo com informagdes técnicas do produto para
verificar se 0s mesmos nao apresentam inconsisténcias.

7.10 — Poderao ser solicitados pareceres técnicos para orientar a decisdo da Comissao
Permanente de Licitacéo.

7.11 — A Comisséao Permanente de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer
momento, solicitar aos fornecedores informagBes adicionais sobre as propostas
apresentadas. O ndo atendimento da solicitacdo, no prazo estabelecido, podera implicar
desclassificacéo do fornecedor.

7.12 — Se o fornecedor licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado e apés julgados
eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes de habilitacdo dos
fornecedores remanescentes, na ordem de classificacdo, obedecido o procedimento
previsto neste item, para que o seguinte classificado que preencha as condi¢cdes de
habilitac&o seja declarado licitante vencedor, nas condi¢cdes de sua proposta.

7.13 — Nao serdo levadas em consideracdo declaracdes feitas posteriormente.

7.14 — Caso todos os fornecedores licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas
sejam desclassificadas, a Comissao podera fixar as licitantes o prazo de 03 (trés) dias Uteis
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para apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas, escoimadas das
causas que motivaram a inabilitacdo ou desclassificacao.

8 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE
PRECOS

8.1.  Critério para célculo do indice técnico

8.1.1. A Pontuacéo Técnica Total (PT) resultara do somatério dos pontos atribuidos aos
fatores descritos na Tabela 1 - Requisitos Funcionais do Termo de Referéncia:

PT = (SOMATORIO DA PLANILHA DE PONTUAGAO DA TABELA 1)

8.1.2. Para a Pontuacdo Técnica da proposta (PTi) serd considerada a aderéncia das
funcionalidades oferecidas pela solucdo avaliada em relacdo aos requisitos e respectivos
pesos, sendo eles:

ATENDE: PONTUACAO = 5;
CUSTOMIZAVEL: PONTUACAO = 1.

8.1.3. O Indice Técnico (IT) para cada proposta técnica sera obtido mediante a divisdo da
Pontuagdo Técnica da proposta em exame (PTi) pela maior Pontuagédo Técnica (Ptmax),
encontrada dentre as propostas classificadas, aplicando-se a seguinte férmula:

Onde:

IT — indice Técnico;
PTi — Pontuacao Técnica (PT) da proposta técnica em exame;
PTmax — Maior pontuacao técnica (PT) encontrada dentre as propostas classificadas.

8.1.4. Os valores numéricos serdo calculados com 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se os residuos remanescentes. A terceira casa decimal igual ou maior que
05 (cinco) acarretara o arredondamento “para cima”;

8.1.5. A Pontuacao Técnica total sera de 250 (duzentos e cinquenta) pontos.

8.1.5.1. Sera tecnicamente desclassificada a empresa licitante que ndo atingir o
minimo de 60% (sessenta por cento) da pontuacdo maxima dos Requisitos Funcionais, ou
seja, 150 (cento e cinquenta) pontos de acordo com os valores informados e comprovados
na Prova de Conceito em relacdo aos requisitos da Tabela 1;

8.1.5.2. Serdo tecnicamente desclassificadas as Propostas Técnicas que nédo
atenderem a todos os requisitos descritos na Tabela 2 - Requisitos Técnicos Obrigatérios;

8.1.6. Durante a avaliagdo das propostas técnicas, a Geréncia de Tecnologia da

Informacéo do Sistema FIESC podera efetuar as diligéncias, levantamentos, consultas e
andlises que julgarem necessarias, podendo utilizar todos 0os meios licitos possiveis, tais
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como: visita técnica aos licitantes, consultas formais a usuarios / clientes dos licitantes,
consultas e pesquisas em 4rgaos controladores, dentre outros.

8.2.  Critério para calculo do indice de preco

15.2.1.1. A avaliacdo das Propostas de Precos serd realizada em conformidade com
as exigéncias do edital, sendo desclassificadas as propostas que se apresentarem em
desacordo. O indice de Precos (IP) sera obtido mediante a divisdo do menor Valor Global
(VGmin) encontrado dentre as propostas classificadas, pelo Valor Global (VGi) da proposta
em exame, aplicando-se a seguinte formula:

IP — indice de Pregos
VGmin — Menor Valor Global encontrado dentre as propostas classificadas
VGi — Valor Global da proposta em exame

8.2.1.2. Os valores numéricos serdo calculados com 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se os residuos remanescentes. A terceira casa decimal igual ou maior que
05 (cinco) acarretara o arredondamento “para cima”.

8.3.  Critério para célculo da pontuacéo final
8.3.1.A pontuacéo final (PF) das propostas sera obtida mediante a aplicacdo da seguinte

Férmula, na qual sera atribuido peso de 5,5 ao critério TECNICA e peso 4,5 ao critério
PRECO, utilizando-se duas casas decimais e desprezando-se a fracdo remanescente:

PF = (IT X 5,5) + (IP X 4,5)

Onde:

PF = Pontuacao Final
IT = Indice Técnico (peso 5,5)
IP = Indice de Preco (peso 4,5)

8.4 Classificacao Final

8.4.1 — A classificacdo dos fornecedores licitantes, apds as fases de habilitacdo e
avaliacdo, dar-se-a4 por meio de relagdo descritiva, contendo nome da empresa e
classificagcéo final (CF), em ordem decrescente de valores, consignada em ata da
Comissdo Permanente de Licitagéo.

8.4.2 - Sera considerado vencedor da presente licitagdo o fornecedor que obtiver a maior
Classificacao Final (PF), formada pela combinacéo de indice Técnico (IT —55%) e indice
de Pregco (IP — 45%) nos termos especificados neste Edital e cujas propostas e
documentos de habilitacdo estejam de acordo com as especificacdes deste Edital e seus
Anexos.
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8.4.3 - Em caso de empate, sera vencedor o fornecedor licitante que tiver obtido o maior
Indice Técnico (IT). Persistindo o empate, o certame sera resolvido por sorteio na
presenca dos interessados.

| 9 — DA ATA DA SESSAO PUBLICA

9.1 — Da sesséo publica sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):
a) dos fornecedores licitantes;

b) das propostas escritas apresentadas na ordem de classificacao;

c¢) da analise da documentacéo exigida para a habilitacao;

d) as reclamacdes, impugnacdes efetuadas e demais ocorréncias.

9.1.1 A ata circunstanciada sera assinada pela Comissdo Permanente de Licitacdo e
pelo(s) representante(s) do(s) fornecedor(es) licitante(s) presente(s), devidamente
credenciado(s).

10 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO ATO
CONVOCATORIO

10.1 — Sob pena de decadéncia do direito, até o dia 22/02/2021, qualquer pessoa, por meio
de correspondéncia ou e-mail aqguisicoes@fiesc.com.br enderecado & Comisséo
Permanente de Licitacao, poderé solicitar esclarecimentos ou impugnar o presente Edital.

10.2 — Caber4d a Comissdo Permanente de Licitacdo, decidir sobre tal pedido de
impugnacéo do Edital antes da realizagdo do certame licitatorio.

10.3 — Acolhido o pedido de impugnagdo contra 0 ato convocatoério, feitos os ajustes
necessarios, caso a eventual alteracao do Edital vier a afetar a formulagdo das propostas,
sera designada nova data para a realizacao da presente licitacdo, mediante comunicagao
por meio do site portaldecompras.fiesc.com.br.

11 —- DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1 — Das decisdes da Comissao Permanente de Licitacdo caberdo recurso por escrito a
autoridade imediatamente superior, dentro do prazo recursal de 02 (dois) dias Uteis,
conforme preceitua o artigo 22, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e
SENAL.

11.1.1 — Os recursos advindos de atos praticados pela Comissdo Permanente de Licitagao,
guando da habilitagdo ou inabilitagdo dos fornecedores licitantes, assim como do
julgamento das propostas, terdo efeito suspensivo, de conformidade com o disposto no
artigo 24 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAI.

11.1.2 — Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final paa sua interposi¢éo, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo dos
demais fornecedores licitantes, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia, nos termos do 8§ 3° do artigo 22 e do art. 23 do Regulamento de Licitages e
Contratos do SESI e SENAI.

11.2 — N&o seréo conhecidas as impugnacodes e os recursos apresentados fora do prazo.

11.3 — Os recursos deverdo ser elaborados e apresentados com a observancia dos
seguintes requisitos:
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11.3.1 — serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;
11.3.2 — serem assinados pelo representante legal do fornecedor licitante;

11.3.3 — serem protocolados na Geréncia de Administracdo — GEADM — na sede da FIESC
de segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 12h e das 13h30min as 17h.
11.4 — Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Rod. Admar Gonzaga n° 2765 - Itacorubi - Florianépolis/SC — CEP 88034-
001 — Geréncia de Administragéo — GEADM.

11.5 — SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na
sede da FIESC e suas Entidades.

12 — DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO

12.1 - Concluido o julgamento das propostas e habilitacdo, constatado o atendimento das
exigéncias previstas no Edital pelo fornecedor vencedor, passado o prazo recursal o
resultado sera elaborado pela Comissdo Permanente de Licitacdo, homologado e
adjudicado pela Autoridade Competente.

12.2 — Realizada a homologagédo e adjudicacdo do objeto da licitacdo ao fornecedor
licitante vencedor, o resultado da licitagdo ser4 disponibilizado no site
portaldecompras.fiesc.com.br.

13 — DA CONTRATACAO

13.1 — A contratacdo sera formalizada por meio de CONTRATO, conforme ANEXO V -
Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

13.2 — Homologado/adjudicado o resultado deste certame, o contrato sera formalizado em
via digital mediante assinatura(s) eletrdnica(s) por meio de ferramenta indicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s). O prazo de assinatura(s) do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do envio de aviso eletrénico emitido pela ferramenta indicada, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

13.2.1 — Igualmente, e com o mesmo prazo, sera(do) formalizado(s) eventual(i)s
termo(s) de aditamento e outro(s) documento(s) que vier(em) a ser firmado(s) pela
partes durante a vigéncia do contrato.

13.2.2 — Os prazos aqui definidos comegardo a contar da data de recebimento do
aviso a ser encaminhado pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.3 — O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela(s) Entidade(s) Licitante(s).

13.4 — Transcorrido o prazo sem que o contrato seja assinado, a(s) Entidade(s) Licitante(s)
podera convocar os demais fornecedores licitantes, obedecida a ordem de classificacao,
para assinar o contrato em idéntico prazo, desde que comprovadas suas habilitacdes.

13.5 - O fornecedor licitante contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gfes
contratuais, os acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14 — DAS PENALIDADES

14.1 — O fornecedor que (l) ensejar o retardamento da execugédo do certame, (lI) ndo
mantiver a proposta, (lll) comportar-se de modo inidéneo, (IV) fizer declaracao falsa, (V)
cometer fraude fiscal ou (VI) recusar-se injustificadamente em assinar o Contrato, aceitar
ou retirar documento equivalente, dentro do prazo fixado, sera penalizado pelo
descumprimento total das obrigacdes assumidas, com as seguintes consequéncias:

a) perda do direito a contratacao;
b) aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta de precos;
c) perda de caugdo ou execucgdo das demais garantias de propostas oferecidas;

d) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por um prazo
de até 02 (dois) anos.

‘ 15 — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 — A presente licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a(s)
Entidade(s) Licitante(s) e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.

15.2 — As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliac@o da disputa entre os fornecedores interessados, atendidos ao interesse publico
e da(s) Entidade(s) Licitante(s), sem comprometimento da seguranca da contratacao.

15.3 — Nenhuma indenizacdo sera devida aos fornecedores licitantes pela elaboracdo ou
pela apresentacdo de documentacéo referente ao presente Edital.

15.4 — A adjudicagdo do objeto da licitacdo ao fornecedor licitante vencedor e a
homologacgé&o do certame n&o implicardo direito a contratacao.

15.5 — Fica assegurado a(s) Entidade(s) Licitante(s) o direito de cancelar a licitagédo, antes
de assinado o contrato, desde que justificado, de acordo com o art. 40, do Regulamento
de LicitacOes e Contratos do SESI e SENAI.

15.6 — Os recursos or¢camentarios para contratagcdo do objeto deste Edital estdo
assegurados no orcamento geral da(s) Entidade(s) Licitante(s).

15.7 — Os atos decorrentes desta licitagcdo serdo publicos, salvo quanto ao contetdo das
propostas, até a respectiva abertura.

15.8 — E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo ou Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo.

15.9 — Os envelopes com os documentos que ndo forem abertos ficardo disponiveis por 15

(quinze) dias para retirada pelos fornecedores licitantes e apdés este prazo serao
descartados pela(s) Entidade(s) Licitante(s).
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15.10 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do fornecedor licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas
gqualidades e as exatas compreensdes da sua proposta durante a sessao do certame.

15.11 — Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento
contratual, como se nele estivesse transcrito.

15.12 — A participacdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do
fornecedor licitante, com todos os termos e condicfes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI e SENAI.

15.13 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na(s) Entidade(s) Licitante(s), exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

15.14 — No caso de alterag&o deste Edital, no curso do prazo estabelecido para a realizagéo
do certame, 0 prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nédo
afetar a formulacdo das propostas.

15.15 — Considerando que as Entidades do Sistema “S” nao integram a administragao
publica, os beneficios previstos na Lei complementar 123/2006 para Empresas de Pequeno
Porte ou Micro Empresas ndo poderdo ser requeridos pelos fornecedores licitantes no
decorrer do certame licitatorio.

15.16 — Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Permanente de Licitagao.

Floriandpolis, 16 de fevereiro de 2021.
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‘ ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

CONVITE N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

| 1-OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a sele¢éo para contratacdo de no fornecimento
de licenca/direito de uso e prestacdo de servicos de apoio a analise, parametrizacao,
customizacdo, implantacdo, integracdo com sistemas utilizados pela FIESC e suas
Entidades, capacitacdo, operacdo assistida, garantia de atualizacdo de versdes,
manutengBes preventivas e corretivas e suporte técnico de Solugdo de Gestdo
Orcamentéria, para atendimento das necessidades das Entidades Licitantes, nas diversas
Unidades do Estado de Santa Catarina, conforme condictes e exigéncias do Edital e seus
anexos.

‘ 2 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

2.1. Para fins de escolha da proposta vencedora sera considerado o fornecedor licitante
que apresentar TECNICA E PRECO, na proporcéo de 55% para a nota técnica e 45%
para o preco, de acordo com as especificacbes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia e cujas propostas estejam de acordo com as especificacdes do Edital e seus
Anexos.

‘ 3 — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Conceitos gerais

3.1.1. EMPRESA LICITANTE. E a empresa que fara as propostas de fornecimento, de
acordo com as especificagfes deste Edital,

3.1.2. ENTIDADE LICITANTE. E a FIESC e suas Entidades que fardo a compra dos
produtos descritos neste Edital;

3.1.3. VP. Séo as Vice-Presidéncias. Classificacdo geografica das filiais por municipio
sendo padréo para todas as entidades;

3.1.4. REGIONAL. Classificacdo gerencial que apresenta um agrupamento de filiais, que
leva em consideracdo o responsavel por uma regiao;

3.1.5. DN. Departamento Nacional,

3.1.6. ERP. Do inglés Enterprise Resource Planning, € um sistema de informacdo que
integra todos os dados e processos de uma organiza¢do em um Unico sistema;

3.1.7. AREAS INTEGRADAS. Sdo areas de apoio as entidades, Back office,
departamentos que fazem servicos de forma indireta ao cliente, geralmente a parte
operacional ou gerencial e administrativa;

3.1.8. GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (GETIC). E
a unidade integrada de tecnologia da informacao da FIESC, responsavel pela area de TI
na FIESC;

3.1.9. CENTRO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA, ou
simplesmente CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM). Ponto unico de contato
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com o FORNECEDOR para solicitagdo de servicos de suporte e manutencdo, com
atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento de chamados;

3.1.10. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (RNS) sdo os requisitos minimos para
fornecimento dos produtos, que devem ser atendidos pelo FORNECEDOR,;

3.1.10.1. E responsabilidade do CONTRATADO o controle dos RNS aplicaveis para
0s servicos contratados conforme estabelecido neste documento, sendo caracterizado
como falha grave o ndo cumprimento dos RNS em todo o ciclo de vida dos servicos;

3.1.11. JANELA DE HORARIO COMERCIAL (JHC). E considerada janela de horéario
comercial as horas Uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-feira, entre 08h (oito
horas) e 17h30min (dezessete horas e trinta minutos), perfazendo 9h30min (nove horas e
trinta minutos) uteis por dia. Ndo sdo considerados dias Uteis feriados nacionais de
segunda-feira a sexta-feira;

3.1.12. JANELA DE HORARIO PLANTAO (JHP). S&o considerados todos os dias e
horarios nao cobertos pela JHC;

3.1.13. Quando for feita qualquer referéncia a horéario, devera ser utilizada a hora de
Brasilia — DF;

3.1.14. VALOR DE RESSARCIMENTO PADRAO (VRP). E um valor monetéario padréo
utilizado para ressarcimento por eventual ndo cumprimento dos RNS estabelecidos. O
valor total dos ressarcimentos acumulados mensalmente devera ser debitado da fatura do
més subsequentes em que ocorreram 0s eventos de ndo atendimento dos RNS;

3.1.14.1. Para os descumprimentos de RNS previstos neste documento, sera
aplicado o VRP de R$ 100,00 (cem) reais;

3.1.14.2. O VRP é aplicavel para todos os prazos estabelecidos nas propostas ou no
contrato, sendo a sua aplicabilidade associada com a unidade aplicada nos prazos
estabelecidos. Por exemplo, se o prazo for em horas, o VRP sera aplicado por hora ou
fracdo de hora, se o prazo for em dias, sera aplicado por dia ou fracdo de dia, se for
aplicavel por frequéncia, sera por conjunto de frequéncia e assim sucessivamente. Para
situacdes de parada do sistema ou impossibilidade de uso que afetem um setor ou mais,
sera considerado o VRP multiplicado por 2 (dois). O valor referente aos ressarcimentos
devera ser depositado a FIESC no més subsequente a ocorréncia ou acumulado na forma
de crédito para melhorias futuros e abatimento em préximas faturas, conforme definigcdo da
CONTRATANTE;

3.1.15. INCIDENTE. Entende-se por INCIDENTE o desvio padrdo de funcionamento da
solugdo como servigos, funcionalidades, equipamentos e seus componentes;

3.1.16. PROBLEMA. Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento do
servico ou funcionalidade, contudo a causa raiz do INCIDENTE né&o foi identificada, desta
forma, é necessério identificar a causa raiz (PROBLEMA) para que o incidente ndo se
repita;

3.1.17. SOLUCAO DE CONTORNO. Entende-se por solugéo de contorno a restauracéo

de funcionamento de um servi¢co, equipamento ou seus componentes ao estado de
funcionamento adequado;
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3.1.18. SOLICITACAO DE SERVICO. Entende-se por solicitacdo de servicos, alteracdes
de configuracao, remanejamento de equipamentos, melhorias nos servicos, e outras
atividades que nao se qualificam como INCIDENTE, PROBLEMA ou DUVIDA,;

3.1.19. CR. Plano de Centros de Responsabilidade padrao para todas as entidades para
a estratificacdo de dados para a Gestéo;

3.1.20. PLANO DE PROJETOS. Plano estruturado para atender as necessidades de
controle temporéario (projetos especificos com inicio, meio e fim definido) para a
estratificacdo de dados adicionais;

3.1.20.1. Projeto Geral (sem projeto);

3.1.20.2. Projeto Recursos Proprios;

3.1.20.3. Projetos Recursos de Terceiros;

3.1.20.4. Obras de Engenharia;

3.1.20.5. Projetos de Compartilhamento (convénio entre as entidades);

3.1.20.5.1. Para o negécio;

3.1.21. PERCENTUAL DE RATEIO. Percentuais utilizados para distribuir as despesas
geradas nas areas integradas para as entidades.

3.2. Especificagao
3.2.1. Documentacdo do sistema

3.2.1.1. A empresa contratada devera entregar como documentacgéao do sistema, em
meio magnético:

3.2.1.1.1. Documentacédo Funcional

3.2.1.1.1.1. Manual do Usuéario — Manual de procedimento operacional do usuario em
Portugués, orientado para usuarios nao técnicos, descrevendo todas as funcdes de todos
0s modulos do Sistema. O manual devera ser entregue até o final da implantacao;
3.2.1.1.2. Documentacédo Técnica

3.2.1.1.2.1. Manual de Instalacdo e Configuragéo (Servidor);

3.2.1.1.2.2. Modelos de dados com documentacao técnica detalhada para a area de
Gestéo da Informacéo para uso na geragao de consultas por outras ferramentas, tais como

ferramentas de Bl e relatorios;

3.2.1.1.2.3. Documentagdo de todas as parametrizacdes e customizacdes realizadas
no sistema.

3.2.2. Requisitos sistema atual

3.2.2.1. A solucdo contratada deve atender aos requisitos do sistema atual,
detalhado abaixo, e funcionalidades adicionais detalhadas nas planilhas.

3.2.2.2. Planejamento orcamentario

3.2.2.2.1. Simulac&o de cenarios
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3.2.2.2.1.1.  Possibilitar a projecdo de cenéarios com base nas informacgfes realizadas
até periodo do ano corrente com o orcado dos periodos subsequentes do mesmo ano,
permitindo aplicar indexadores.;

3.2.2.2.1.2. Possuirindexadores para: receita, despesas de pessoal e despesas gerais,
podendo ser aplicado globalmente ou em determinada Entidade, Filial, Conta, Centro de
Responsabilidade (CR) e Projeto;

3.2.2.2.1.3.  Permitir a simulagéo por blocos da estrutura macro de CR (Investimentos -
Negadcio - Apoio);

3.2.2.2.1.4. Os usuarios com perfil para simulacdo de cenarios poderdo realizar as
seguintes simulacoes:

3.2.2.2.1.4.1. Base realizado no periodo corrente versus or¢gado periodos subsequentes;

3.2.2.2.1.4.2. Base realizado até o periodo projetado até o final do ano. (ex: Realizado até
setembro dividido por 9 e multiplicado por 12);

3.2.2.2.1.4.3. Gravacdo Cenarios. O sistema deve gravar os cenarios simulados para
consulta posterior.

3.2.2.2.1.5. O sistema deve incluir uma “Memaria de Calculo” para as opg¢des acima.

3.2.2.2.1.6.  Devera permitir ajustes de variaveis/indices aplicados na composi¢cao do
calculo para aprimorar o resultado do cenario.

3.2.2.2.2. Orgamento inicial

3.2.2.2.2.1.  Permitir que uma determinada simulacdo (Simulacdo de cenérios) seja
aprovada com status de “Orcamento Inicial”.

3.2.2.2.2.2.  Funcionalidade de gerar exportacdo para o sistema corporativo Benner;
3.2.2.3. Elaborac&o do orgamento
3.2.2.3.1. Bases para a Elaborac&o do Orgcamento

3.2.2.3.1.1.  As seguintes situa¢cfes devem estar previstas no sistema para a elaboracao
dos orcamentos:

3.2.2.3.1.1.1. Base Zero: Serdo utilizados apenas a estrutura dos dados das contas de
despesas desconsiderando os valores gerados;

3.2.2.3.1.1.2. Base Historica de Simulacao: Uso das informac¢des da simulacao aprovada
com o status de “orgamento inicial” para efetuar a elaboragéo do orcamento. Ser&o usados
apenas os dados das contas de despesas desconsiderando pessoal/encargos, podendo
alterar e/ou cancelar langamentos da base de simulag&o e incluir novos no formato base
zero;

3.2.2.3.1.2. O sistema deve conter todas formas de elaboracdo de orcamento acima.
3.2.2.3.2. Parametrizacdes no Sistema e integracao de cadastros com o ERP

3.2.23.2.1. Integragdes com o ERP
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3.2.2.3.2.1.1. O sistema deve buscar as informacdes de cadastros no ERP da FIESC e
eventuais sistemas de gestdo de negdcio da organizacao e permitir a consulta a dados em
sua base;

3.2.2.3.2.1.2. Para o acompanhamento da execucdo orcamentaria o sistema deve
carregar de forma automatica as informag6es da movimentacao realizada do ERP para o
sistema de orgcamento;

3.2.2.3.2.1.3. Todas as integracdes necessarias para pleno funcionamento da solugéo
deverdo ser realizadas pelo fornecedor, j& prevendo 0s custos em sua proposta na
licitacdo.

3.2.2.3.2.2.  Estruturas de consolidacao do orcamento

3.2.2.3.2.2.1. O Sistema deve permitir o cadastro de Planos Gerenciais conforme
necessidade do processo (exemplos: além do plano de contas orcamentarias, plano de
contas contabeis, teremos o plano DRE; plano Departamento Nacional; plano de projetos)
para facilitar a montagem dos demonstrativos orcamentarios, balanco patrimonial, balango
do fluxo de caixa e/ou extra¢do dos dados numa outra visao;

3.2.2.3.2.3.  Validagdes de regra de negdécio

3.2.2.3.2.3.1. O sistema deve possuir as validagbes do ERP e permitir alteracdes
especificas para o planejamento orcamentario, como:

3.2.2.3.2.3.1.1. CR: com filiais validas e projetos validos;
3.2.2.3.2.3.1.2. Projeto: com Filial valida e CR valido;
3.2.2.3.23.1.2.1. CR vinculado a contas orgcamentdrias ou plano de contas completo;

3.2.2.3.2.4. Perfil de usuarios

3.2.2.3.2.4.1. O sistema deve permitir cadastrar “perfis de usuarios” para realizar o
Orcamento. Ex: Permitir ver modulo de pessoas;

3.2.2.3.25. Perfil de acesso

3.2.2.3.2.5.1. O sistema deve limitar a abrangéncia de possibilidades de langamentos e
visualizac6es do usuario. Esta restricao deve ocorrer por Empresa - VP/Regional - Filial -
CR e Projeto;

3.2.2.3.2.6. Indexadores para orcamento (centralizado)

3.2.2.3.2.6.1. O sistema deve permitir a utilizacdo de indexadores para o Orgcamento,
como por exemplo:

3.2.2.3.2.6.1.1. Acordo Coletivo;
3.2.2.3.2.6.1.2. Piso Salarial;
3.2.2.3.2.6.1.3. Encargos Trabalhistas e Assistenciais, estruturados por conta

(INSS, PIS, FGTS, PIS, etc...) e variavel por filial e negécio. Classificado por: Empresa,
Filial e Centro de Responsabilidade;
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3.2.2.3.2.7. Periodos de elaboracéo do orcamento

3.2.2.3.2.7.1. O sistema deve permitir ao usuario adm, definir quais seréo os periodos de
abertura e encerramento do processo de elaboracdo do Orgcamento por Entidade e/ou Filial
ou por tipo de usuério;

3.2.2.3.2.8.  Ambiente fisico (producao) do orcamento

3.2.2.3.2.8.1. O sistema deve conter um ambiente para elaboracdo do orcamento por
produto, permitindo cadastro de preco e custos - gerando receita e despesas;

3.2.2.3.2.9. Fases orcamentarias

3.2.2.3.2.9.1. O sistema deve considerar fases para o processo do Orgamento, como:

3.2.2.3.2.9.1.1. Fase de Planejamento, que consiste no “Orcamento em
Elaboracao”;
3.2.2.3.2.9.1.2. Fases de Ajustes, que contempla etapas de “Retificacdo” e

“Suplementacao” (fase que altera o orgamento);

3.2.2.3.2.9.1.3. Fase de “Transposicao” (fase que nao altera o orcamento ajustado,
somente é realizado remanejamentos entre Centros de Responsabilidade e Contas para
controle da Prestacdo de Contas para o DN/CGU);

3.2.2.3.2.10. Periodos (status) do orcamento

3.2.2.3.2.10.1.1. O sistema deve considerar 0s seguintes status para o orgcamento:
3.2.2.3.2.10.1.1.1. Cendério;

3.2.2.3.2.10.1.1.2. Em Elaboracéo;

3.2.2.3.2.10.1.1.3. Em Execucao (somente leitura);

3.2.2.3.2.10.1.1.4. Historico (somente leitura);

3.2.2.3.2.10.1.2. Além dos status, o sistema deve permitir a liberacdo somente para
um usuario especifico;

3.2.2.3.3. Orcamento de “Pessoal e Encargos”

3.2.2.3.3.1. O sistema deve permitir um ambiente para a elaboracdo do orcamento das
despesas de pessoal, por colaborador, originado do sistema de Recursos Humanos
corporativo da FIESC,;

3.2.2.3.3.2. O ssistema, neste requisito, deve permitir o planejamento da seguinte forma:
3.2.2.3.3.2.1. Planejar o dimensionamento de pessoal: Novo colaborador (admissdes) e
demissoes;

3.2.2.3.3.2.2. Composicao do periodo de férias, trazendo do sistema de RH o historico ja
existente;
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3.2.2.3.3.2.3. Transferéncias e movimentac¢des funcionais (afastados em beneficios
previdenciarios, prémio assiduidade, horas extras, progressdes e outros eventos da folha
de pagamento);

3.2.2.3.3.2.4. O sistema deve realizar os seguintes calculos:

3.2.2.3.3.24.1. Célculo dos Encargos pela Entidade de origem do colaborador;

3.2.2.3.3.24.2. Célculo de provisdes retroativas de férias e 13° nas movimentacdes;

3.2.2.3.3.2.5. O sistema deve permitir a alocacdo do colaborador em outra Empresa e
Centro de Responsabilidade (no caso de colaboradores que atuam nas areas integradas e
negocio). O calculo do encargo basico deve respeitar a empresa origem.

3.2.2.3.4. Orcamento receita (entrada fisico)

3.2.2.3.4.1.  Entrada de dados com origem no detalhamento de negécio, considerando
lancar no nivel do produto a producéo e preco tendo como resultado consolidado a receita;

3.2.2.3.4.2. A entrada dessas informacdes devera ser sempre alinhada na: Empresa,
Filial, Centro de Responsabilidade, Projeto e Conta,;

3.2.2.3.4.3.  Origem do dado de receita

3.2.2.3.4.3.1. Opcao 01 - Integracdo direta. Nesta opcdo o dado de receita serd
disponibilizado numa view estruturado por (Empresa, Filial (CNPJ), CR, Projeto, Conta
(Especifica), Competéncia e Valor). A origem da informac&o seré o sistema de gestao de
negocio.

3.2.2.3.4.3.2. Opcéao 02 - Estruturar, no sistema de orcamento, entrada de dados fisicos,
considerando o registro dos cursos, turmas (remanescentes, novas e etc), situagdo escolar
dos docentes (ativo, evasdo, conclusdo, gratuidade e etc, registro do preco da
mensalidade. Permitindo projetar mensalmente;

3.2.2.3.44. O modulo deve permitir o planejamento de outros produtos/servigos:
Farmécia, Alimentacdo, Metrologia, Consultoria, e etc, conforme carteira de produto das
entidades;

3.2.2.3.4.5.  Deverater opcao de gerar ou ndo a receita. Neste caso, usado apenas para
coletar a producdo fisica planejada para o ano objeto do planejamento em questao;

3.2.2.3.5. Plano de Investimentos

3.2.2.3.5.1. O sistema deve considerar op¢cBes para a elaboracdo do plano de
investimento, como por exemplo:

3.2.2.3.5.2. Por conta
3.2.2.3.5.2.1. Ambiente com langamento consolidado nas contas or¢camentarias (ex.
maquinas e equipamentos, equipamentos de informatica, etc.). O langamento do plano de

investimento deve seguir um grupo de CRs especifico de Investimentos.

3.2.2.3.6. Orgcamento das areas Integradas e rateio
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JELFIESC:

3.2.2.3.6.1. O orcamento em CR integrados - tanto corporativo quanto de negdcio -
serdo elaborados por area (CR), de forma global e em uma Unico langamento (Empresa,
Filial, CR, Projeto e contas). O lancamento em CR, configurado como integrado, nao
devera aparecer em relatérios de fechamento de resultado. Neste caso, deverd ser
calculado o rateio e apenas o dado rateado devera compor o resultado da entidade.

3.2.2.3.6.2.  Cadastro rateio

3.2.2.3.6.2.1. Mdbdulo para entrada de dados do Rateio, considerando a origem do
lancamento (...Empresa, Filial, CR, Projeto, Percentual) e Destino do langamento
(Empresa, Filial, CR, Projeto). Os dados deverao ser distribuidos por conta e competéncia;
3.2.2.3.6.2.2. Na medida que forem sendo lancados os valores que compdem o
orcamento total da area integrada, o sistema deverd, automaticamente, ratear e direcionar
parte do valor or¢cado para a composi¢do do orgamento de cada entidade, conforme o
percentual.

3.2.2.3.7. Orgcamento da Depreciacéo

3.2.2.3.7.1.  Depreciacao: Por Conta

3.2.2.3.7.1.1. Prever a composi¢cdo do orcamento da despesa de depreciagéo, por Filial,
CR e Projeto e por conta de despesa especifica, baseada nas proje¢des realizadas.

3.2.2.3.7.2.  Depreciacdo: Origens

3.2.2.3.7.2.1. Permitir importacdo da projecdo da depreciacdo em arquivo csv,
estruturado por: Empresa, Filial, CR, Projeto, Conta, Competéncia e Valor.

3.2.2.3.7.2.2. Ficara a cargo do fornecedor o desenvolvimento de mddulo de importacao
necessarias, sem custos adicionais para a FIESC.

3.2.2.3.7.3. As origens do planejado deverdo permitir de/para do Centro de
responsabilidade e Conta para alocacao correta.

3.2.2.4. Relatérios do orgcamento
3.2.24.1. Demonstragdes

3.2.24.1.1. O sistema deve apresentar os dados em formato de relatérios, como por
exemplo, relatérios oficiais de prestacdo de contas, demonstrativos gerenciais,
indicadores, entre outros. Os mesmos devem ser classificados por Entidade, VP/Regional,
Filial, Conta, CR, Projeto e competéncia, apresentando, quando necessério a evolugédo
historica;

3.2.2.4.2. Planos Gerenciais

3.2.2.4.2.1. Sistema com possibilidade de elaborar e organizar os dados em
Planos/visdes Gerenciais (De/para com o Plano de Contas do DN, Funcdo Programa do
DN, Plano Gerencial DRE, entre outros) além do Plano de Contas Orgamentério (receita e
despesa) e o Plano de Centros de Responsabilidade;

3.2.2.4.2.2. Atendimento as informacgdes para as prestacdes de contas oficiais ao DN e
CGU em substituicdo ao sistema do DN.
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JELFIESC:

3.2.2.5. Acompanhamento da execuc¢ao orcamentaria

3.2.25.1. Ambiente de acompanhamento

3.2.2511. O sistema deve permitir acompanhar a execucdo do orcamento,
possibilitando a Prestacdo de Contas, bem como o registro das justificativas relativas as

variagdes do realizado versus o previsto (Regra de acesso com limite de prazo de edi¢éo);

3.2.25.1.2. O sistema deve permitir a integracdo do realizado do sistema ERP para o
sistema de orgamento;

3.2.25.2. Etapas de ajustes orcamentérios

3.2.25.21. O sistema deve permitir a realizacdo de etapas de ajustes no orcamento
conforme descrito abaixo:

3.2.2.5.2.1.1. Retificagc&o e Suplementacéo

3.2.2521.1.1. Etapa de ajuste que possibilita a alteracdo de valores totais no
orcamento, mantendo dados anteriores para comparagao (orgamento original, orcamento
retificado e orcamento suplementado), passando a valer a partir de data pré definida com
a apuracao das diferencgas;

3.2.2.5.2.1.2. Transposic¢ao

3.2.25.21.2.1. Etapa de ajuste que possibilita remanejar valores no or¢gamento
(entre contas e centros de responsabilidade), sem alterar o total, mantendo dados
anteriores para comparacdo (orcamento original, orgamento retificado e orcamento
suplementado) - realizacdo desta etapa em um ambiente em separado - , passando a valer
a partir de data pré definida e apuracéo das diferengas.

3.2.2.6. Integracdes

3.2.2.6.1. Envio das informag¢fes ao Departamento Nacional (DN)

3.2.2.6.1.1.  Permitir gerar arquivos com as informagdes necessarias ao DN (elaboracéo
do orcamento inicial, ajustes orcamentarios e dados realizado) conforme layout fornecido
pelo DN. Permitir configurarffiltrar saidas de informacBes em diversas estruturas de
consolidacdo para atendimento da demanda;

3.2.2.6.2. IntegracBes entre sistemas

3.2.2.6.2.1. O sistema deve ser uma ferramenta de or¢camento Unica e on-line, na qual
o usuario faz o lancamento e ja pode verificar/analisar o resultado consolidado em uma

Unica ferramenta;

3.2.2.6.2.2.  Deve permitir integracdes dos dados da elaboracdo do orcamento para o
sistema ERP e demais sistemas de neg6cio da FIESC.

3.2.2.6.2.3. O CONTRATADO é responsavel pelo desenvolvimento de todas as
integracdes necessarias para o pleno funcionamento do orgcamento.

3.2.2.7. Suportar configuracao de niveis de acesso
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JELFIESC:

3.2.2.7.1. A solucdo deve permitir a configuragdo de niveis de acesso a qualquer
funcionalidade (interface gréafica ou webservice) para usuarios ou grupos;

3.2.2.7.1.1.  Perfil Parametrizador do Fisico (producédo): Define as regras de negocio
(variacbes de produto preco/custos);

3.2.2.7.1.2.  Perfil Gerencial: Acessa o ambiente de lancamento fisico/conta com
detalhamento de RH;

3.2.2.7.1.3.  Perfil Negdcio: Acessa o0 ambiente de langamento fisico/conta sem
detalhamento de RH;

3.2.2.7.1.4.  Perfil Administrador: O usuério com esse perfil pode realizar configuracdes,
parametrizacdes, cadastros e liberacdes;

3.2.2.7.2. O sistema deve limitar a abrangéncia de possibilidade de langamento e
visualizacdo do usuario. Esta restricdo deve ocorrer por empresa - regido - filial - CR e
projeto.

3.2.2.8. Suportar SSO e/ou LDAP como mecanismo de autenticag&o

3.2.2.8.1. A autenticacdo dos usuarios na solucdo deve ser realizada utilizando
tecnologia de Single Sign-On (SSO) ou Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

3.2.2.9. Suportar registros de logs por tempo configuravel para todas as
funcdes
3.2.2.9.1. A solucéo deve suportar registros de logs por tempo configuravel para todas

as fungdes/rotinas da aplicacdo, tanto para fungBes acessadas via interface gréafica ou
webservice. Logs de integracdes também devem ser armazenados por tempo configuravel.

3.2.2.10. Infraestrutura

3.2.2.10.1. O CONTRATADO ficara responsavel por informar os requisitos minimos
para hospedagem de sua aplicagéo na infraestrutura do CONTRATADO;

3.2.2.11. Permitir o registro de auditoria registro de controle das integracdes
3.2.2.11.1. A solugcdo deve manter registros de auditoria e registros de controle das
integragdes realizadas alertar o responsavel no caso de ocorréncia de erros no processo
de integracéo entre os sistemas.

3.2.2.12. Permitir o trafego de mensagens de forma assincrona

3.2.2.12.1. A solugdo deve possibilitar o tr&fego de mensagens de forma assincrona
guando necessario.

3.2.2.13. Armazenar de mensagens mortas e invélidas
3.2.2.13.1. A solucdo deve suportar o0 armazenamento de mensagens mortas ou
invalidas onde a mensagem armazenada deve conter todas as informacdes contidas na

mensagem original e, além disso, o destino dessa mensagem, ou seja, a aplicacdo que
deveria recebé-lo.
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ELFIESC

3.2.2.14. Permitir atribuicdo de valores padrBes para campos que receberdo
dados externos

3.2.2.14.1. A interface de integracdo da solugdo deve permitir a atribuicdo de valores
padrbes para determinados campos dos servicos que receberdo dados externos,
garantindo conteldo valido para esses campos e eliminando a necessidade de configura-
los na integracéo.

3.2.3. Requisitos funcionais

Grau de Aderéncia / Peso Grau de Aderéncia

Ndo existe. Sera
atendido com Estimativa de horas
desenvolviment para
o Desenvolvimento
Peso 1

Atende de
forma
nativa
Peso 5

Requisitos Funcionais

3.2.3.1. Dimensdes contabeis

Pemmitir controlar e acompanhar o orcamento anual
das seguintes dimensdes contabeis:

- Empresa (colipada'entidade Ex.. FIESC, SESI,
SEMAI, IEL, CIESC etc.);

- Filiais (dreas Corporativas e unidades de
MNegocios do Sistema FIESC), em suas respectivas
32311, hierarquias e de acordo com a permisséo do usuario;
- Projeto

- Cenfro de custofresultado (ONDE estd sendo
aplicada a Receita e Despesa);

- Pacote Contabil (agregacéo de contas contdbeis);
- Conta Contabil (O QUE esta sendo gasto ou
recebido).

3.2.3.2. Cadastros Gerals com a possibilidade de importagédo dos dados do ERP RM

32391 Cadastro de Empresas [SESI|, SENAI, FIESC, IEL,
""" CIESC, eic).

32322 Cadastro de Filiais, suas classificacbes, responsavel
""" pelo orcamento (Contato) e e-mail (do contato).

Cadastro completo das contas contabeis analitica e
3.2.3.2.3. sintética.

Cadastro completo dos centros de custos, incluindo
32324 o "dé-para” para as esfruturas dos Departamentos
Macionais do SES| e SENAL
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3.23.25

Vinculo de centros de custos as empresasfiliais. Ao
desvincular no ERP, a integracio devera desativar o
cenfro de custos na empresafilial desde gue nao
tenha valor orcade no orcamento ativo.

32326,

Cadastro dos Projetos

O cadastro de projetos devera possibilitar o vinculo
de um usuario como coordenador, sendo que esta
informacdo nd&o vird do ERP. O coordenador do
projeto devera ter acesso a todas as informacgdes do
projeto, independentemente da empresafilial
vinculada.

32327

Vinculo de projetos  as  empresasfiliais. Ao
desvincular no ERP a integragdo devera desativar o
projeto na empresafilial desde que ndo tenha valor
orcado no orcamento ativo.

3.2.3.3.

Cadastros Gerais

3.2.331.

Cadastro de Plano de Contas Contdbeis, permitindo
configurar o "dé-parg" para as estruturas dos
Departamentos Macionais do SESI e SENAIL

32332

Cadastro dos Pacotes - Iltem para agregacdo de
contas contdbeis para controle na vis&o Matricial.

32333

Permitir classificar as contas contabeis por natureza,
ativafinativa, permite/ndo permite lancamento.

32334

Permitir blogueio de lancamentos manuais para
determinadas contas contabeis.

32335

Permitir configurar se a conta contabil exige ou nao
memoria de calculo.

3.2336

Possibilitar configurar critérios para calcular os
valores mensais de contas contdbeis a partir de uma
conta contabil especifica por empresa. Por exemplo:
a conta Saldrios reflete em wvarias contas de
encargos, como: FGTS, INSS, 139 saldrios efc,
sendo considerado o percentual especifico para
cada empresa.

3.2337.

Permitir vincular contas contdbeis aos pacotes x
FPlanos de Contas.

3.2.3.38.

Permitir vincular contas contabeis as empresas.

32339

Permitir vincular o usuario (Monitor de Pacote) ao
pacote de contas contabeis.

3.2.3310.

Permitir vincular o usudrio (Responsavel na filial) ao
centro de custos por empresarlial.

323311

Cadastro da estrutura de Hierarquia de Filiais.

323312

Permitir vincular as Filiais & estrutura de Hierarquia
de Filiais.

3.2.3.313

FPermitir alterar as estruturas de planos de contas
contdbeis, plano de centros de custos e estrutura de
hierarguia de filiais, incluindo ou excluindo nivels,
incluindo, excluindo ou movendo contas, cenfros de
custos e filiais, sem necessidade de ajustes manuais
nas demais funcdes do sistema, inclusive telas das
etapas do orcamento. Ou ssja, gualquer alteracdo
sera refletida automaticamente em todo o sistema.

3.2.3.4.

Configuragoes basicas

3.2341.

Controlar Orcamento em R§ (Principal).

32342

Considerar as seguintes etapas do orcamento:
Elaboracio, Retificacdo, Suplementacio e
Transposicio.

32343

Permitir controlar e acompanhar o ercamento anual
de uma versdo oficial @ uma gerencial para cada
etapa do orcamento.

3.2.3.44

Permitir um crcamento ativo por vez.

3.2.3.45.

Permitir a configuracio de faixas de alerta (farol).

32346

Flexibilidade para criacdo de workflow de
configuracdo das etapas do orgamento.
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32347

Permitir criar o cromograma snual por efspas do
Orcamento.

3.2.3.448.

Permitir desbloguasar lancamentos por
Enfidade/Fikal/Centro de Custos. Os uwsuarios com
permiss3o na entidadafilial liberads poderdo fazer
asjustes no orgamento enguantc a funcdo estiver
desbloqueads.

323449

Manter warios ocensrcs de orgamentos,  com
justificativa, para simulacdes.

3.2.3.4100

Possibilitar & crizgic de cenarios com walores
reglizados  efou orcados, aplicando  percentuais
positivos elou negativos. gerando um nNowo cendario.

3.2.34.11.

Permitir que cenarios formem-se crcamentos.

2.2.3.5.

Elaboragio

3.2.3.5.1.

Permitir elaborar o orcamento de Receitas e
Despesas, més & mEs, por

- Empresa (Coligada- Ex.: FIESC, SESI, SEMAI, IEL,
etc.)

- Filisis [&reas Corporstivas & Unidades de Megdcios
do Sistema FIESC)

- Projeto

- Centro de CustoReswltado (OMDE esta sendo
aplicada a Recseita & Despesa)

- Pacote Contabil (Agregacdo de contas contabeis)
- Conta Contabil (O QUE esta sendo gasto ou
recebido)

32352

Permitir gerar a versdo inicial do orcamento a partir
do realizado do pericdo anterior comigido com base
am critérics e indices por Empresa.

32353

Permitir a crisgdo de Memaria de Caleulo (Campo
Textol para o lancamento por Conta ContSbil,
podando ser mensal ou anual.

32354

Permitir & visuslizacSo do orgado e do realizado do
pericdo anderior no momento do lancamento, na
mesma estrutura da elsboracdo.

32355

Permitir lancar o walor anweal & mandar distribuir para
o5 12 meses.

3.2.3.56.

Permitir replicar o walor de wmn mes para ofs)
proximo|s) mes(es).

3.2.35.7.

Permitir & visuslizacdo dos lancamentos pelo status
[Par exemplo: & lancar, em andamento, encemradao)

3236,

Etapas da Revisdo: Retificagdo, Suplementagio, Transposigao.

3.2.36.1.

Permitir que a etapa de Revisac seja criada = partir
da estrubure ds etapa anterior, podendo manter ou
ngo os valores.

32362

Curarte o processo de criacdo da etspa, deve sar
possivel definir se o valor utilizade mensal s=ra igusl
ac orgado na etapa anterior ou o valor que ja esta
reglizado pars o més equivalanie.

3.2.3.86.3.

Permitir configurar se as informagdes em
determinados meses poderdo ou nao  serem
sltersdas durante o processo de revisso, por
exemplo, blogquear os mesas da jansiro & maio &
permitir alberaco apenas nos meses seguintes.

32364

Ralsttric de Acompanhamento da RevisSoo
possibilitar comparar os velores anteriores e atuais.

2.23.7.

Acompanhamento Orgado x Realizado

32371

Caontrode do Creado x Reslizado.
Oz valores reslizados com histdricos =20 importados
do ERF.

32372

O sistema devers oferecer funcionalidade amigsval
que permits & sndlize dos dedos dtilizando o
conceitc OLAP, semelhante a tsbelzs dindmica
utilizada mo Excel. Com este recursc devera ser
possivel analisar o= dados pelas  diversas
o ctivas oniveis, utilizendo o gl ara
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navegar entre as dimensdes, possibiitando 8
ientficacso de waracdes entre as etapas de
elaboracdo, revisdo e reslizacdo. A mesma anslise
dewvers sar possivel entre efapas de anos diferentes.
exemplo, comparar o orgamento atusl com o do ano
anferior. A gualguer momento, © usudrio poders
exportar o resultado da andliss para o Excel.

32373

Permitir scompanhar o comparafive do Orpado X
Reslizado das Feceitas & Despesas. O comparativo
devera apresentar os walores acumulados no ano, os
valores menssis e o saldo disponivel com
possibilidade de ter totslizacso em fodos os niveis
Ccom expansi&o para os niveis inferiores{Dwill, Dimwdc
- Emprasa [{Coligada/'Entidade)

- Filizis (&reas Corporativas e Unidades de Megocios
diz Sistema FIESC).

- Projeto

- Centro de Custo (C0)

- Pacote Contabil

- Caonta Contshil

- Lancamento Contabil com histénico

32374

Permitir analisar Orgado = Fealizado por pacote de
contas contabeis.

3238

Relatorios Gerenciais Padroes

3.2.38.1.

Elsboragso

323811

WALORES ORCADOS Ma ELABORACAD
Filtros dos relatdrios:

- Ano {Informar o Ano para Geracdo do Relatdric)
- Més (Todos ou Més Desejado)

- Tipo: (Orgado)

- Emprass

- Higrarquia de Filisl

- Fillial

- Projeto

- Centro de Custo

- Pacote

- Conta Contdbil {Informar a Conta Contdbil ou
Qizero) para Todas)

3.2.3.8.2.

Acompanhamento

323821

WALORES REALIZADCS
Filtros dos relatarios:

- Tipo: (Orcado ou Reslizado)

- Emprasa

- Hizrarquia de Filial

- Filial

- Projeto

- Centro de Custo

- Pacote

- Conta Contabil (Informar a8 Conta Contabil ou 0
(zero) paRR.LoHAS) . .

- Anao (Informar o Ano pars Geragao do Felatorio)

- Més {Informar o Mé&s Desejado ow O (z=ro) para
Todos)

3.2.3.8.3.

Acompanhamento - Orgado x Real
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ELFIESC

MATRIZ ORCAMEMNTARILA — ORCADD X REAL
Filtros dos relatdrics:

- Emprass

- Hizrarquia de Filial

- Fillial

- Projeto

- Cantro de Custo

- Pacote

- Conta Contshil
323831 - Sintetico cu Anslitico

Colunas do relatorio:

- Pacote/Conta Contabd
- h=ta no Ano

- Reslizado no Ano

- Wariagdo no Anc

- Baldo no Ano

- Msta no Més

- Realizado no Més

- Wariagdo no Més

- Saldo no Més

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

3.2.3.9. Todos os campos dos Requisitos Funcionais deveréo, obrigatoriamente, ser
preenchidos pela empresa licitante;

3.2.3.10. A pontuacgéo se daré da seguinte forma:
3.2.3.10.1. 5 (cinco) pontos quando o requisito € atendido de forma nativa no sistema,;

3.2.3.10.2. 1 (um) ponto quando o requisito para ser atendido requer customizagao,
sendo obrigatorio informar a previsédo de horas para desenvolvimento da customizacao de
cada requisito;

3.2.3.11. Sera agendada, com cada empresa licitante uma apresentagéo da solugéo
para comprovacao da pontuagdo dos requisitos funcionais e comprovacao dos requisitos
técnicos. Esta apresentacdo sera realizada durante a fase de avaliagdo das propostas
técnicas. A apresentagéo sera nas dependéncias da FIESC.

3.2.3.12. A Tabela 1 deverd, obrigatoriamente, ser incluida no Envelope da
Proposta Técnica.
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JELFIESC:

3.2.4. Requisitos técnicos obrigatérios

. . . - Atende:
Requisitos Tecnicos Obrigatorios 5im ou Nio
3.2.4.1. Licenciamento
Atender & estrutura mulfiempresa. mulliilial, mulficeniro de custos, mulfipioiglos do
32411 Sistema FIESC.
32412 Facilidades de Interfaces e de Integragio
Disponibilizar Single Sjgn-on, com Active Directory (Autenticacio do Windows) e
3.2.41.3. autenticacio pelo sistema, com utilizacdo obrigatdria de senha, para usudrios ndo
cadastrados no AD.
32414 Permitir anexar e recuperar documentos e imagens nos registros/processos da empresa.
39415 Flexibilidade para criaco de hiperlinks para acesso a funcionalidades externas via Web.
3.2.4.16. Os relatarios deverdo ser gerados em PDF e em MS-Excel.
392417 Flexibilidade para gerar relatorios do tipo tabela dindmica e exportar para o Excel. Permitir
""" salvar layout dos relatérios para o usugrio e possibilidade de torna-los plblico.
317418 Permitir importar e exportar dados.
3.2.4.2. Seguranca e Rastreabilidade
LOG - Log de Auditoria / Rastreabilidade - Registro de atividades de usuarios nas etapas
39421 do orcamento registrando data, hora e discriminando as informacbes incluidas, alteradas
""" e/ou excluidas, por empresa, filial e centro de custo. Oferecer relatorio para consulta ao
log a partir de filtros.
Propiciar Gestio de Perfis de Seguranca de AcCesso.
324272 O sistema devera ter flexibilidade para criacéo e manutencio de perfis de acesso (grupos
de usuario) por etapa do orcamento.
324273 Permitir vincular um usuario ac perfil de acesso, as empresas, filiais e centros de custos.
32424 Permitir vincular um usuaric ao perfil de gestor de pacote e a pacotes de contas contabeis.
39425 Permitir ao administrador acesso completo aos perfis de usuarios, historicos, ativos ou
""" itens de configuracio da aplicacdo.
39426 Permitir a administracio centralizada do ambiente, ou seja, a partir de uma estacdo de
""" trabalho devera ser possivel administrar todas as suas funcionalidades.
Garantir que 0s usudrios terdo acesso apenas as funcionalidades e dimensdes que tenha
32427 permissao.
37428 Disponibilizar relatorios dos perfis e/ou usuarios.
32429 Compativel com padrie de seguranca de Criptografia (SSL).
3.2.4.3. Arquitetura Tecnologica
32431 Base de dados dnica e cenfralizada, atendendo as empresas e filiais do Sistema FIESC
""" atualmente espalhadas pelo estado de Santa Catarina.
32432 Permifir que os dados sejam acessados de qualguer Iubal por meio de protocolo WEB.
12433 A solucBo devera ser baseada no conceito de transacdes, mantendo a integridade do
""" banco de dados em quedas de energia efou falhas de software ou hardware.
392434 Mo obrigatoriedade de aquisicBo de licencas adicionais de ferramentas de apoio (Cristal
""" Report Infomaker. etc.).
3.2.4.4. QOutros
32441 Possuir interface totalmente em portugués (Brasil).
324472 Possuir recursoe de ajuda instantanea (help on-ling) em portugués ou apresentar o manual
""" completo do sistema.
324473 Contemplar consultoria para instalac3o do ambiente de Producao.
Contemplar consultoria presencial para acompanhar os frabalhos dos administradores
32444 garantindo que a solucdo seja implantada de acordo com as necessidades do Sistema
FIESC.
32445 Contemplar consultoria presencial para acompanhar o fechamento do ercamente e inicio
""" do monitoramento.
32446 Importar o orcamento do Gltimo ano do atual sistema para o sistema adquirido.

Tabela 2 - Requisitos técnicos obrigatorios

3.2.4.5.

A Tabela 2 devera, obrigatoriamente, ser incluida no Envelope da

Proposta Técnica.
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3.2.5. Requisitos de interface

Grau de Aderéncia

Estimativa para
Requisitos de Interface Desenvolvimento em hora-
homem)
3.2.5.1. Requisitos gerais de interfaces
As interfaces poderdo ser; yigw, arquivo txt ou arguivo XML conforme
32511 padrio do sistema adotadc pelo Sistema FIESC a ser
integrado/inierfaceads com o sistema de Gestdo Orcamentaria.
32512 Permitir a exportacéo da"previsﬁu orgamentaria para outros sistemas
e via arguivos de integracao e WebSenvice.
32513 Periodicamente de forma automatica o Software devera processar os
T arguivos para as Interfaces.
19514 As inten:aces deverdo gerar o log listando os ermos efou
T inconsisténcias enconfradas.
3.2.5.2. Interfaces de entrada de informag&do para o sistema de gestdo orgamentaria
32521 Integragdo com ERP BENNER
328211 Cadastro de Empresas (SESI, SENAI_FIESC_IEL, CIESC. )
125212 C_adastru de Filiais (Areas Corpnrati'u'as g Ur]idades de Negocios do
""" Sistema FIESC). Nome e e-mail do responsavel pelo orcamento.
3125213, Cadastro completo das Contas Contabeis Analitica e Sintética.
325214 Cadastro completo dos Centros de Custos incluindo o "dé-para” para
""" as estruturas dos Departamentos Macionais do SESI e SENAIL
Vinculo de Centros de Custos as Empresas/Filiais. Ao desvincular no
325215, ERF a integracio devera desativar ¢ Centro de Resultado na
Empresa/Filial.
325216 Cadastro dos Projetos
3125217 ‘_I.-"l'nc:ulo Ele F'rojet_os as _Empresas_fFiIiais. Ao desvin_c_ular no ERP a
""" integracdo deverd desativar o Projeto na EmpresalFilial.
325218 Receber Irrrorrma;ﬁes_ Realizado com base nos lancamentos
""" analiticos coniabeis.
325219 Cadastro de itens de patrimédnio
3.2.5.3. Interface com o sistema de Recursos Humanos: EENNER RH
Permitir a carga no Orgcamento dos valores de Pessoal resultante da
32531 conta salsirius_ por Empresa / Ejlial,./ Centro de Custos, a partir de
B interface do Sistema RH Folha de Pagamento (LG), de um periodo
determinada.
3.2.5.4. Interfaces de Saida de Informagéo do Sistema de Gestao Orgcamentaria
32541 Integragdo com ERP do Departamento Nacional
Interface Mensal {Gerar arquivo padrdo XML efou TXT (convers8o
325411, DE { PARA), com informactes do Orcamento para o DN - Gestdo
Macional — Brasilia.

Tabela 3 - Requisitos de Inferface

3.2.5.5.

Para todos os Requisitos de Interface devera, obrigatoriamente, ser

informada a previséo de horas para desenvolvimento coerente com o prazo do projeto;

3.2.5.6.

A Tabela 3 deverd, obrigatoriamente, ser incluida no Envelope da

Proposta Técnica.

3.2.6. Encerramento do projeto de implantagéo

3.2.6.1.

O encerramento do projeto sera feito com a assinatura do Termo de Aceite

Final (TAF), elaborado pela GETIC, apés conclusdo da fase de Operacao Assistida em
conformidade ao Planejamento da Implantacdo e observando-se as especificagbes
técnicas e funcionais contidas neste documento;
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3.2.6.1.1. Termo de Aceite Final € um documento emitido pela GETIC declarando que
a aplicacdo e servicos de implantacdo foram realizados e validados, declarando
conformidade com a entrega da solu¢cédo conforme este Termo de Referéncia;

3.2.6.2. A vigéncia do contrato de manutencdo e suporte sera iniciada apos o
encerramento do projeto, mediante emissao do Termo de Aceite Final, a ser expedido pela
GETIC, e tera o seu término no fim da vigéncia do contrato.

3.2.7. Garantias de atualizacdes

3.2.7.1. O fornecimento da solug¢édo deverd incluir, sem 6nus adicional ao Sistema
FIESC, durante o periodo de vigéncia do contrato:

3.2.7.1.1. Atualizacdo de versbes, corregbes, alertas de seguranca e atualizacdes
criticas;

3.2.7.1.2. Atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;

3.2.7.1.3. Certificados dos novos produtos/ versbes de terceiros devidamente
suportados;

3.2.7.1.4. Desenvolvimento de integracdes necessarias para operacionalizagdo do
sistema.

3.2.7.2. Entende-se por “Atualizagdo de versdo” o fornecimento, sem custo

adicional, de versdes subsequentes do software adquirido;

3.2.7.3. A cada nova liberacdo de versao, a empresa contratada devera fornecer
nota informativa das novas funcionalidades implementadas;

3.2.7.4. A aplicacdo dos pacotes de atualizacdo de versao da solugdo sera de
responsabilidade do Sistema FIESC, desde que a empresa contratada apresente
procedimento documentado e forma amigavel para execugédo da ac¢édo. Caso contrario, a
empresa contratada devera atuar como apoio ao processo de atualizacdo, sem énus para
o Sistema FIESC.

3.2.8. Manutencédo e suporte técnico

3.2.8.1. A empresa contratada devera fornecer suporte técnico, contado a partir da
finalizagdo da implantacao, inclusos nos custos do contrato;

3.2.8.2. A empresa contratada deverd prestar servico de manutengdo, que
consistird no fornecimento de novas versdes para correcdo de erros, incidentes de
qualquer natureza e bugs, para atualizacbes demandadas por forca de legislagcéo (no prazo
nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de evolucdes tecnoldgicas;

3.2.8.3. A solugdo deve permitir a realizagdo de atualizagbes automaticas na
aplicacdo, de forma que todos os dados se mantenham integros, para operacdo dos
negocios do Sistema FIESC, sem necessidade de opera¢cdes complementares de corre¢éo
de dados;

3.2.8.4. A solucdo deve permitir que todas as atualizacdes sejam previamente

instaladas e configuradas no ambiente de homologag¢do do Sistema FIESC e apoés a
homologacgéo devem ser implantadas no ambiente de producéo;
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3.2.8.5. As novas versfes da Solucédo, decorrentes dos servicos de manutencao,
deverdo atender as mesmas exigéncias previstas neste Termo de Referéncia para a versao
original;

3.2.8.6. O fornecimento de novas versfes devera ser agendado e acordado junto
com o Sistema FIESC;

3.2.8.7. A cada atualizacdo enviada, seja ela corretiva ou de melhoria, deve ser
enviado junto com o pacote de atualizacéo software:

3.2.8.7.1. Relatério das alteracdes tecnologicas e das regras de negdcio da aplicacdo
para avaliacdo da area de TI,
3.2.8.7.2. Relatorio de testes realizados pela empresa contratada, de como foram

efetuados e validados. Este relatério deve conter relato de testes no minimo das funcées
e médulos alterados, de forma unitéria e integrados.

3.2.8.8. A vigéncia e a cobranca dos valores dos servicos de manutencdo da
solugéo iniciardo apos a implantacao.

3.2.9. Treinamento

3.2.9.1. A empresa contratada deverd realizar capacitacdo técnica contendo os
seguintes tdpicos: API da ferramenta, gestdo de acesso e usuarios, permissionamento e
suporte;

3.2.9.2. A empresa contratada devera realizar capacitacdo de negocio contendo os
seguintes topicos: Utilizacdo, conceitos e customizacgoes;

3.2.9.3. O CONTRATADO devera efetuar um treinamento para todos os profissionais da
CONTRATANTE sobre a implantagdo e operacionalizagdo do sistema. A carga horéria
devera ser estimada pela empresa contratada e devera ser suficiente para capacitar os
administradores em todas as funcionalidades da administracéo e nas etapas do orgamento.
O treinamento poderd ser realizado por videoconferéncia, dada as limitacdes
oriundas da pandemia COVID-19;

3.2.9.4. A empresa contratada devera fornecer o material didatico necessario para
todos os tipos de treinamento. Todo o material devera ser entregue em meio eletrénico
com permissao para reproducgéo, de forma ilimitada.

3.2.10. Cronograma de atividades

Cronograma de Atividades
A - - . . A Percentual
Atividades/Entregas Mfs Mzes M3es M::s Mgs Mgs de valor
por evento
Iniciagc&o e planejamento do Projeto
Levantamento de requisitos
ETAPA ~
1 Declaragdo de escopo
Elaborag&o de cronograma detalhado 40%
Reunido de Kick-off
ETAPA !_lcen(;as e |m_plantagao (Sistema
> instalado e funcionando) na base de
teste
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FIESC —
CIESC
SESI
SENAT
TEL —

Implantagéao do ambiente de
testes/Integrac@es/Interfaces

Importar o orgamento do ano anterior
Licencas e implantagdo (Sistema
instalado e funcionando) na base de
producdo

Consultoria e instalacdo do ambiente de
ETAPA | Producéo/integracdes/Interfaces

3 Importar o orgamento do ano anterior
Entrega Documentagdo Técnica em
meio eletrdnico
Entrega de Documentagdo das
parametrizagdes e customizagdes
Treinamentos
Analistas Tl + Manual de instalacdo e
configuragdo

ETAPA g ¢ - p

4 Administradores do sistema - area

gestora + Manual de usuérios
administradores

Usuarios finais + Manual de usuarios

30%

Consultorias

Consultoria presencial para

acompanhar os trabalhos dos

administradores garantindo que a

ETAPA | solugéo seja implantada de acordo com
5 as necessidades do Sistema FIESC.

Consultoria presencial para
acompanhar o] fechamento
do orcamento e  inicio do
monitoramento.

30%

100%

Manutencdo mensal - 12 meses a
partir da homologacédo e aceite da 100%
implantagdo

ETAPA

100%

4 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. Atender a todos os requisitos do edital;
4.2. Possuir escritorio oficial no Brasil;

4.3. Providenciar, quando solicitado pelos CONTRATANTES, a substituicdo de
qgualquer profissional alocado para a prestacéo dos servigos, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contadas da notificacéo;

4.4. Disponibilizar profissional, de seu quadro funcional, com experiéncia nas
plataformas a serem utilizadas no sistema a ser mantido;

4.5. Responder pelas obrigagBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias e
acidentarias, bem como quaisquer outras decorrentes dos servigos, objeto deste contrato,
respondendo integral e exclusivamente pelos 6nus resultantes das infracbes cometidas;

4.6. Treinar profissionais, nos termos e condicbes da proposta, envolvendo

caracteristicas do funcionamento, manutencdo e operacdo do Software, inclusive
ministrando cursos aos técnicos e/ou usuarios indicados pelos CONTRATANTES;
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4.7. Trabalhar com o0s seguintes ambientes, devidamente segregados:
desenvolvimento, homologacéo e producao;

4.8. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos servigos contratados,
durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condicdes estipulados, sob pena
de ser considerada infrac@o passivel de aplicacéo de penalidades previstas neste contrato,
caso os prazos e condi¢cbes ndo sejam cumpridos;

4.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
dos CONTRATANTES ou de terceiros, por ocasido da prestacao dos servi¢os, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

4.10. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
CONTRATANTES referente ao andamento de atividades;

4.11. Transferir, no caso de descontinuidade de manutencdo do produto, todo o cédigo
fonte e documentacdo aos CONTRATANTES para continuidade da utilizagdo da solucéo,
ou garantir a manutencdo do produto por um periodo minimo de 05 (cinco) anos apdés da
data oficial da descontinuidade do software. A transferéncia do cddigo fonte ndo permitira
aos CONTRATANTES seu uso comercial, estando esta impedida de vender, ceder, alugar
para terceiros, mas estando autorizada a alterar livremente o cddigo, conforme sua
necessidade e interesse;

4.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse dos CONTRATANTES ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucédo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacbes e as regras de negocios, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido;

4.13. Seguir a Politica de Seguranca da Informacdo dos CONTRATANTES e suas
respectivas alteracoes, disponivel em http://fiesc.com.br/politica-de-privacidade.

4.14. Prestar as manutencdes corretivas e evolutivas nas questdes relacionadas ao
correto funcionamento do produto, procedendo as modificacbes no software, em
decorréncia de alteracdes na legislacdo em vigor;

4.15. Atender aos pedidos de manutencdo, formulando resposta com prazo para o
desenvolvimento das corre¢cdes e/ou manutengoes;

4.16. Buscar e interpretar as alteracdes legais, efetuando as modificacbes no software
contratado;

4.17. Discutir e planejar as implantacbes das atualizacbes de versdes e/ou rotinas com
0s CONTRATANTES, devendo ser incluido no planejamento, como pontos basicos, o
treinamento, testes em conjunto, procedimentos de recuperagdo e cronograma de prazo;

4.18. Garantir a titularidade de todo e qualquer direito de propriedade sobre o software,
assumindo a responsabilidade por eventuais acdes e/ou reclamacbes, de modo a
assegurar aos CONTRATANTES a plena utilizagdo do mesmo;

4.19. Devera ser eleito pela empresa contratada um canal Unico de contato (integrante
da equipe da empresa contratada com a funcdo de gerente de conta) para que todos 0s
acionamentos a empresa contratada sejam centralizados, caso os meios padrdes nao
atenderem aos Requisitos de Nivel de Servicos descritos neste edital. Quando o canal
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anico for acionado, devera retornar com as respostas das solicitacdes para o Sistema
FIESC, ndo sendo aceito o0 repasse para outras areas ou pessoas que represente a
empresa contratada;

4.20. Promover a atualizacdo de novas versfes e no caso de descontinuidade da
solucdo implementar uma nova solu¢do sem 6nus para os CONTRATANTES, garantindo
o seu perfeito funcionamento durante e apos as atualizagdes;

4.21. Desenvolver todas as integracdes necessarias para operacionaliza¢éo do sistema;
4.22. Efetuar a correcdo de erros sem custos, durante toda a vigéncia contratual,

4.23. O CONTRATADO devera garantir que os procedimentos e sistemas fornecidos
estejam preparados para adequacédo a LGPD, assegurando compliance quando esta lei
estiver em vigor.

4.24. Requisitos de nivel de servico

4.24.1. O CONTRATADO devera utilizar a Central de Suporte e Manutengdo (CSM)

disponibilizada pela FIESC ou seu sistema de chamados e fornecer suporte no periodo
definido como JHC, pelas seguintes instancias:

4.24.1.1. Suporte telefbnico e via e-mail em lingua portuguesa;
4.24.1.2. Suporte via ferramenta WEB,;
4.24.1.3. Suporte via ferramenta de acesso remoto;

4.24.2. Todas as interagcbes entre CONTRATADO e CONTRATANTES deverdo ser
registradas no sistema de chamados, visando consultas futuras;

4.24.3. A ferramenta automatizada, com interface via web, devera permitir a gestao
dos requisitos de nivel de servico estabelecidos neste documento e o autoatendimento
para os profissionais dos CONTRATANTES para acionamento do CONTRATADO e
acompanhamento dos chamados;

4.24.3.1. O chamado devera conter as seguintes informacdes:

4.24.3.1.1. Data, hora e minuto de abertura;

4.24.3.1.2. Nome completo do atendente do CONTRATADO;
4.24.3.1.3. Nome completo do solicitante dos CONTRATANTES;
4.24.3.1.4. Natureza do chamado;

4.24.3.1.5.  Numero de protocolo;

4.24.3.1.6. Estimativa de atendimento;

42431.7. Descricdo da demanda;

4.24.4. Os chamados abertos na CSM receberdo a seguinte qualificacdo de natureza na
sua abertura:

4.24.4.1. Baixa: Incidentes que causem pouco impacto nha execucdo das tarefas
como: erros de ortografia, navegacdo de telas ou outros problemas de visualizag&o /
leiaute;

4.24.4.2. Média: Incidente em fun¢des ndo essenciais ou de menor importancia, mas
que impeca ou restrinja a utilizacdo de alguma funcionalidade;
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4.24.4.3. Alta: Incidente ou restricbes severas em funcionalidades importantes,
sendo necessaria uma intervencdo manual ou procedimento paliativo;

4.24.4.4. Urgente: Incidente em funcionalidades essenciais do sistema causando
grande impacto nas operacdes dos usuarios, ndo havendo paliativo disponivel.

4.24.5. Os prazos de atendimento do CONTRATADO serao variaveis conforme a natureza
da operacao e existem dois critérios, prazo de inicio de atendimento (em horas) e prazo de
concluséo de atendimento (em horas);

. Prazo_ mé_ximo para Prazo maximo para
Prioridade do chamado inicio do - ;
. conclusao do atendimento
atendimento
Baixa 24 horas JHC 72 horas JHC
Média 8 horas JHC 24 horas JHC
Alta 1 hora JHC 6 horas JHC
Urgente 1 hora JHC 3 horas JHC
4.245.1. Para efeito de controle, os tempos de resolucdo serdo contados a partir da

data e hora de registro do chamado no CSM ou no sistema WEB disponibilizado pelo
CONTRATADO e no periodo definido como JHC;

4.24.6. O prazo de RNS é parado apés o envio do release ou corre¢do do sistema. Se
constatado que a solucéo nao foi efetiva, 0 prazo passa a ser contabilizado novamente,
somando as horas até o envio do release e as horas ap0s verificacdo do pacote de
correcao;

4.24.7. O primeiro tramite determina o entendimento da solicitacdo e confirmacdo das
caracteristicas da priorizagdo. O CONTRATADO podera solicitar a alteracdo da prioridade
da solicitacéo, caso entenda de forma diferente dos CONTRATANTES, sempre em comum
acordo com esta;

4.24.8. O atendimento sera considerado finalizado somente ap6s encerramento da
demanda na CST. O CONTRATADO s0 podera encerrar um chamado ap6s aceite formal
dos CONTRATANTES;

4.24.9. Para encerrar a demanda o técnico da empresa CONTRATADA devera anexar
relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, indicando as pecas
substituidas, quando necessario;

4.24.9.1. Quando nao resolvido no prazo especificado, o fornecedor devera
apresentar aos CONTRATANTES justificativa para n&o resolucdo do problema,;

4.24.9.2. E responsabilidade do CONTRATADO o controle dos RNS aplicaveis para
todos os servicos, sendo caracterizado como falha grave o ndo cumprimento pelo
CONTRATADO do tratamento dos RNS durante a vigéncia do contrato;

4.24.9.3. Os RNS poderdo ser revistos durante a execugdo do contrato e sofrer
alteracbes mediante acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar mais
eficiente para garantir a qualidade dos servigcos para os CONTRATANTES e desde que
nao haja prejuizos para 0o CONTRATADO;
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4.24.10. Mensalmente o CONTRATADO deverad emitir relatério gerencial dos
servicos executados;

4.24.10.1. O relatério devera apurar os tempos de ndo cumprimento dos RNS,
considerando as ocorréncias do primeiro dia do més até o ultimo dia do més anterior ao da
apuracao, e calcular o valor do ressarcimento (somatério dos VRP) derivados do nao
atendimento dos RNS. Assim, fara o desconto do mesmo no valor dos servigos contratados
e encaminhara a fatura para o SISTEMA FIESC até o dia 10 de cada més;

4.24.10.2. Junto com a fatura do més de referéncia devera ser enviado o relatério com
a lista de atendimento dos RNS do referido més para que a equipe de gestédo de contrato
no Sistema FIESC possa avaliar o relatério para afericdo da fatura no préximo més. A
equipe do Sistema FIESC possuira 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do relatério
para apontar concordancia ou discordancia das informacdes do relatorio;

4.24.10.3. O relatério deve conter, no minimo, os seguintes dados:
4.24.10.4. Data, hora e minuto da abertura;

4.24.10.5. Data, hora e minuto do vencimento;

4.24.10.6. Data, hora e minuto do atendimento;

4.24.10.7. Data, hora e minuto da solucgéo;

4.24.10.8. Natureza do chamado;
4.24.10.9. Descricao do chamado;
4.24.10.10.  Solucgéo aplicada;
4.24.10.11.  Valor do VRP, se aplicavel;

4.24.11. Os RNS vinculam o pagamento dos servigos aos resultados alcancados,
em complemento a mensuracao dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as
adequacOes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos RNS, ser interpretadas
como penalidades ou multas;

4.24.12. O eventual desconto de qualquer percentual por descumprimento de ANS,
ndo desobriga 0 CONTRATADO da prestagéo do servigco ndo cumprido, nem dos demais
servicos, nos prazos e condicdes estabelecidas.

4.25. O CONTRATADO deve assinar apos a efetivagdo do contrato o Termo de
Confidencialidade e Sigilo para terceiros para formalizar a responsabilidade quanto ao
sigilo das informagdes fornecidas pelos CONTRATANTES, ANEXO | deste documento.

4.26. PLANO DE EVOLUCAO E MELHORIAS

4.26.1. Visando atender as necessidades de sua politica de seguranca da informacéao,
evolucdo tecnologica e padrbes de infraestrutura e arquitetura, podera ser exigido se
constatada a necessidade pelos CONTRATANTES que o fornecedor apresente uma
série de melhorias em até 18 (dezoito) meses a partir da assinatura para adequacao da
solucdo ofertada. Sera formalizado ao fornecedor quais itens deverdo ser atendidos com
06 (seis) meses de antecedéncia ao prazo final previsto. O objetivo é assegurar que 0
CONTRATADO esteja preocupado em manter e evoluir seu sistema.

A. O FORNECEDOR devera possuir um roadmap de melhorias para seu sistema e
validar junto os CONTRATANTES a cada 6 (seis) meses. O objetivo é que sejam
previstas manutencdes evolutivas da ferramenta e adequacbes ao cenario de
software vigente.

B. Integragdo com Web Service. A solugédo deve possuir ferramentas administrativas
que possibilitem a configuracdo da aplicacdo para integracdo com outras aplicacdes
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das entidades licitantes através de tecnologias que fagcam uso de WebService
(tecnologia REST ou/e SOAP) tanto gerando como recebendo mensagens destas
aplicacles, permitindo que qualquer informacao esteja disponivel para uso por esta
tecnologia.

C. Disponibilizar informacdes via API para consumo e sincronizacao para exibicdo em
painéis. O sistema deve apresentar os dados em formato de relatérios, como por
exemplo, relatérios oficiais de prestacdo de contas, demonstrativos gerenciais,
indicadores, entre outros. Os mesmos devem ser classificados por Entidade,
VP/Regional, Filial, Conta, CR, Projeto e competéncia, apresentando, quando
necessario a evolucao historica;

D. Prevenir ataques oriundos das técnicas listadas Top OWASP. A solucdo deve
contemplar mecanismos de seguranca para prevenir os ataques oriundos das
técnicas listadas no documento Top 10 OWASP;

E. O software devera operar nas melhores praticas previstas em ambiente SAAS para
uso eficiéncia da infraestrutura de data center do cliente.

4.26.2. Sancéo: Fica estabelecida como sangéo, o desconto equivalente a 50% do valor
anual de licenciamento e suporte técnico até as solicitacdes sejam atendidas.

‘ 5 - DAS OBRIGAGCOES DOS CONTRATANTES

5.1. Exercer a fiscalizacdo dos fornecimentos/servicos através de funcionarios designados
para esse fim, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas
que se fizerem necessarias.

5.2. Efetuar o pagamento dos produtos/servicos prestados dentro das condigbes
estabelecidas no contrato.

5.3. Solicitar ao(s) Contratado(s) todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos fornecimentos/servicos.

5.4. Informar ao(s) Contratado(s) qualquer anormalidade constatada na
execugao/fornecimento do contrato/aquisi¢ao.

5.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servicos entregues/executados em
desacordo com as respectivas especificagdes.

5.6. Permitir o livre acesso dos empregados do(s) Contratado(s) as dependéncias do(s)
Contratante(s) quando necessario.

5.7. Solicitar a substituicdo de empregados do(s) Contratado(s) que ndo estejam
executando os servicos/fornecimentos de acordo com as exigéncias deste termo de
referéncia, quando for o caso.

5.8. Fornecer toda e qualquer informacéo necessaria ao(s) Contratado(s), para o correto
fornecimento/execucao da aquisicao/servico.

6 — DO LOCAL DE ENTREGA DO BEM/SERVICO

FIESC - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Rodovia Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi, Florian6polis - SC
CEP: 88034-001

7 — DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

43/10

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



JELFIESC:

7.1. As notas fiscais deverao ser faturadas com os seguintes dados:

Entidade (por extenso) — Unidade:
CNPJ n°: IE:

Endereco (rua, bairro, cidade/UF, CEP):
CNPJ das Entidades:

e FIESC - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA -
83.873.877/0001-14

e SESI - SERVIGCO SOCIAL DA INDUSTRIA - 03.777.341/0001-66

e SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - 03.774.688/0001-55

e |EL—INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA - 83.843.912/0001-52

Endereco:
e SEDE FIESC - Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi, Floriandpolis - SC, 88034-001.

7.2. O faturamento dos servicos, com exce¢do das mensalidades de suporte, sera
realizado conforme descrito nos itens abaixo. Apds a execucdo das etapas, avaliagéo,
aprovacao e validacao da equipe técnica dos CONTRATANTES, poderé ser emitida fatura:

* 40% (quarenta por cento) apos conclusdo das etapas 1 e 2, descritas no Cronograma
de Atividades do presente instrumento, devidamente validadas e aprovadas pelos
CONTRATANTES;

+ 30% (trinta por cento) apds conclusao das etapas 3 e 4, descritas no Cronograma de
Atividades do presente instrumento, devidamente validadas e aprovadas pelos
CONTRATANTES;

+ 30% (trinta por cento), apOs conclusdo da etapa 5, descrita no Cronograma de
Atividades do presente instrumento, devidamente validada e aprovada pelos
CONTRATANTES;

7.3. O CONTRATADO deve considerar o rateio abaixo para emisséo das notas fiscais.
O CONTRATADO devera emitir uma nota fiscal para cada entidade seguindo o rateio:

Entidade % de Rateio
FIESC 4,07
IEL 5,47
SENAI 22,44
SESI 68,02

7.4. Caso 0s servicos entregues nao estejam de acordo com o Cronograma Fisico e
Financeiro, o prazo de pagamento ficard suspenso, reiniciando sua contagem somente
apos a correcao das divergéncias pelo CONTRATADO;

7.5. O faturamento referente ao contrato de prestacéo de servicos de manutencéo
e suporte técnico, que ira ocorrer a partir da conclusédo do periodo de operacao
assistida e depois da emissédo do Termo de Aceite, sera efetuado mensalmente, em
12 (doze) parcelas fixas, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos do més
subsequente ao vencido, apds a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura,
devidamente aprovada pelo Sistema FIESC.
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A liberacdo de cada parcela ndo isenta 0 CONTRATADO da obrigatoriedade de
providenciar reparos nos servicos pagos, cuja necessidade venha a ser constatada
posteriormente pelos CONTRATANTES.

8 — DO PRAZO DE EXECUCAO OU VIGENCIA

8.1.

O contrato de prestacdo de servico tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, podendo
ser renovado por igual periodo, até atingir o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

9 — DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento da execuc¢ao do contrato ficara a cargo de:

Jairo Melo de Oliveira
GECON — Geréncia de Controladoria

10 — DO VALOR DE REFERENCIA E DA QUANTIDADE ESTIMADA

10.1. O prego global da proposta, para fins de julgamento a ser apresentado pelo(s)

fornecedor(s) licitante(s), ndo podera ser superior a R$ 268.532,00 (Duzentos e sessenta

e oito mil, quinhentos e trinta e dois reais) para o Lote Unico, respeitados os valores

de referéncia de cada item, conforme tabela a seguir:

LOTE UNICO

Item

Servigos

Descrigao

QTD

Unidade
de
Medida

Valor
referéncia
Unitario
(R$)

Valor
referéncia
Total
(R$)

LICENCIAMENTO

Fornecimento de licenca de uso
perpétua, ilimitada e exclusiva para
0s usudrios das entidades que
compdem o sistema FIESC. A
aplicacdo podera ser instalada em
até trés ambientes, sendo um para
producao, outro para homologacao
€ um terceiro para treinamento ou
testes.

1
(Licenciamento
llimitado)

Unidade

75.000,00

75.000,00

IMPLANTACAO

Execucdo dos servicos de
instalagéo e configuracdes iniciais,
onde serdo elaboradas rotinas
para integracéo do médulo
orgamentario ao sistema ERP
BENNER.

Configuragdes das estruturas de
Filiais, unidades, centros de
resultados, projetos, planos de
contas, pacotes, usuarios, perfis,
fluxo de elaboracéo e de outras de
acordo com as necessidades da
contratante. Parametrizacdes
necessarios para o perfeito
funcionamento do sistema.
Desenvolvimento de todas as
integracdes necessarias. Ao final,
a aplicacdo devera estar instalada
e integrada ao ERP Benner, SGN
(Sistema de Gestao do Negdcio) e
demais sistemas de gestéo de
negocio da FIESC.

Unidade

55.000,00

55.000,00
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Capacitacdo On-line de analistas
de TI, administradores e usuérios
finais tal qual especificado no
edital.

3 CAPACITACAO

Unidade

12.000,00

12.000,00

Fornecimento de novas versbes
para corre¢do de erros e bugs,
atualizacdes demandadas por
forca de legislacéo e para
adaptacdes em decorréncia de
evolugdes tecnoldgicas.

MANUTENCAO
4 MENSAL E
SUPORTE

Suporte técnico conforme previsto
no edital. O valor se refere a um
ano de servigos de manutencao e
suporte.

12

Mensalida
de

4.500,00

54.000,00

Servico para analise e
desenvolvimento para a
customizacéo das funcionalidades
CUSTOMIZACOE | especificas exigidas FIESC, como
S rateio, modulo de produgéo e
elaboracéo do médulo de previsdo
or¢camentaria de pessoal e
encargos.

Pacote

72.532,00

72.532,00

Limitador do Valor Global (R$)

268.532,00

10.3. No valor de referéncia estédo incluidos todos os impostos, taxas, méo de obra, encargos
trabalhistas e previdenciarios, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacao, seguros
e quaisquer outros encargos necessarios ao cumprimento total da obrigacao.

11 — ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA E Digite a empresa — VINCULADO
AO CONTRATO N. Numero do Contrato CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A digitar a entidade da FIESC, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, inscrita no CNPJ sob o n° Digite o numero do CNPJ , neste ato, representada
por Digite o nome do colaborador responsavel, e Digite a empresa terceira, pessoa
juridica com sede na cidade de Digite Cidade da empresa terceira no Estado de Digite
estado daempresaterceira, inscrita no CNPJ sob o n° Digite CNPJ da empresaterceira,

neste ato, representada por Telmo Ferreira Pereira, em conjunto denominadas PARTES.

Visando regular o uso das informacdes objeto do Contrato Principal a ser firmado entre as
PARTES, cujo objeto € Digite as informacfes do servigo, resolvem celebrar o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com as seguintes clausulas e

condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objetivo deste instrumento é garantir o sigilo das informagdes confidenciais trocadas
entre as PARTES no ambito do contrato principal, provendo a necessaria e adequada
protecdo as informacgbes confidenciais fornecidas pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, a fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades contempladas

especificamente naquele instrumento, o qual vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a

toda e qualquer informacéo que seja revelada pela PARTE REVELADORA.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1 A Parte que disponibilizar qualquer informacé@o a outra, em conformidade com este
termo, ser4 denominada REVELADORA, enquanto a Parte a qual as informacdes serdo
prestadas serd denominada RECEPTORA.

2.2 Sera considerada como informacao confidencial, nos termos deste instrumento, sem

limitar a estas, toda e qualquer informacéo, escrita, oral ou de qualquer outro modo
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apresentada, tangivel ou intangivel, revelada a PARTE RECEPTORA, pela PARTE
REVELADORA, contendo ela ou n&o a expressao “CONFIDENCIAL”, know-how, técnicas,
designs, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pendrives,
fitas, contratos, planos de negdécios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicbes e informag¢des mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, as quais, diretamente ou através de seus diretores,
empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou
que venham a lhe ser confiadas durante e em razao das tratativas realizadas e do Contrato

Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 As PARTES comprometem-se a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipétese alguma, a terceitos, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma
diversa do constante no Contrato Principal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo serédo aplicadas
a nenhuma informagé&o que:

- Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE
RECEPTORA;

- J4 esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

- Seja revelada em razao de requisi¢éo judicial ou outra determinacgéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra
qualguer medida de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, a PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida do possivel,

tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO

CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para 0s propositos
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deste Termo e da execucdo do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca
de tais informagdes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer cépia da informacao

confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para
cépias, reproducBes ou duplicacBes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacao, para os

objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos

da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacées.

4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacéo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE
REVELADORA. De qualquer forma, a revelagéo é permitida para empresas controladoras,
controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente
controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporcao
em que tomaria para proteger suas proprias informacdes confidenciais, a fim de manter as

informagdes confidenciais em sigilo.

4.7 APARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as

disposicfes do presente Contrato.

4.8 A PARTE REVELADORA permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer

informacgéo eventualmente revelada a PARTE RECEPTORA em fungéo deste Termo.

4.9 O presente Termo nao implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a

propriedade intelectual.
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4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vista a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacées

confidenciais que venham a ser reveladas.

411 A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES

CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5. CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1 A PARTE RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura existentes, na data estipulada
pela PARTE REVELADORA para entrega ou quando ndo mais for necessaria a
manutencdo das informagfes confidenciais reveladas, comprometendo-se a néo reter
quaisquer reproducgdes (incluindo reprodugfes magnéticas), copias ou segundas vias,
destruindo todos os documentos por ela produzidos e que contenham quaisquer
informag0des protegidas por este termo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.1 O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até 60 dias apos o

término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagao expressa
da PARTE REVELADORA, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre as PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a
PARTE RECEPTORA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE REVELADORA, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de

INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas,

propostas, declaragfes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas

ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao Contrato

Principal, sejam estas acdes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou
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separadamente, e serd igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento

futuro que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, parte
independente e regulatéria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a
execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade, e preencherdo as lacunas com
estipulacdes que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na

respectiva ocasiao.

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre; em caso de
duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes em outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo
de informagdes confidenciais, tais como as aqui definidas.

8.5 A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢cdes deste contrato, ndo constituirda novagdo ou rendncia, nem afetard os seus

direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina
para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com renUncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade , Dia de Més de 20XX.

ENTIDADE DA FIESC EMPRESA TERCEIRA
Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
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FIESC —
CIESC —
SESI —
SENAT —
TEL —

TESTEMUNHA
Nome: [Digite o nome] Nome: [Digite 0 nome]
Cargo: [Digite o cargo] Cargo: [Digite o cargo]
CPF: [ .. . -1 CPF: [ . . -1
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ANEXO Il - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

CONVITE N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

CARTA DE CREDENCIAMENTO

OUTORGANTE: ....ovvviiiiieiiirinieiernreeveeerenerenene , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob n.% ..o, =T [F=To [ o 1= R
(endereco completo), neste ato representada pelo Sr(@) .......cccooeiiiiiii, ,

brasileiro(a), portadordo RG n.° ............................

OUTORGADO: ... , brasileiro (a), .....ccocoeevevmrremiiiiiiiiiiiiiinns (cargo),
CPF/IMFsobonl ..o, RG

PODERES: Representar a Outorgante no Processo de Licitacdo Convite n.° 0029/2021
FIESC/SENAI/SESI/IEL, dispondo de amplos poderes de representacdo para examinar e
visar documentos, propostas, assinar atas e demais documentos, concordar, discordar,

proceder impugnaces, interpor recursos e renunciar a recursos.

Representante da Outorgante
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ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

CONVITE N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto nos seus termos, em

quantidade e qualidade adequada a perfeita execucéo contratual.

LOTE UNICO

Iltem

Servigos

Descrigao

QTD

Unidade
de
Medida

Valor
referéncia
Unitéario
(R9)

Valor
referéncia
Total
(R9)

LICENCIAMENTO

Fornecimento de licenca de uso
perpétua, ilimitada e exclusiva para os
usuérios das entidades que compdem
o sistema FIESC. A aplicacdo podera
ser instalada em até trés ambientes,
sendo um para producéo, outro para
homologacao e um terceiro para
treinamento ou testes.

1
(Licencia
mento
llimitado)

Unidade

IMPLANTACAO

Execucéo dos servicos de instalacédo e
configurag@es iniciais, onde serdo
elaboradas rotinas para integracéo do
ma&dulo orgamentéario ao sistema ERP
BENNER.

Configuracdes das estruturas de
Filiais, unidades, centros de
resultados, projetos, planos de contas,
pacotes, usuarios, perfis, fluxo de
elaboracgéo e de outras de acordo com
as necessidades da contratante.
Parametrizagbes necessarios para o
perfeito funcionamento do sistema.
Desenvolvimento de todas as
integracfes necessarias. Ao final, a
aplicacao devera estar instalada e
integrada ao ERP Benner, SGN
(Sistema de Gestao do Negdcio) e
demais sistemas de gestédo de negdcio
da FIESC.

Unidade

CAPACITACAO

Capacitac@o On-line de analistas de
Tl, administradores e usuarios finais
tal qual especificado no edital.

Unidade

MANUTENCAO
MENSAL E
SUPORTE

Fornecimento de novas versdes para
correcdo de erros e bugs, atualizacdes
demandadas por forca de legislagéo e
para adaptacdes em decorréncia de
evolugdes tecnoldgicas.

Suporte técnico conforme previsto no
edital. O valor se refere a um ano de
servicos de manutencao e suporte.

12

Mensalida
de

CUSTOMIZACOES

Servigo para andlise e
desenvolvimento para a customizagéo
das funcionalidades especificas
exigidas FIESC, como rateio, modulo
de producéo e elaboragédo do médulo
de previsdo orgcamentaria de pessoal e
encargos.

Pacote
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ELFIESC

Valor Referéncia Global (R$)

e Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data se sua

apresentacao.
| DADOS DA EMPRESA
Razéo Social
CNPJ N°
Endereco
N° Compl. Bairro
Cidade | UF CEP
Telefone (S) E-mail Home-page
Banco Agéncia Conta

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

RESPONSAVEL QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (OU ATA)

Nome |

CPF

| RG

Declaro que os servicos a serem fornecidos atenderdo as especificagcdes previstas e que estou
ciente e concordo com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Declaro expressamente estarem incluidos no pre¢o cotado todos os impostos, taxas, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste certame, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Cidade, __ de

assinatura do representante legal

de 20__.
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‘ ANEXO IV — DECLARAGAO ESPECIAL

CONVITE N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° :
por meio de seu representante legal (nome) , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo , inscrito (@) no CPF sob
ne , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do processo de

licitacdo acima referido:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente licitacdo e tomou
conhecimento integral do teor do Edital da licitacdo supracitada, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

C) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal
e na Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizagdo e/ou a utilizagéo
dentro dos parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos for¢ados, discriminatorios,
periculosos, insalubres e penosos;

d) que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades
(SENAI, SESI e IEL), bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto
a habilitacdo ao certame supra, especificamente a qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
capacidade juridica e situagdo econémico-financeira;

e) que vencedor em licitacdo anterior ndo esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do
objeto que lhe foi adjudicado e no caso de contratada, nos Ultimos dois anos, cumpriu
devidamente o contrato

f) que na composi¢do societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados
da(s) Entidade(s) Licitante(s);

g) que ndo esta sob decretacdo de faléncia, dissolugdo ou liquidacao;

h) que nao é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que ndo estd inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS);

i) que o Ato Constitutivo apresentado € o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido
Edital.

[) que esta ciente e concorda que os contratos firmados a partir do resultado deste certame
e seus eventuais aditamentos somente serdo formalizados em via digital sendo que suas
assinaturas acontecerdo de forma eletrénica por meio de ferramenta indicada pela(s)
Entidade(s) Licitante(s).

m)que estd ciente e concorda com a politica de seguranca da informacdo para
fornecedores, conforme documento disposto no portal de compras da FIESC, secdo
normas e instrucoes.

n) que ndo tem participacdo de ex-empregado da FIESC e suas Entidades, cujo lapso
temporal entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou
inferior a 18 (dezoito) meses.

Atenciosamente

Assinatura do representante legal
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

CONVITE N° 0029/2021/ FIESC/SENAI/SESI/IEL

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUADRO 1 — CONTRATANTES

NOME FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA — FIESC

CNPJ 83.873.877/0001-14

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

NOME SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Regional de
Santa Catarina — SESI/DR/SC

CNPJ 03.777.341/0001-66

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

NOME SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
Departamento Regional de Santa Catarina — SENAI/DR/SC

CNPJ 03.774.688/0001-55

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA — IEL/SC

CNPJ 83.843.912/0001-52

END. Rodovia Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianopolis/SC CEP.

SEDE 88.034-001

QUADRO 2 —= CONTRATADO

NOME

END.
SEDE

CNPJ

| Telefone: |

E-MAIL

CONTA BANCARIA

LEGAL

REPRESENTANTE CPF

QUADRO 3 - DADOS BASICOS DA CONTRATACAO

OBJETO

Fornecimento de licenca/direito de uso e prestacdo de
servicos de apoio a analise, parametrizacdo, customizacao,
implantacéo e integracédo de sistema de Solucédo de Gestao
Orcamentaria com os sistemas ja utilizados pela FIESC e
suas Entidades; bem como capacitacdo, operacao assistida,
garantia de atualizag&o de versdes, manutencdes preventivas
e corretivas e suporte técnico, para atendimento das
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necessidades da FIESC e suas Entidades, nas diversas
Unidades do Estado de Santa Catarina.

VALOR GLOBAL ( )
TOTAL (R$)
VIGENCIA 18 MESES | Inicio: XX/XX/2021 - Término: XX/XX/202X.

QUADRO 4 - FORO
| COMARCA DA | Capital do Estado de Santa Catarina. |

Pelo presente instrumento particular, a FIESC, neste ato representada por seu
Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, 0 SESI/DR/SC, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SENAI/DR/SC, neste ato
representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, e também
representado pelo Presidente do Conselho Regional, Sr. Mario Cezar de Aguiar, 0
IEL/SC, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. Mario Cezar de
Aguiar, identificados no Quadro 1 como CONTRATANTES, e de outro lado, a
EMPRESA, identificada no Quadro 2 como CONTRATADO, tém entre si ajustado
o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se regera pelas clausulas e
condicbes seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pelo CONTRATADO, dos servigos
resumidos no Quadro 3 — Dados Béasicos da Contratacdo e especificados,
detalhados e prestados nas condi¢cdes descritas no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente
de transcri¢édo, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram
ter pleno conhecimento:

a) Edital Licitatorio;

b) Termo de Referéncia - Anexo | do Edital Licitatorio;

c) Termo de Confidencialidade — Anexo | do Termo de Referéncia,

d) Proposta Comercial;

e) Outros anexos do Processo de Contratacao e da Proposta Comercial.

Paragrafo Unico - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam
a se vincular todas as Atas de reunides e/ou Termos Aditivos que vierem a
ser realizados e que importem em alteracdes de qualquer condi¢éo contratual,
desde que devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA 32 - DA SUBORDINACAO E FISCALIZACAO
A prestacédo dos servi¢os pactuados neste Contrato sera orientada, diretamente ao
CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos servi¢os.

Paragrafo 1° - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do presente

Contrato ficardo sob a responsabilidade da Geréncia Executiva de
Controladoria - GECON, dos CONTRATANTES.
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Paradgrafo 2° - Os profissionais executores dos servicos e quaisquer
prepostos do CONTRATADO néo terdo qualquer subordinagcéo ao Gestor do
Contrato ou a qualquer outra pessoa tomadora dos servicos dos
CONTRATANTES.

CLAUSULA 42 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados conforme descri¢do, caracteristicas, prazos e demais

condi¢des estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA.
Paragrafo Unico - Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO, as
adequacdes de suas atividades em relacdo a todos e quaisquer aspectos de
saude, seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente e higiene, referente
aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos servi¢os ora contratados.
A documentacdo comprobatéria poderd ser solicitada pelos
CONTRATANTES, a qualquer tempo, sendo que a falta da apresentag¢édo ou
sua desconformidade acarretard suspensdo do pagamento até a
regularizacao.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGACOES
As obrigacoes do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto,
nos termos e condicfes estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo 1° - O CONTRATADO devera manter sua regularidade fiscal,
previdenciéria e trabalhista constante durante toda a execucdo do contrato,
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer
tempo, sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a néo
apresentacao dos documentos podera bloquear a liberacdo de pagamentos
bem como impedir a renovacédo contratual.

Paragrafo 2° - Sdo as seguintes as obrigacoes dos CONTRATANTES, além
daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA:

a) Disponibilizar todos os dados e informacdes necessarios a execucao dos
servicos contratados;

b) Orientar o CONTRATADO quanto a forma e procedimento para
faturamento dos servicos;

c) Promover o pagamento, em dia, dos servigos prestados;

d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo dos servigos;

e) Indicar as areas onde 0s servicos objeto deste Contrato serdo executados,
proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
cumprir suas obrigacoes.

CLAUSULA 62 - DO PRECO

Pela execucdo dos servicos descritos no objeto deste instrumento, os
CONTRATANTES se obrigam a pagar o preco especificado no Quadro 3 - Dados
Bésicos da Contratacdo, detalhado no Anexo 1 — Tabela de Precos.

Paragrafo 1° - Os precos pactuados neste Contrato poderdo ser reajustados,

em caso de prorrogacdo da vigéncia, com base na variagdo do INPC
publicado na data de vencimento do contrato.
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Paragrafo 2° - Aos precos estardo sujeitos os ressarcimentos previstos no
tem 3.1.14 do TERMO DE REFERENCIA, por inconformidades no
atendimento dos Requisitos de Nivel de Servigo — RNS.

CLAUSULA 72 - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
Os servigcos executados serdo pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias ap0s
a emissdo da nota fiscal, sendo os pagamentos realizados nas sextas-feiras que
antecedem o prazo indicado, de acordo com as entregas definidas no TERMO DE
REFERENCIA, e, também com o seguinte:
Paragrafo 1° - O faturamento dos servicos, com excecdo das mensalidades
de suporte, serd realizado conforme descrito nos itens abaixo, apos a
execucao das etapas, avaliacdo, aprovacéao e validacédo da equipe técnica dos
CONTRATANTES:

a) 40% (quarenta por cento) apds concluséo das etapas 1 e 2, descritas
no Cronograma de Atividades do presente instrumento, devidamente
validadas e aprovadas pelos CONTRATANTES;

b) 30% (trinta por cento) apos concluséo das etapas 3 e 4, descritas no
Cronograma de Atividades do presente instrumento, devidamente validadas e
aprovadas pelos CONTRATANTES;

C) 30% (trinta por cento), apO6s conclusdo da etapa 5, descrita no
Cronograma de Atividades do presente instrumento, devidamente validada e
aprovada pelos CONTRATANTES;

Paragrafo 2° - O inicio do faturamento referente aos de servicos de
manutenc¢ao e suporte técnico devera ocorrer a partir da conclusédo do periodo
de operacdo assistida e depois da emissdo do Termo de Aceite, e sera
efetuado mensalmente, em 12 (doze) parcelas fixas.

Paragrafo 3° - As notas fiscais deverdo ser emitidas para cada um dos
CONTRATANTES, de acordo com as especificacdes e rateio constantes no
item 7 e subitens do TERMO DE REFERENCIA.

Paradgrafo 4° - Serdo glosados das Notas Fiscais e descontados do
pagamento os valores de servicos ndo executados ou nao aceitos por
desconformidades com os padrdes estabelecidos no TERMO DE
REFERENCIA, cabendo ao CONTRATADO arcar com eventuais prejuizos
que venha a sofrer em termos fiscais em decorréncia dessas glosas.

Paragrafo 5° - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta
corrente do CONTRATADO, servindo o comprovante de depdsito como
documento de quitacdo por parte dos CONTRATANTES.

Paragrafo 6° - O pagamento podera ser suspenso, independentemente da
possibilidade de rescisdo contratual prevista neste Contrato, nas seguintes
hipoteses:

a) Caso os servigos entregues nao estejam de acordo com o Cronograma
Fisico e Financeiro, reiniciando sua contagem somente ap0s a corre¢ao
das divergéncias pelo CONTRATADO,;
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b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por
culpa do CONTRATADO na execucédo dos servicos.

Paragrafo 7° - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociacao
de seus créditos com instituicdes financeiras.

Paragrafo 8° - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por mais
de 60 (sessenta) dias consecutivos, sem motivo justificado, dara o direito ao
CONTRATADO de rescindir o Contrato.

CLAUSULA 82 - DOS ENCARGOS

Todos os encargos decorrentes da execucao deste Contrato, tais como: salarios de
empregados, prémios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciarias e litigios
impetrados na Justica do Trabalho e outros assemelhados, sdo de inteira
responsabilidade do CONTRATADO.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado o direito regressivo dos CONTRATANTES
contra 0o CONTRATADO e admitida a retencao de importancias a este devidas
para a garantia do cumprimento dos encargos previstos no caput desta
clausula.

CLAUSULA 92 - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 18 (dezoito) meses, conforme
Quadro 3 — Dados Basicos da Contratacdo, podendo ser renovado ou prorrogado
por meio de Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA 10 - DOS MATERIAIS

Os materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos objeto deste
Contrato serdo fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer ©6nus aos
CONTRATANTES.

CLAUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE

Serdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou
pessoais causados por seus prepostos/empregados no local da prestacdo do
servico.

Paragrafo Unico - Apds devidamente comprovado e apurado, o valor dos
danos causados sera abatido dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO.

CLAUSULA 12 - DO ESOCIAL

Em funcdo das exigéncias do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), fica 0 CONTRATADO ciente e
obrigado a proceder as adequacfes necessarias, possibilitando que os
CONTRATANTES possam transmitir, em tempo habil, as informacdes referentes a
contratacao, junto ao referido Sistema.

CLAUSULA 13 - DO COMPLIANCE

As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, a
Constituicdo Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicaveis ao presente
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instrumento, bem como o Cdédigo de Etica das Entidades do Sistema FIESC,
repudiando qualquer forma de corrupcéao.

Paragrafo Unico - A Contratada ndo podera ter em seu quadro de pessoal,
para a execucdo dos servicos ora contratados, ex-empregados da FIESC e
suas Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e o inicio da
vigéncia deste contrato seja inferior a 18 (dezoito) meses.

CLAUSULA 14 - DA PROTE(}AO DE DADOS PESSOAIS
As partes comprometem-se a cumprir suas obrigacdes, no que couber, ao abrigo
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Paragrafo 1°— O CONTRATADO compromete-se a:

a)Tratar os dados pessoais como confidenciais, exceto se jA eram de
conhecimento publico, bem como dentro da finalidade do objeto do presente
instrumento, mantendo-os em ambiente seguro e com acesso restrito.

b) Garantir que apenas os dados necessarios para prestacdo dos servicos
contratados sejam tratados.

c)Observar a utilizacéo correta das bases legais para o tratamento dos dados
pessoais.

d)Garantir os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na lei,
mediante conhecimento prévio dos CONTRATANTES.

e)Nao utilizar os dados fornecidos para qualquer outro propésito que ndo o
cumprimento do objeto do contrato, assim como, jamais colocar o0s
CONTRATANTES em situacao de violacao das leis de protecdo de dados.

f) Eliminar os dados pessoais, aos quais tenha tido acesso durante a prestacéo
dos servicos contratados, seja na forma fisica ou digital, assim que a finalidade
do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestacdo de
servicos que serviu de objeto do contrato firmado com os CONTRATANTES.

g)N&o transferir, compartilhar ou garantir acesso aos dados pessoais a
terceiro, sem instrucdes prévias dos CONTRATANTES.
h)Implementar medidas de seguranca necessarias para proteger os dados
contra destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou
difus@o ou acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou
digital) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais séo estruturados
de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrées de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos em lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

i) Fornecer aos CONTRATANTES todas as informacdes necesséarias para
comprovar a conformidade com as leis de protecdo de dados vigentes.

Paragrafo 2° — Com base no objeto deste instrumento e nas premissas das
leis de protecdo de dados, os CONTRATANTES terdo o direito de auditar o
tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO, que devera
permitir 0 acesso as suas instalacbes e assegurar a disponibilidade de
documentos, especificacbes e informacdes relevantes ao tratamento dos
dados pessoais.

62/10

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



JELFIESC:

Paragrafo 3° - Na hipétese de incidente de seguranca que envolvam dados
pessoais dos CONTRATANTES, o CONTRATADO informara aos
CONTRATANTES por escrito, em prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas.

Paragrafo 4° - Fica assegurado aos CONTRATANTES, o direito de regresso
contra ao CONTRATADO, frente a eventuais danos causados por esta, em
decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relacéo
a protecéo de dados.

CLAUSULA 15 - DAS PENALIDADES

O CONTRATADO estara sujeito as penalidades de Adverténcia, Multa Pecuniaria,
Rescisdo Contratual, Suspensdo do direito de participar de licitacbes e
impedimento de contratar por até 2 (dois) anos e Declaragéo de Inidoneidade para
participar de licitacdes do Sistema FIESC.

Paragrafo 1° - A penalidade de Adverténcia sera aplicada nos seguintes
casos:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo acarretem prejuizo
financeiro para os CONTRATANTES;

b) Execucdo insatisfatoria, inexecucao do Contrato, ou pequenos transtornos
no desenvolvimento dos servicos, desde que sua gravidade ndo recomende
a aplicacao de multa ou penalidade mais grave.

Paragrafo 2° - A penalidade de Multa seré aplicada nos casos em que houver
reincidéncia no cometimento de falta pela qual o CONTRATADO ja tenha sido
advertido, nas seguintes circunstancias e percentuais aplicados:

a) Atrasos, ndo reconhecidos como justificados pelos CONTRATANTES,
decorrentes da inobservancia de compromissos assumidos no cronograma de
execucao/prazo de entrega — Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso, limitado ao acumulado de 15% (quinze por cento), sobre o valor da
parcela inadimplida;

b) N&o entrega do bem/produto ou conclusao do servi¢o ou de qualquer etapa,
decorridos 30 (trinta) dias do prazo fixado para seu cumprimento, ou pelo
descumprimento de qualquer outra clausula contratual - Multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor do Contrato;

i.As multas, ap6s 48 (quarenta e oito) horas da devida notificacdo, serdo
descontadas dos pagamentos devidos pelos CONTRATANTES ou
cobradas judicialmente caso as justificativas apresentadas pelo
CONTRATADO néo sejam suficientes para elidir a sancao.

ii.As multas poderé&o ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢oes
previstas e sua cobranga n&o tem carater indenizatorio, ndo isentando o
CONTRATADO da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos de
sua responsabilidade nos termos deste Contrato.

Paragrafo 3° - A penalidade de Rescisdo Contratual podera ser aplicada nos
casos de:
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a) Total descumprimento de qualquer Clausula do Contrato pelo
CONTRATADO;

b) Atrasos a que se refere a alinea “a”
dias;

c) Subcontratacdo do servico objeto deste Contrato pelo CONTRATADO.

do Paragrafo 2°, por mais de 30 (trinta)

Paradgrafo 4° - A penalidade de Suspensdo de participar de licitacdes e
impedimento de contratar pelo periodo de até 02 (dois) anos podera ser
aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servicos contratados;

c) Atraso injustificado reiterados na execucao dos servicos;

d) Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

f) Acdes no intuito de tumultuar a execucédo do Contrato;

g) Praticas de atos ilicitos demonstrando n&o possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a FIESC e suas entidades;

h) Condenacgéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

Paragrafo 5° - A penalidade de Declaracao de Inidoneidade para participar
de licitagbes com as entidades do Sistema FIESC serd aplicada pelos
mesmos motivos que justificam a da suspenséo a que se refere o Paragrafo
4°, mas em grau de gravidade tal, a juizo dos CONTRATANTES, que nédo
recomenda a contratacdo do CONTRATADO por qualquer das Entidades do
Sistema.

CLAUSULA 16 - DA RESCISAO E DA RESILICAO

Além das hipéteses previstas no Paragrafo 3° da Clausula 15, o Contrato podera
ser rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, sem que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizagoes.

Paragrafo Unico - O Contrato podera ser resilido de comum acordo, mediante
aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por
parte do CONTRATADO néo haja qualquer servigo por concluir, e (ii) por parte
dos CONTRATANTES ndo haja qualquer pendéncia de pagamento por
servigos executados.

CLAUSULA 17 - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Contrato serdo resolvidos entre as partes, mediante
aplicacao das regras comuns de direito.

CLAUSULA 18 - DA ALTERACAO

Este instrumento de Contrato podera ser modificado, atendendo ao disposto no
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum
acordo entre as partes.

CLAUSULA 19 - DO FORO
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Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer
pendéncias emergentes da execuc¢ao do presente Contrato.

E, por estarem acordados com as clausulas e condi¢des estipuladas, lavrou-se o
presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
e testemunhas.

Florianopolis, / /

65/10

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - fiesc.com.br



FIESC
CIESC
SESI
SENAL
IEL

PAGINA DAS ASSINATURAS:
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Anexo 1 — Tabela de Precos

LOTE UNICO

Item

Servigos

Descricéo

QTD

Unidade de
Medida

Valor
Unitario
(R$)

Valor Total
(R9)

LICENCIAMENTO

Fornecimento de licenga de uso perpétua,
ilimitada e exclusiva para os usuarios das
entidades que comp8em o sistema FIESC. A
aplicacdo podera ser instalada em até trés
ambientes, sendo um para producdo, outro
para homologacdo e um terceiro para
treinamento ou testes.

Unidade

IMPLANTACAO

Execucdo dos servicos de instalagdo e
configuragbes  iniciais, onde  serdo
elaboradas rotinas para integracdo do
moddulo orcamentario ao sistema ERP
BENNER.

ConfiguragBes das estruturas de Filiais,
unidades, centros de resultados, projetos,
planos de contas, pacotes, usuarios, perfis,
fluxo de elaboracdo e de outras de acordo
com as necessidades da contratante.
Parametrizag8es necessarios para o perfeito
funcionamento do sistema. Desenvolvimento
de todas as integracBes necessérias. Ao
final, a aplicacdo deverd estar instalada e
integrada ao ERP Benner, SGN (Sistema de
Gestdo do Negécio) e demais sistemas de
gestdo de negécio da FIESC.

Unidade

CAPACITACAO

Capacitagdo On-line de analistas de TI,
administradores e usuarios finais tal qual
especificado no edital.

Unidade

MANUTENCAO
MENSAL E
SUPORTE

Fornecimento de novas versdes para
correcdo de erros e bugs, atualizagbes
demandadas por for¢ca de legislagcéo e para
adaptagbes em decorréncia de evolugbes
tecnoldgicas.

Suporte técnico conforme previsto no edital.
O valor se refere a um ano de servigos de
manutencgéo e suporte.

12

Mensalidade

CUSTOMIZACOES

Servico para andlise e desenvolvimento para
a customizacdo das funcionalidades
especificas exigidas FIESC, como rateio,
moédulo de producdo e elaboracdo do
maédulo de previsdo orgcamentaria de pessoal
e encargos.

Pacote

Valor Total Global (R$)
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